
GALATASARAY ÜNİVERSİTESİ İLETİŞİM FAKÜLTESİ 
STRATEJİK İLETİŞİM YÖNETİMİ KONFERANSLARI-I- 

(GSÜStrat)
“21. YÜZYILIN KRİZLERİ: YÖNETİM, İLETİŞİM ve ETİK”

19 Aralık 2018 Çarşamba

09.30 – 10.00:  Kayıt
10.00 – 11.30:  Açılış Konuşması 
GSÜ Rektörü Prof. Dr. Ertuğrul Karsak

Ana Konuşmacılar
Prof. Dr. İnci Çınarlı (GSÜ İletişim Fakültesi Dekanı)
Ali Saydam (Bersay İletişim Danışmanlığı Onursal Başkanı)
Salim Kadıbeşegil (Repman İtibar Araştırmaları Merkezi Kurucu Üyesi)

11.30 – 12.00:  Kahve Molası
12.00 – 13.30:  Birinci Oturum
Oturum Başkanı: Prof. Dr. Banu Baskan Karsak (GSÜ İletişim Fakültesi 
Araştırma Yöntemleri ABD Başkanı)
 
Yeni Nesil Kurumsal Kriz Nedeni Olarak Negatif Halkla İlişkiler: 
Bir Literatür Taraması 
Doç. Dr.  Elgiz Yılmaz Altuntaş,  Doç. Dr. Gülay Öztürk 

Kriz Yönetiminde İmaj Restorasyon Teorisi Bağlamında Üretilen Mesajların Markalar ve 
Toplum İletişimi Üzerindeki Rolü: Ülker 1 Nisan Reklam Örneği
Ar. Gör. Engincan Yıldız, Ar. Gör. Türkan Öykü Büyükçelikok 
 
Küresel İşletmelerin Kriz Yönetimi ve İletişimi Süreçlerine Yönelik Bir Değerlendirme: 
Facebook & Cambridge Analytica Veri Skandalının Retoriksel Arena Kuramı Bağlamında 
İncelenmesi
Onurcan Güden (Yüksek Lisans Öğrencisi)



13.30 - 14.30:  Yemek Arası
14.30 - 15.30:  İkinci Oturum
Oturum Başkanı: Prof. Dr. Billur Ülger (Yeditepe Üniversitesi İletişim Fakültesi 
Dekanı, Reklam Tasarımı ve İletişimi Bölüm Başkanı)

Stratejik İletişimde Yeni Yönelimler: Araştırma ve Uygulamadaki Dönüşümleri Açımlamak
Doç. Dr. Melike Aktaş 

Sosyal Medyada Markaların Kriz Yönetim Pratikleri: Nutella Palm Yağı Krizi Örneği
Ar. Gör. Emel Oturak, Öğr. Gör. Orhan Şener  

Sosyal Medyada İletişim Krizlerinin Yansımaları: Pınar Markası Örneği
Ar. Gör. Nevra Üçler, Ar. Gör. Ali Karpuz 

15.30 - 15.45: Kahve Molası

15.45 - 17.00:  Üçüncü Oturum
Oturum Başkanı: Doç. Dr. Gaye Aslı Sancar Demren (GSÜ İletişim Fakültesi)

Suriyeli Sığınmacı Krizi, Post Krizler ve Stratejik İletişim
Doç. Dr. Halise Karaaslan Şanlı  

Hakikat-Ötesi” Çağında Mültecilik: Suriyeli Mülteciler, Çevrimiçi Sahte Haberler ve 
Kolektif Bellek
Dr. Öğr. Üyesi Gözde Kurt 

Yeni Medya, Yeni Terör: Stuxnet Saldırısı
Olcay Holat (Doktora Öğrencisi)


