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BIR "GOSTERI" OLARAK
"SURDURULEBILIRLIK" VE MARKA OMRU

Prof. Dr. Nuran YILDIZ*

Calisma, "marka yonetimi calismalarinda 'surdurulebilirlik' kavraminin bir 'gostert’
unsuru olarak kullanildigl, kavramin isaret ettigi gerceklikten koparildigl, bu nedenle
de uzun donemde marka omrune olumsuz yansiyacagl" varsayimini ileri surmektedir.
"Surdurulebilirlik" kavramini "gosteri'yle sinirlayarak meselenin 0zune inmeyen marka
iletisim stratejileri, kavramin icini bosaltarak tuketiciye hos “goérunmek” disinda
anlami olmayan, cozumden uzak uygulamalar icermektedir. Bu turden iletisim
stratejileri markaya guveni zedeleyecegi gibi, marka vaatlerindeki tutarsizlik
nedeniyle iletisim calismalarinda etik sorunlari da gundeme getirmektedir. Zira
marka degeri ve omru, markanin vaatlerindeki tutarlilikla dogrudan ilgilidir. Marka
tuketiminde davranisla akil arasindaki bag kopusu (gereksinim disi tuketim),
duygusal bagin gucunu hi¢c olmadigr kadar artirmaktadir. Duygusal bag ise,
tuketicinin markayla arasinda kurdugu iliskide “guven”, “durustluk”, “seffaflik” gibi
kavramlarin énemini artirmakta, “arti yarar” kavrami one cikmaktadir. Bu baglamda
“surdurulebilirlik”, tum bu kavramlari icine alan bir yonetim, iletisim anlayisiyla marka
konumlandirmasina eklemlenebilir. Artik bir markanin “Ben kure icin iyiyim” demesi
ve hedef kitleyi buna ikna etmek icin caba harcamasi yetmemekte, bu iyilik halinin de
surdurulebilir oldugunu kanitlamasi gerekmektedir. Markanin “surdurulebilirlige
destek olma” vaadini, “surdurulebilirlik gosterisi"ne dayandirmasi, “sosyal sorumluluk”,
‘duygu yonetimi”, “imaj yonetimi” gibi alanlardan da destek bulmaktadir. Bircok
marka yonetimi planlamasinda “surddrudlebilirlik” kavraminin devamlilik, seffaflik,
Olculebilirlik, etik Uretim zinciri gibi temel etik 6gelerinin eksik oldugu gorulmektedir.
Calisma, marka ile surdurulebilirlik arasinda tutarli, gercek bir iliski kurmak yerine
surdurulebilirligi “gosteri” unsuru olarak iletisim stratejisine yerlestirmenin son
yillarda kuresel markalarin krizler yasamalarini kacinilmaz hale getirdigine vurgu
yapmaktadir. Ayrica calisma, marka yonetimi stratejilerini olusturan profesyonellerin
basvurabilecekleri “etik degerler” listesi sunarak, alana onemli bir katki sunmayi
hedeflemektedir. Calismada iletisim ve toplumsal olgular gibi akiskan, degisken
durumlarin analizinde, yazarin goérudsunu de calismaya dahil eden yorumsamaci
arastirma teknigi kullaniimistir.

anahtar kelimeler: surdurulebilirlik, gosteri, marka yonetimi, marka omrd,
iletisim, etik.
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KURUMSAL MARKALARIN SURDURULEBILIRLIK OLGUMLEMELERI

Doc. Dr. Elgiz YILMAZ ALTUNTAS* & Dr. Ogr. Uyesi Belgin BAHAR**

Son yillarda akademi ve is dunyasinin en sik konustugu basliklar arasinda cok
boyutlu bir kavram olan surdurulebilirlik yer aliyor. Dunya Cevre ve Gelisim
Komisyonu (World Commission on Environment and Development - WCED)
raporunda surdurulebilirlik kavrami kisaca ‘simdiki ihtiyaci karsilarken gelecek
nesillerin yasayisini tehlikeye atmamak’ olarak tanimlanmistir (WCED, 1987). Bu
tanim herhangi bir kurumun gelismesi ve kalkinmasinda sosyal, ekonomik ve
cevresel etkileri tam bir dengede tutmak geregini icermektedir. Surdurulebilirlik
alani icinde yer alan ekonomik katkl; cevresel uygulamalar; insan haklari, esitlik,
hizmmet sorumlulugu ve calisanlara yonelik uygulamalar da dahil olmak Uzere
toplumsal kalkinma calismalari kapsaminda temel yonetisim ve stratejilerin net
olmasi daha da oncelikli hale gelmistir. Boylece surdurulebilirlik ilkesini
benimseyen tum kurumlarin yonetisim politikalari ve stratejilerini dunyada en cok
kullanilan standart olan Kuresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative —
GRI) surdurulebilirlik raporlamasi standardi endekslerine gore temellendirmeleri
onem kazanmaktadir. Surdurulebilirligin is stratejisine entegrasyonu artik
kacinilmaz duruma gelmisken surdurulebilirlik kaldiracinin etkili kullanimi etkin
deger olusturmanin onunu acmaktadir. Bu calismada, Turkiye'de faaliyet
gosteren ve Kamu Aydinlatma Platformu’na kayitli bazi kamu ve 6zel bankalarin
13 yillik surdurdlebilirlik  ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine ait
raporlarinda yer verdikleri gostergeler, GRI standartlari dikkate alinarak hem
frekans analizi hem de skorlama Olcegi kullanilarak kantitatif olarak analiz
edilecektir. Calismanin amaci Turkiye'de faaliyet gosteren ve Kamu Aydinlatma
Platformu’'na kayithh bazi kamu ve 6zel bankalarin 2006-2018 vyillari arasinda
hazirladiklari faaliyet raporlarinin analizinin yapilarak raporlarda surdurulebilirlik
standartlarina ait basliklarin saptanmasidir. Bankalarin raporlarinda yer alan
aciklamalardan en fazla aciklanan ve hi¢ aciklanmayan GRI Rehberi'nde yer alan
sosyal performans gostergeleri tespit edilecektir. Son yillarda uluslararasi alanda
onemli olan surdurulebilirlik konusunda hem kurumlar hem de kurum yoneticileri
nezdinde farkindalik saglamak ve kurumlarin sosyal performanslarini gelistirmek
acisindan calismanin faydali bilgiler saglayacagi dusunulmektedir.

anahtar kelimeler: surdurulebilirlik, surdurulebilirlik gostergeleri, dlcumleme.
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KURUMLARIN DUJITAL HALKLA ILISKILER STRATEJILERI
BAGLAMINDA SURDURULEBILIRLIK ILETISIMI UYGULAMALARI:
SISECAM ORNEGI

Doc. Dr. Gaye Asli SANCAR DEMREN*

Yeni iletisim teknolojilerinin gunumuzun vazgecilmezi haline geldigi
duzende kurumlar da halkla iliskiler ve iletisimm faaliyetlerinde dijital araclar
siklikla kullanmaktadirlar. Bu baglamda kurumlarin iletisim strateji ve
taktiklerini dijital araclar araciligiyla yurutmesi onlarin paydaslarina daha hizli
ve aninda ulasmasini saglamaktadir. Son yillarda sdrdudrulebilir kalkinma
temelinde kurumlarin da surdurulebilmesi, gelecek nesillere yasanabilecek, is
yapabilecek bir dunya ve kaynak birakma ihtiyaci da giderek &onem
kazanmakta, devletler, kurumlar ve bireyler bu konuda yasadiklari farkindalik
neticesinde hareket etmektedir. Kurumlarin ekonomik, cevresel ve sosyal
acidan bir butun olarak surdurulebilir olmasi olarak ifade edilen kurumsal
surdurulebilirlik bu alandaki iletisim calismalarint da gerekli kilmistir. Kurumsal
surdarulebilirlik iletisimi kavrami  kisaca  kurumlarin  surduarulebilirlik
stratejilerinin  iletisimi  yapmak olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal
sardurulebilirligin cevresel boyutu dusunuldugunde kurumlarin
surdurulebilirlik alanindaki iletisim faaliyetlerinin de dijital araclarin agirhkli
olarak kullanildigr bir sekilde yurutulmesi s6z konusudur. Bu dogrultuda
calismada oncelikle dijital halkla iliskiler kavrami ve araclari anlatilacak,
sonrasinda ise kurumsal surdurulebilirlik iletisimi kapsaminda bu araclarin
nasil kullanildigi SISECAM vaka analizi Uzerinden incelenecektir.

anahtar kelimeler: dijital halkla iliskiler, surdudrulebilirlik, kurumsal
surdurulebilirlik, kurumsal surdurulebilirlik iletisimi.
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SURDURULEBILIR REKLAMCILIKTA
DOGA DOSTU REKLAM FILMI URETIMININ ONEMI

Prof. Dr. Glilay OZTURK*

Uluslararasi Enerji Ajansi DUnya Enerji Gorusu Raporu'nda yer alan 2050
yilina kadar sifir karbon emisyonu hedefi, gelecek on yillik surec icerisinde
temiz enerji kaynagina yatirimlari artirmistir. Kuresel 1sinma ve iklim
degisikliginin etkilerini yakindan hissettigimiz buguUnun dunyasinda ise,
isletme stratejilerinin merkezine "surdurulebilirlik" yaklasiminin yerlestirilmesi
bu anlamda tesadufi degildir. Bu dogrultuda hemen hemen pek cok
markanin reklamlarinda doga dostu, geri donusumu benimseyen, karbon ya
da su ayak izlerini azaltmaya calisan bir marka mesaji verdikleri
gozlenmektedir. Bunun yan! sira bu kapsamda yer alan bazi markalarin
sadece mesaj olarak degil, produksiyon kisminda da dogaya zarar vermeden
reklam Uretim sUrecine girmeleri dikkat cekmektedir. Ozellikle literattrde
"Green Shooting" olarak tanimlanan doga dostu produksiyon kavrami, reklam
filmi yapiminda reklam sektorunu de etkilemektedir. Bu dogrultuda calismada
sardurulebilir reklamcilikta doga dostu reklam filmi Uretiminin  onemi
kavramsal olarak incelenmistir. Bu kapsamda konu, Ad Green tarafindan
secilen ve bununla birlikte karbon emisyon orani en dusuk reklam
produksiyonu ornekleri uzerinden betimsel olarak aciklanmistir. Calisma
sonunda markalarin reklam produksiyon sureclerinde de sifir karbon
emisyonu ilkesine uygun reklamlar yapmalarinin énemli oldugu sonucuna
ulasiimistir.

anahtar kelimeler: surdurulebilir reklam, doga dostu reklam produksiyonu,
doga dostu cekim.

*Istanbul Ticaret Universitesi Iletisim Fakdltesi



ENERJI SEKTORUNDE YESIL GEGISIN KURUMSAL ITIBAR UZERINDEKI
ETKILERININ GRSTED ORNEGI UZERINDEN INCELENMESI

Alparslan Ergiin OZKAYA*

Sarduarulebilirlik liberal ekonomilerde en cok onem atfedilen degerlerden
biri halini almistir. Sarddrulebilirligin kendine yer buldugu bircok isletme net
sifir ve karbon notr gibi kuresel capta kabul goren hedefler belirlemektedir.
Fosil enerji alaninda, karbon emisyonunun yuksek olmasi bu isletmelerin
surdurulebilirliginin gu¢ oldugu degerlendirmesine neden olmaktadir. Bu
noktada @Orsted ornedi yaygin kaninin aksine enerji sektorunde hedeflenen
surdurulebilirligin,  yesil gecisle kisa suUrede  gerceklestirilebildigini
gostermektedir. Isletmeler kisa vadede dusuk riske dayall kazanc elde etmek
yerine uzun vadeli surdurulebilir etki yatirrmlarina yoneldiklerinde hem
surdurulebilir is akisi hem de olasi krizlere karsi daha direncli itibara sahip
olmaktadir. Kdresel iklim degisikliginin yarattigi dinamikler, uzun vadede
riskin fosil enerji yatirrmlarinda oldugunu ve temiz enerjinin uzun vadede daha
az risk tasidigini gostermistir. Calismanin amaci, karbon salimi yogun olan
endustrilerde de surdurulebilirlik temelli stratejiler gelistirildiginde itibarin
olumlu yonde seyredecegini gostererek, basta fosil enerji sektoru yoneticileri
olmak uzere ilgili karar alicilara Turkce bir kaynak sunmaktir. Calismanin vaka
analizi kisminda, Formbrun ve Harris Interactive arastirma sirketinin
gelistirdidi Itibar Rasyosu modelindeki parametreler temel alinarak, niteliksel
bir arastirma ydontemi olan belge inceleme ydntemiyle @rsted verileri
incelenmis, sirketin fosil enerjiden yesil enerjiye gecisi ve kurumsal itibari
arasinda baglanti kurulmaya calisiimistir. Calismanin sonuc bolumunde yesil
donusumunun, kurumsal itibara anlamli bir bicimde olumlu yansidigi
sonucuna ulasiimistir.

anahtar kelimeler: yesil donusum, kurumsal itibar, iklim degisikligi,
surdurulebilirlik, itibar rasyosu, temiz enetji.

*Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu
Yuksek Lisans Ogrencisi



SURDURULEBILIR iSKANDINAV YASAMI VE MARKALARA
YANSIMASI: H&M, LEGO VE IKEA ORNEKLERI

Dr. Ogr. Uyesi Yeliz KULALI MARTIN*

Gunumuzde surdurulebilirlik kavramiyla 6zdeslesmis, Birlesmis Milletler'in
her sene yvayinladigli SDG Index (The Sustainable Development Report Index)
dahil bircok endekste son yillarda ust siralarda yer alan baslica devletler,
Iskandinavya'yl olusturan Norvecg, Isvec ve Danimarka'dir. 2022 yili BM SDG
endeksine gore sirasiyla Danimarka, Isvec ve Norvec 2., 3. ve 4. sirayl almis, bu
ulkeleri gecebilen tek devlet, yine Nordik ulkelerden Finlandiya olmustur
(https://dashboards.sdgindex.org/ 08.09.2022). Kulresel sistemde cevre,
uluslararasi hukuk, uluslararast isbirligi, diplomasi vb. yumusak guc
unsurlariyla on plana cikan, bu alanlarda ulke markasi, lider devlet ya da super
guc olma hedefleri guden (Ingebritsen, 2006, s. 11-13) Iskandinav'lar icin
surdurulebilirlik, bu amaca uygun olarak senelerdir bu devletlerin
gundeminde yer almaktadir. Egitimden siyasete, sanattan mutfaga akla
gelebilecek her alanda surdurulebilir yaklasimla hareket eden bu devletler,
perakende sektorunde uygulanan politikalarla da dunya capinda
taninmaktadirlar. Danimarka menseili Lego, Isvec'ten H&M ve IKEA, sadece
global duzeyde basarili markalar olmayip, ayni zamanda surdurulebilirlik
projeleriyle de dne cikmaktadir. Calisma, bir yandan Iskandinav devletlerinin
surdarulebilirlik  konusundaki yaklasimlarinin  yukarda bahsedilen marka
politikalarina yansimasini incelemeyi hedeflerken, diger yandan bu markalarin
gutmus oldugu politikalarin Iskandinav devletlerinin global duzeyde bu
alanda gorunurlugune nasil katki sagladigini analiz etmeyi amaclamaktadir.
Bu cercevede, Iskandinav cografyasindan marka ornekleri aracihidiyla
surdurulebilirligin Iskandinavlar icin nasil bir yasam bicimine dénUstudu de
irdelenmeye calisilacaktir.

anahtar kelimeler: Iskandinavya, strddrdlebilirlik, LEGO, H&M, IKEA.

*Galatasaray Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakuiltesi
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ULUS MARKALAMA STRATEJISI OLARAK
KAPSAYICILIK VE GESITLILIK: NORDIK MODELI

Doc. Dr. Alparslan NAS*

1990’1 yillarda temeli atilan ve 2000'li yillardan itibaren uygulanmaya
baslanan ulus markalama, bir ulkenin kdulturel, tarihsel ve ekonomik
degerlerinin kapsamli bir iletisim sureci dahilinde hedef kitlelere aktarilmasini
mumkun kilmistir. Ulus markalamanin bir stratejik iletisim girisimi olarak ivme
kazandigi 2010'lu yillarda, ulkelerin ulus marka kimlikleri ve konumlandirma
tercihleri belirginlesmistir. Ozellikle surdurulebilirlik olgusunun pazarlama
soyleminde yayginlasmasiyla birlikte, Nordik ulkelerinin ulus markalalarini
“kapsayicilik™  (inclusion) ve “cesitlilik” (diversity) degerleri etrafinda
farklilastirmaya basladigr gozlenmistir. Bu dogrultuda bu calisma, Nordik
bolgesi (Isvec, Norvecg, Finlandiya, Danimarka, Izlanda) 6rnek olayi Uzerinden
kapsayicilik ve cesitliligin ulus marka iletisim stratejisine entegre edilme
surecini cozumlemektedir. Calismada oncelikle ulus markalama kavrami ele
alinacak, ardindan kapsayicilik ve cesitliligin marka iletisiminde kullanimina
deginilecektir. Literatur tartismasinin uzerine belirlenen ulus marka
websiteleri nitel bir yontem baglaminda tematik analiz ile incelenecektir.
Sonuc olarak bu calisma, bazi Nordik ulus markalarinin toplumsal cinsiyet
esitligi, demokrasi, aciklik, yenilik, surdurulebilirlik ve baris gibi degerlerin
uzerinde sekillendigini ortaya koyarken, digerlerinin hedeflenen olcude bir
marka iletisimi gelistiremedigini ve temelde birtakim kalip yargilar Uzerinde
durdugunu ortaya koyacaktir.

anahtar kelimeler: ulus markalama, Nordik Uulkeleri, surdurulebilirlik,
kapsayicilik, cesitlilik.

*Marmara Universitesi iletisim Fakultesi



SURDURULEBILIRLIK RAPORLARININ DIS POLITIKA HEDEFLERI

ICINDE ARAGSALLASTIRILMASI: GAZPROM ORNEGI

Ar. Goér. Osman ERGUL*

Kuresellesme sUrecinin etkisiyle uluslararasi ticarette giderek daha fazla guclenen
“Karsilikli Bagimliliklar” (Keohane & Nye, 1970), kuresel boyutta olan butun sirketler icin
geleneksel kar elde etme hedeflerinin otesinde sirketi olusturan tum paydaslarinin beklenti ve
taleplerini stratejileriyle uyumlastirmak zorunda olduklari, faaliyetlerinin toplum ve dogal
cevre Uzerindeki etkilerini daha fazla goz é6nunde tutmalari gerektirdigi surecleri beraberinde
getirmistir (Gedik, 2020). Bu cercevede, Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin sirketlerin
yonetisim politikalari ve stratejilerini ortaya koyduklari surdurulebilirlik raporlamasi standardi
endekslerinde de (Global Reporting Initiative — GRI) temel degerlendirme degiskenleri
arasinda yer almaktadir. Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgutlu (UNIDO) Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kavramini, surdurulebilirlik kavraminin uc belirleyicisi olan sosyal, ekonomik ve
cevresel etkilerinin sirket faaliyetlerine ve paydaslariyla olan etkilesimlerine dahil etmenin bir
yolu olarak tanimladigini gormekteyiz. Pedersen, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluk
kavramlarini surdurulebilirlik kavrami icerisinde degerlendirirken "kurumsal", "aracsal" ve
"duygusal" olmak Uc¢ ana motivasyonun belirleyici olduguna dikkat cekmektedir. Aracsal
motivasyonu sirketin sUrece olan adaptasyonun kar marjinin dusurulmesine firsat tanimasi
cercevesinde tanimlanirken, kurumsal motivasyon benzer sosyal sorumluluk faaliyetleri
cercevesinde hareket eden sirketlerle olan isbirligi istegin getirdigi motivasyondur. Bu, bir
anlamda duygusal motivasyon olarak tanimlanan ahlaki zorunlulukla da iliskilendirilir
(Pedersen, 2015, s. 11). Gaz ve petrol basta olmak Uzere fosil yakitlara dayali enerji sektoru
dogaya oldugu kadar sosyal ve ekonomik cevrenin donusumune olan etkileri nedeniyle
kUresel isbirligi ve karsilikli  bagimlilik iligskilerinin sekillenmesinde dolayisiyla hem
“surdurulebilirlik” hem de “surdurulebilir kalkinma” kavramlarinin gelisiminde onemli bir
inceleme alani teskil etmektedir. Bu sektorde faaliyet gosteren Rus enerji devi Gazprom, 2009
yilindan itibaren surdurulebilirlik raporlamasi standardl endekslerine uyumlu olarak faaliyet
raporlarini ortaya koymaktadir. Gazprom'un temel motivasyonun analizini ilginc kilan iki temel
ozellik s6z konusudur. Bunlardan ilki sahip oldugu kaynaklar nedeniyle Avrasya bolgesinde bir
tekel olmasi ve Avrupa ile karmasik bir karsilikli bagimlilik iliskisi icerisinde yer almasidir.
Ikincisi ve daha dénemlisi ise Gazprom'un hisselerinin yUzde ellisinden fazlasinin Kremlin'in
denetiminde oldugu bir Rus devlet isletmesi olmasidir. Gazprom'un surdurulebilirlik stratejisi
cercevesinde ortaya koydugu yaklasimin incelenmesi, 2014 Rus-Ukrayna kriziyle tetiklenen ve
gunumuzde giderek derinlesen enerji krizini ve Rusya-Avrupa enerji iliskisi 6zelinde
surdurulebilirlik raporlama endekslerinin bir dis politika araci olarak kullanimini orneklemesi
acisindan onem tasimaktadir.

anahtar kelimeler: Gazprom, Rusyaq, surdurulebilirlik endeksleri, sardurulebilir
kalkinma.

*Galatasaray Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi



STRATEJIK ILETISIM BAGLAMINDA TAHIL KORIDORU ANLASMASI’NIN
TURKIYE'NIN MARKA DEGERINE ETKISI

Doc¢. Dr. Ece BABAN*

Stratejik iletisim bilimi kapsam ve uygulama alani olarak oldukca genis bir
alana etki etmektedir. Stratejik iletisim kavrami tanimlanirken zaman zaman
iletisim catisi altinda yer alan halkla iliskiler, kamu diplomasisi, pazarlama,
orgutsel iletisim, reklamcilik gibi diger disiplinler ile karistirilabilmektedir.
Hallahan ve meslektaslari (2007, s. 27), stratejik iletisimi bu sebepten oturu
iletisim disiplinlerini bir araya getiren “zengin ve cok boyutlu bir kavram”
olarak tanimlanmistir. Stratejik iletisimin cok boyutlu ag perspektifinde ele
alinmasi stratejik iletisim faaliyetlerinin yaratabilecegi, surdurebilecegi ve
cOzUm sunabilecegi cok sayida ag turunu de degerlendirmeyi
gerektirmektedir. Bu noktada cesitli iletisim aglarinda iletisim akisinin
saglanmasi, temsil, anlam, baglanti ve uygulama koordinasyonu ile éne cikan
farkll tardeki stratejik iletisim turlerinin fark edilmesi onemlidir (Shumate &
Contractor, 2013). Marka degeri yaratmak ve var olan marka degerini korumak
acisindan stratejik iletisim dnemli bir yere sahiptir. Calisma kapsaminda Rusya
— Ukrayna Savasi’'nda yasanan gida krizini cozmek ve taraflar arasinda uzlasma
saglamak icin Istanbul'da gerceklestirilen ve 6nemli bir diplomasi basarisi olan
Tahil Koridoru Anlasmasi'nin  dezavantajli  bodlgelerin  gida  krizinin
derinlesmemesi acisindan oneminin ve Turkiye'nin dezavantajli bolgelere
yonelik politikalarinin algilanan marka degerine etkisi basinda yer alan
haberler ve lider soylemleri Uzerinden soylem analizi  yapilarak
degerlendirilecektir.

anahtar kelimeler: stratejik iletisim, Tahil Koridoru anlasmasi, marka degeri,
dezavantajli bolgeler.

*Fenerbahce Universitesi Iletisim Fakdltesi
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