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ONSOz

Galatasaray Universitesi Kalite Giivence Sistemi Rehberi Kurumun Kkalite
glvencesi sistemi kapsamindaki faaliyetlerine temel olusturmak amaciyla Kalite
Komisyonu tarafindan hazirlanmistir. Bu baglamda Kurumun paydas katihmi,
uluslararasilagsma, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
olmak Uzere alti ana baslikta kalite glivencesi sistemi tanimlanmistir.

Mevcut uygulama ve sireclerin yani sira bu rehber kalite glvencesi
kapsaminda ilgili Olgltlere istinaden yapilmasi gereken alt faaliyetleri ve bu
faaliyetlerden sorumlu olan birimleri de tanimlamaktadir. Rehberin dizenli
araliklarla gozden gecirilerek Kurumun strateji, hedef ve politikalari temelinde
glncellenmesi hedeflenmektedir. Bu rehberin Kurum genelinde kalite kiltiiriiniin
yayginlastirilmasina katki saglayacagina inanilmaktadir.



KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Misyon, Vizyon, Degerler ve Amacglar

Galatasaray Universitesinin 2018-2022 Stratejik Plani kapsaminda misyonu:

“Toplumsal gelisime katkida bulunmak igin, uluslararasi isbirliklerini ve

disiplinler arasi calismalari destekleyen kokli bir egitim ortaminda sorgulayici,
arastirmaci, cagdas degerlerle donanmis nitelikli bireyler yetistirmektir.”

Vizyonu: “Bilime katkilari ve egitimde isbirlikleri ile ©6ncl, mezunlariyla

toplumun geleceginde s6z sahibi, uluslararasi bir arastirma Universitesi olmaktir.”

Temel Degerleri:

Bilgiyi toplumsal gelisim icin Giretmek, kullanmak ve yaymak
Surekli iyilegtirme ile her alanda miikemmeliyet arayisi
Ogrenci ve calisan odaklilik

Uluslararasi isbirligi ve paydaslarla gliglu ve stirekli iliskiler
Akademik 6zgurliuk ve farkhliklara saygi

Egitim ve arastirmada evrensel etik degerlere baglilik
Yonetimde seffaflik ve hesap verebilirlik

Toplumsal ve cevresel duyarlilik

Misyon ve vizyon dogrultusunda amaglari;

Universitenin nitelikli 6grenciler tarafindan oncelikli tercih edilirliginin
artiriimasi,

Egitim ve 68retim kalitesinin artirilmasi,

Bilimsel arastirmalarin niteliginin, gesitliginin ve yayginliginin artiriimasi,
Bilimsel arastirma sayisinin artirilmasi, kurumsallasma faaliyetlerinin
pekistirilmesi,

Kurum ici ve disi paydaslarla olan iletisim ve isbirligi faaliyetlerinin artiriimasi,
Toplumsal gelisime katkida bulunan calismalarin artirilmasidir.

Kalite Politikasi

Galatasaray Universitesinin kalite politikasi, kurumun misyonu, vizyonu ve

amaclarina uygun bicimde belirlemistir. Buna gore kurumun Kalite politikasi

asagidaki gibidir:

- Paydaslarin gereksinimlerini  karsilayarak ve beklentilerini asarak
memnuniyetlerini artirmak,

- Amaclarina ulasan, ongorilen kazanimlari saglayan, sistemli bicimde
denetlenen ve giincellenen diinya standartlarindaki egitim programlari ile
sorgulayici, arastirmaci, yaratici, topluma ve c¢evreye duyarli, etik degerlere
bagl nitelikli bireyler yetistirmek,



- Disiplinlerarasi yaklasim ve isbirlikleri araciligiyla, gerekli kaynaklarin
teminini ve etkin kullanimini saglayarak, yetkin bir kadro ile 6ncelikli alanlarda
kiiresel olgekte bilimsel calismalar yapmak,

- Yetiskin egitimi, uygulamali arastirma c¢alismalari, danismanlik hizmetleri,
sosyal sorumluluk ve gevre duyarliligi projeleri ile topluma katki saglamak,

- Yonetimde etik degerlere ve hukuka baglhk, tutarlilik, sorumluluk, hesap
verebilirlik, adillik, seffaflik, katihmcilik, verimlilik ve etkinlik ilkelerine bagli
kalmak,

- Tdm sirecleri takip etmek, degerlendirmek ve iyilestirmek vyoluyla
mikemmele dogru evrilmek.

Kalite politikasi Kalite Performans Takip Kriterleri (Ek 1) aracihigiyla Kalite
komisyonu tarafindan izlenmektedir.

Kalite Komisyonu Goérev ve Sorumluluklan

Galatasaray Universitesi Kalite Komisyonunun, 23.07.2015 tarihli ve 29423
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiksekdgretim Kalite Glivence Yonetmeligi”ne ve
29.03.2018 tarih ve 2018/05 sayili Universite Senato Toplantis’nda alinan 2 no’lu
karar ile kabul edilen Galatasaray Universitesi Kalite Giivencesi Ydénergesine
istinaden asagida isimleri belirtilen kisilerden olusmasina, komisyon Uyelerinin gérev
suresinin 3 (lUg) yil, 68renci temsilcisinin gorev siiresinin 1 (bir) yil olmasina oy

birligiyle karar verilmistir.

Galatasaray Universitesi Kalite Komisyonu

Prof. Dr. E. Ertugrul KARSAK (Rektor)

Prof. Dr. Orhan FEYZIOGLU (Rektor Yardimcisi)

Prof. Dr. Y. Esra ALBAYRAK (Rektor Danismani)

Prof. Dr. N.Aylin Ataay SAYBASILI  (iiBF Dekan Yardimcisi)

Doc. Dr. Miijde GENEVOIS (Genel Sekreter V.)

Doc. Dr. S. Emre ALPTEKIN (Mih.ve Tek. Fak. Dekan Yard.)
Doc. Dr. E. Eylem AKSOY RETORNAZ (Hukuk Fak. Ogr. Uyesi)

Dog. Dr. Stiheyla BOZKURT (YDYO Midiir Yard.)

Dr. Ogr. Uyesi Orhan ilker BASARAN (End.Miih. Ogr. Uyesi)
Dr. Ogr. Uyesi Atilla DEMIRCIOGLU  (Fen Edebiyat Fak. Dekan Yard.)
Dr. Ogr. Uyesi Hasan Bora USLUER  (DMYO Mudiirii)

Dr. Ogr. Uyesi Ece VITRINEL (iletisim Fak. Dekan Yardimcisi)

Dr. Yusuf GOCUK (Saghk, Klttr ve Spor Daire Baskani)
Huriye BERKSON (Ogrenci isleri Daire Baskan V.)
Mehmet HAMZA (Strateji Gelistirme Daire Baskan V.)
Eliz GUNDUZ (Ogrenci Konseyi Baskani)



Kalite Komisyonun yetki, gérev ve sorumluluklari ile kalite glivence sisteminin
nasil isletilecegi hususlari 23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige konulan Yiksekogretim Kalite Glvence Yonetmeliginin 8.
maddesinde asagida gosterildigi sekilde belirlenmistir:

a) Kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim ve 6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idarl hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite glivence sistemini kurmak, kurumsal
gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak calismalari Yiiksek6gretim Kalite
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda vyiritmek ve bu
¢alismalari Senato onayina sunmak,

b) ic degerlendirme calismalarini yiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve
kalite gelistirme c¢alismalarinin sonuglarini iceren vyillik kurumsal degerlendirme
raporunu hazirlamak ve senatoya, senato bulunmayan kurumlarda ydnetim
kuruluna sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu kurumun
internet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak,

c) Dis degerlendirme sirecinde gerekli hazirliklari yapmak, Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tirll destegi vermek.

Kalite Koordinasyon Birimi Gorev ve Sorumluluklan

Kalite Koordinasyon Birimi Rektorlige bagl olarak faaliyet gostermektedir.
Galatasaray Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesinde Kalite Koordinasyon
Biriminin gorev ve sorumluluklari asagidaki gibi belirlenmistir:

(a) Kalite Glivence Sisteminin kurulmasi icin gerekli sireclerin belirlenmesi,
uygulanmasi ve strdirilmesini saglamak.

(b) Kalite Komisyonunun sekreterlik hizmetlerini yaritmek.

(c) ic degerlendirme raporunu taslak olarak hazirlayarak Kalite Komisyonuna
sunmak.

(¢) Kalite Guvence Sistemi ile ilgili konularda gereken hallerde dis kuruluslarla
iliskileri ylrtutmek.
(d) Kalite calismalari kapsaminda Universitenin tiim akademik ve idari

birimleri arasinda koordinasyonu saglamak.

(e) Gorev alaniyla ilgili dokiimanlari hazirlamak, yayimlamak, kayitlari tutmak
ve dagitimlari yapmak.

Kurumsal Performans Yonetimi

Performans yonetim sistemleri bitinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Tim
temel etkinlikleri kapsayan anahtar performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasiimistir. Anahtar performans gostergelerine iliskin gerceklesmeler alti aylik ve



yillik olarak takip edilmekte ve Strateji Daire Baskanhgi tarafindan raporlanmaktadir.

Ayrica bu sireg Stratejik Plan Esglidiim Komisyonu tarafindan da diizenli olarak takip

edilmektedir.

Galatasaray Universitesi Stratejik Planlama Esgiidiim Komisyonu

Prof. Dr. Orhan FEYZIOGLU
Dog. Dr. Mijde GENEVOIS
Prof. Dr. Ulun AKTURAN
Dog.Dr. Elgiz YILMAZ

Dr. Ogr. Uyesi idil ENGINDENIiZ
Dog.Dr. Ayberk ZEYTIN

Dr. Ogr. Uyesi Balca CELENER
Dr. Ogr. Uyesi Keziban ORMAN
Dr. Ogr. Uyesi Z. Yesim GURBUZ
Dr. Ogr. Uyesi H. Bora USLUER
Reyhan CEBECi

Emir SIPAHIOGLU

Mehmet HAMZA

(Rektor Yardimcisi, Fen Bil. Ens. Mdurd)
(Genel Sekreter V.)

(Sosyal Bilimler Enstitlisi Mudir Yardimcisi)
(Yabanci Diller Yuksek Okulu Midr)
(iletisim Fakiiltesi Dekan Yardimcisi)
(Fen-Edebiyat Fak. Dekan Yardimcisi)
(Hukuk Fakdltesi Dekan Yardimcisi)
(Muhendislik ve Teknoloji Fak. Dekan Yrd.)
(iiBF Dekan Yardimcisi)

(Denizcilik Mesek Yiksekokulu Mudara)
(Genel Sekreter Yardimcisi)

(Genel Sekreter Yardimcisi V.)

(Strateji Gelistirme Daire Baskan V.)

Stratejik Planlama Esglidim Komisyonu ayda en az iki kez toplanarak anahtar

performans gostergelerini izlemekte ve Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine

ulasmasi icin gerekli aksiyonlari ve 6nlemleri almaktadir.



KURUMUN KALITE GUVENCE SISTEMI
1. PAYDAS KATILIMI

Kalite politikasinin bir parcasi olarak paydaslarin gereksinimlerini karsilayarak
ve beklentilerini asarak memnuniyetlerini artirmak ilkesi beimsenmistir. Paydas
memnuniyeti Kalite performans takip kriterleri kapsaminda takip edilmektedir.

Paydas Katilimi

Akademik birimler i¢ ve dis paydaslar Akademik Birimler

idari birimler i¢ ve dis paydaslar idari Birimler

ic paydas memnuniyet 8lgimii Kalite Koord. Birimi
Akademik/idari birimler/

Dis paydas memnuniyet olgimi Kalite Kom.

i¢c ve dis paydaslarin karar alma siireglerine katilimi

(Gors ve fikirlerin alinmasi) Akademik/idari Birimler

2. ULUSLARARASILASMA

Kurumda uluslararasilasma politikasi ve bu politika ile iliskili uluslararasilasma
stratejileri taninmlanmistir. Buna goére Kurumun uluslararasilasma politikasi ve
stratejileri asagidaki gibidir:

Galatasaray Universitesi, Tirkiye Cumhuriyeti Hikimeti ve Fransa
Cumhuriyeti Hikimeti arasinda 14 Nisan 1992 tarihinde imzalanan anlasmaya
dayanan uluslararasi bir {Universitedir. Otuza yakin Fransiz Yiiksekdgretim
kurumundan olusan bir Konsorsiyum ile yapilan anlasma sayesinde bilimsel isbirligi
yapmaktadir.

Gunlmuizde egitimin ayrilmaz bir pargasi olan c¢ok kiltlrli yasam ve
kiltlrlerarasi etkilesim deneyimini yerleskede saglamak, kiltirlerarasi yetkinlige
sahip bireyler ve kiiresel vatandaslar yetistirmek, farkli ve cok yonla iliskiler
gelistirme yoluyla Ulkenin rekabet glicini artirmak, beseri sermayesi ve
ekonomisinin gelisimine katkida bulunmak (zere; egitim-68retim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki alanlarindaki uluslararasi isbirliklerinin artiriimasi,
kuvvetlendirilmesi ve cesitlendirilmesi, yapisal dizenlemelerin ve donisimin
desteklenmesi, uygulamalarin  sayisinin  artirllmasi  ve  yayginlastiriimasi
uluslararasilasma politikamizdir.

Bu kapsamda;

e Egitim-68retim programlarinin Avrupa Yiksekogretim Alani Yeterlilikler
Cercevesi ile Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesine uygun ve
akreditasyona sahip olmasi,



e (Ogretim dili Fransizca olan uluslararasi yiiksekdgretim kurumlariyla isbirlikleri
sayesinde lisans dizeyinde ortak/cift diploma programlarinin sayisinin,
lisanslisti duzeyde ise uluslararasi isbirlikleri sayesinde ortak/cift diploma
programlari ile ortak yonetilen tezlerin sayilarinin artirilmasi,

e Lisans diizeyinde Fransizca ve lisansiisti diizeyde ingilizce yogun egitim
sunulmasi, her lisans 6grencisinin Fransizca ile birlikte mezuniyet 6ncesi
ingilizce dil becerisinin en az B2 seviyesinde olmasi, bu asgari seviyeye
egitimleri sliresinde ulasanlarin ti¢clinci bir dilde beceri sahibi olmalari,

e Ogrenciler ve personelin vyetkinliklerini gelistirebilmeleri icin degisim
programlari kapsaminda uluslararasi hareketliligin artiriimasi,

e Uluslararasi egitsel, bilimsel, ekonomik ve sosyokuiltirel ag uGyelikleri ve
isbirlikleri vasitasiyla uzaktan 06gretim, arastirma, iletisim ve etkilesim
imkanlarinin sunulmasi,

e Uluslararasi 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin akademik ve yerleskedeki
yasama uyumlarinin kurumsal olarak yakindan takip edilmesi, uyum
saglamalarinin kolaylastiriimasi icin gereken énlemlerin alinmasi,

e Kdiltirlerarasi etkilesim icin firsatlar sunan zengin bir sosyal ortam sunulmasi,

e Ogretim elemanlarinin uluslararasi siralamalarda yer edinmis saygin
Universitelerde arastirma-gelistirme maksath calismak Ulzere Ucretli izin
almalarinin  6zendirilmesi, yurtdisi bilimsel etkinliklere ve uluslararasi
arastirma-gelistirme projelerine katilimlarinin desteklenmesi,

e Universitenin taninirhgini artirmak (zere uluslararasi bilimsel etkinlikler
diizenlenmesinin ve bu etkinliklere alaninin éncilerinin katilmasinin tesvik
edilmesi

uluslararasilagma stratejilerimizdir.

PG.2.1.16. Uluslararasi program sayisl

PG.2.1.17. Uluslararasi programlardan faydalanan lisans 6grenci sayisi

PG.2.1.18. Degisim programlarindan faydalanan 6grenci sayisinin toplam lisans ogrenci
sayisina orani

PG.2.1.19. Uluslararasi akredite edilen program sayisi

PG.2.2.1. Uluslararasi bilimsel etkinlik katilim sayisi

PG.2.2.2. Uluslararasi gorevlendirme sayisi

PG.2.2.3. Uluslararasi degisim programlarina katilan 6gretim elemani sayisi

Stratejik plan kapsaminda uluslararasilasma politikasina istinaden anahtar
performans gostergeleri asagidaki gibidir. ilgili gdstergeler Kurumsal performans



yonetimi kapsaminda tarafindan izlenmekte ve Stratejik Plan Esglidim Komisyonu
tarafindan izlenmekte ve sorumlu birimler tarafindan iyilestirme faaliyetleri
ylritilmektedir.

3. EGITIM-OGRETIM
3.1 Ogrenci Kabulii

Ogrencinin kabulu ile ilgili tim siireglerde yiiriirlikteki mevzuat ¢ercevesinde
belirlenen kriterler uygulanmaktadir. Meslek Yiiksekokulu binyesindeki 6nlisans
programlarina Yiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) Temel Yeterlilik Testi (TYT)
puanina gore 6grenci kabul edilmektedir.

Uluslararasi Anlasma ve yirirlikteki mevzuat ¢ergevesinde lisans diizeyinde
dgrenciler, Yiksekdgretim Kurumlari Sinavi (YKS), Galatasaray Universitesi Ogrenci
Secme ve Yerlestirme Sinavi (GSUOSYS), Yurtdisindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci
Secme ve Yerlestirme Sinavi (YOSS), Yatay Gegis ve Dikey Gegis olmak uzere farkli
sekillerde, agik ve tutarl kriterler uygulanarak Universiteye kabul edilmektedir.

Yonergeler

e GSU Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sinavi Yonergesi

e GSU Yatay ve Dikey Gegis, Ogrenci Degisim Programlari ve intibak Yonergesi

e GSU Yurtdisindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabuliinde Uygulanacak Esaslara
iliskin Yonerge,

e GSU Sosyal Bilimler Enstitiisii Es Diplomal Doktora Egitim ve Ogretim Yénergesi

3.2. Onceki Ogrenme ve Yeterliliklerin Taninmasi

Ogrencinin mezuniyet kosullari (tamamlanmasi gereken kredi toplami,
zorunlu stajlar, yabanci dil seviyesi ve varsa bitirme projesi veya bitirme 6devi vb.)
Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi ile Gst akademik
birimlerin egitim-6gretim ve sinav yonetmeliklerinde tanimlanmustir.

Yonerge ve Yonetmelikler

e GSU Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e GSU Fen Bilimleri Enstitiisii Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

e  GSU Hukuk Fakdiltesi Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e GSU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e GSU iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
e GSU iletisim Fakdltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e GSU Denizcilik Meslek Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi

e GSU Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
e GSU Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e GSU Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
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3.3. Program Tasarimi ve izleme
3.3.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Programlarin tasarimi ve onayl tanimli sirecgler lzerinden ylritimektedir.
Programlarin tasaraiminda Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim Programlari ve
Egitim Planlari Tasarimi ve Onayl Yonergesi esas alinmaktadir. Galatasaray
Universitesi Egitim-Ogretim Komisyonlari Yénergesi uyarinca her akademik birimde
egitim planlarinin olusturulmasi ve glincellenmesi Onerilerini hazirlamak (zere
Akademik Birim Egitim-Ogretim Komisyonu kurulmustur. Akademik Birim Egitim-
Ogretim Komisyonu program diizeyindeki TYYC temel alan yeterliliklerini, program
egitim amac¢ ve kazanimlarini, program akreditasyon kurumlarinin o&lgitlerini,
yliksekogretim  kurumlarinin = sundugu benzer programlari ve paydaslarin
bildirimlerini esas alarak program ag¢ma, program kapatma veya programlarin
glincellenmesine iligkin bir taslak rapor hazirlamaktadir.

Mevzuat geregi programlarin onaylanma siirecinde bdliim/anabilim dali
akademik kurullarinin, fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu kurullarinin ve Universite
Senatosunun uygundur goériisii aranmaktadir. Galatasaray Universitesi Egitim-
Ogretim Komisyonlari Yénergesi uyarinca kurulan Egitim-Ogretim Programlari
Koordinasyon Komisyonu, onlisans, lisans, yiksek lisans ve doktora diizeyinde,
program acma, program kapatma ve egitim planlarinin olusturulmasi ve
glincellenmesine iliskin senatoya sunulan 6nerileri degerlendirmektedir.

Yonergeler

e GSU Egitim-Ogretim Programlari ve Egitim Planlari Tasarimi ve Onayi Yonergesi
e GSU Egitim-Ogretim Komisyonlari Yonergesi

Programlarin Tasarimi ve Onayi

Egitim-Ogretim Programlari Koordinasyon | Akademik Birimler
Komisyonu faaliyetleri

Paydas goruslerinin alinmasi Akademik Birimler

3.3.2. Programlarin Ders Dagilimi Dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yéntemler tanimlidir. Ogretim
programi (mifredat) yapisi zorunlu-segcmeli ders, alan-alan disi ders dengesini
gozetmekte, kiiltlirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir.

Programlarin Ders Dagilimi Dengesi

Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler Akademik Birimler

Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine Akademik Birimler

yonelik faaliyetler
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3.3.3. Program Ciktilari ve Ders Kazanimlarinin iliskilendirilmesi

Akreditasyon c¢alismalari kapsaminda, Fakilteler ve Enstitller tarafindan
ogretim elemanlarindan otomasyon sistemi lzerinden, sorumlu olduklari derslerin
iceriklerini ve yeterlilik iliskisini, derslerinin bulundugu lisans programi yeterliliklerine
ve ciktilarina uygun olarak, Tirkce, Fransizca, ingilizce dillerinde giincellemeleri
istenmektedir.

Programlar Ciktilari ve Ders Kazanimlari

Ders kazanimlarin program ciktilariyla uyumunun izlenmesi ve | Akademik Birimler

iyilestirilmesi

3.3.4. Ogrenci is Yiikii (AKTS)

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is ylkine dayal kredi degerlerinin
belirlenmesi Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim Sinav Yonetmeligi ile st
akademik birimlerin sinav yonetmelikleri geregince zorunludur. Bu diizenlemeler
kapsaminda 6gretim elemanlari gliz ve bahar yariyil baslarinda ilgili dersin 6grenci is
yukine dayali kredi degerini ve dersin basari kosullarini bildirmektedir.

Bunun yani sira bazi programlarda staj zorunlu tutulmaktadir. Ogrencilerin
yapacagl tim stajlar staj komisyonlarinca planlanmakta, uygulamaya konulmakta ve
denetlenmektedir. Ayrica stajlar is yuki ve kredi c¢ergevesinde
degerlendirilmektedir.

Yonergeler

e GSU Ogrenci Staj Yonergesi

e GSU Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Staj Yonergesi

e GSU iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Staj Yénergesi

e GSU iletisim Fakdiltesi Staj Yonergesi

e GSU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Matematik Bélimii Staj Yonergesi
e GSU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji B&limii Staj Yonergesi

3.3.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Program ciktilarinin slirekli izlenmesi ve gozden gecirilmesi, Galatasaray
Universitesi Egitim-Ogretim Programlari Yonergesi ve Egitim Planlari Tasarimi ve
Onayi Yonergesi hiikiimleri cercevesinde yiritiilmektedir.

Yonergeler

e GSU Egitim-Ogretim Programlari ve Egitim Planlari Tasarimi ve Onayi Yénergesi
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Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin izlenmesi ve gézden gegirilmesine iliskin Akademik Birimler
faaliyetler

3.4. Olgme ve Degerlendirme

Egitim ve 6gretimde adil ve tutarl sekilde degerlendirmeyi saglamak amaciyla
basari degerlendirme yonteminin belirlenmesi esaslari ve mezuniyet kosullari, Gst
birim yénetmelikleri ve cerceve ydnetmelik (Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim
ve Sinav Yonetmeligi) ile glivence altina alnmistir. Kurumda olgme ve
degerlendirmeyi dogru, adil ve tutarh sekilde yapabilmek igin her 6gretim elemani
sorumlusu oldugu her bir dersin icerigini, degerlendirme yontemlerini, kapsam ve
amagclarini, her haftaya ait ders igerigini acik bir sekilde ve yariyil basinda 6grencilerle
paylasmaktadir. Bu paylasim 6grenciye ilk derste kagit c¢ikti verilmesi/ e-posta ile
iletiimesi veya otomasyon ortamina yiikleme ile yapilmaktadir. Ayrica akademik
donem sonunda ders ile ilgili 6lcme ve degerlendirmeye esas olusturan proje, 6dev,
sinav vb. dokimanlar 06gretim elemanlari tarafindan ilgili akademik birim
sekreterliklerine teslim edilmektedir.

Yonerge ve Yonetmelikler

e GSU Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e GSU Fen Bilimleri Enstitiisii Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

e  GSU Hukuk Fakdiltesi Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligi

e GSU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi

e GSU iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi
e GSU iletisim Fakdltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e GSU Denizcilik Meslek Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e GSU Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
e GSU Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e GSU Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

3.4.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Orgiin egitim sirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans ogrencilerini
kapsamakta ve teknolojinin sundugu olanaklar ile proje temelli 6grenme gibi
yaklasimlarla zenginlestiriimektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katihmi
miufredat ve yaklasimlarla desteklenmektedir.

Bitirme Projeleri bireysel ya da grup calismasi seklinde, danisman 6gretim
tiyesi/lyeleri gézetiminde sirdirilmektedir. Ogrencilerin yaptiklari proje calismalari
ile ulusal kongre ve proje yarismalarina katilimlari tesvik edilmektedir. Miihendislik
ve Teknoloji Fakiltesinde bitirme projeleri poster sunumlari ile tim 6grencilerle
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paylasiimaktadir. iletisim Fakiltesinde Bitirme Projeleri uygulamali olarak da
yapilabilmektedir.

Kurumda BAP kapsaminda Lisanslistl Tez Arastirmasi Projeleri (TAP) ve Lisans
Ogrencisi Katilimli Arastirma Projeleri (LAP) desteklenmektedir. Mesleki dégrenme
acisindan ilgili programlarda staj zorunlu tutulmakta ve is yiki kapsaminda
kredilendirilmektedir.

Yonergeler

e GSU Mihendisik ve Teknoloji Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Bélimi Bitirme
Projesi YOnergesi

e GSU Miihendisik ve Teknoloji Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Bolimii Bitirme Projesi
Yonergesi

e GSU iletisim Fakiiltesi Bitirme Projesi Yonergesi

e GSU iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme B&limii Bitirme Projesi Yonergesi

e GSU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Usul ve Esaslari (2021 Yili)

e GSU Ogrenci Staj Yonergesi

e GSU Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Staj Yonergesi

e GSU iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Staj Yonergesi

e GSU iletisim Fakdltesi Staj Yonergesi

e GSU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Matematik Bolimii Staj Yonergesi

e GSU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Bélimii Staj Yonergesi

Ogretim Yontem ve Teknikleri

Program izleme ve iyilestirme mekanizmalari | Akademik Birimler

3.5. Ogrenci Geri Bildirimleri

Egitim-68retim kadrosunun egitsel performanslari 6grenci anketleri ile her
yariyil diizenli olarak izlenmektedir. Ogrencilerin geri bildirimleri ders ve danisman
degerlendirme anketleri araciligiyla dikkate alinarak gerekli dizeltme ve
ivilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica her yil 6grenci memnuniyet anketi ve mezun
adaylr anketleri yapilmakta ve Kalite Koordinasyon Birimi tarafindan
raporlanmaktadir.

Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve Akademik Birimler
iyilestirilmesine yonelik faaliyetler/kanitlar

3.6. Akademik Danismanhik

Ogrencilere yonelik akademik danismanhk hizmetlerini etkin sekilde
sunabilmek amaciyla Universitenin her 6grencisi icin kayith oldugu 6nlisans ve lisans
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programlarinin birinci sinif derslerine ilk kez yazildigi yariyilda bir 6grenci danismani
atanmaktadir. Danismanlar 6grencilerin kayith olduklari lisans programlarindan
sorumlu birimin bagkani tarafindan ilgili birimin 6gretim elemanlari arasindan
gorevlendirilmektedir. Ayni danisman mimkiin oldugunca 6grenci mezun oluncaya
kadar 6grenciyi izlemekte; 6grenim siregleri ve lniversite yasamina ait konularda
o0grenciye destek olmaktadir.

Yonergeler

e GSU Ogrenci Danismanligi Yénergesi
e GSU Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Ogrenci Danismanligi Yénergesi

Akademik Danigsmanlik

Ogrenci danismanlik sisteminine iliskin yapilan izleme ve Akademik Birimler
iyilestirmeler

Ogrencilerin danismanlik sistemine iliskin memnuniyetlerinin | Kalite Koord. Birimi

Olcimii

3.7. Egitim-Ogretim Destek Hizmetleri
3.7.1. Ogrenme Ortami ve Kaynaklari

Ogrenci memnuniyet anketi kapsaminda 6grencilere sunulan 6grenme
kaynaklari ile ilgili memnuniyet dlzeyleri olglilmekte, bu kapsamda izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Ogrenme Ortami ve Kaynaklari
Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi, izlenmesi ve Akademik Birimler/Genel
iyilestirilmesi Sekreterlik
Ogrenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirimlerinin Akademik Birimler
alinmasi
Ogrenme kaynaklari ile ilgili memnuniyet 6lgimi Kalite Koord. Birimi

3.7.2. Sosyal, Kiilturel, Sportif Faaliyetler

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetleri desteklenmektedir. Saglik, Spor ve Kiltir Daire Baskanhgi tarafindan ilgili
siirecler planlanmakta ve izlenmektedir. Ogrenci memnuniyet anketi kapsaminda
Ogrencilerin sosyal, kilturel ve sportif faaliyetleri ile ilgili memnuniyet dizeyleri
Ol¢lilmektedir.

Yonergeler
e GSU Ogrenci Topluluklari Yonergesi
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SKS
SKS ile ilgili planlama ve uygulamalar SKS

SKS ile ilgili memnuniyet 6lcimii Kalite Koord. Birimi

3.7.3. Tesis ve Altyapilar

Ogrenci memnuniyet anketi kapsaminda 6grencilere sunulan tesis ve
altyapilar (yemekhane, kantin, calisma alanlari, saglk, ulasim, bilisim hizmetleri,
uzaktan egitim altyapisi) ile ilgili memnuniyet dizeyleri 6lglilmekte, bu kapsamda da
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Tesis ve Altyapilar
Tesis ve altyapilarin izlenmesi, iyilestirilmesi Genel Sekreterlik/
GSU UZEM
Tesis ve altyapilar ile ilgili memnuniyet 6l¢im{ Kalite Koord. Birimi

3.7.4. Engelsiz Universite

Engelli 6grenciler ile akademik ve idari personele Universitenin tim
birimlerine esit erisim ve ulasim hakki ve hizmetleri vermek, engelli 6grencilerin
sorun yasamadan Ogretim sireclerine tam katilimlarini saglamak amaciyla alinacak
tedbirler ve yapilacak calismalar kapsaminda Galatasaray Universitesi Engelsiz
Universite Birimi kurulmustur.

Engelsiz Universite Birimi Komisyonu Uyeleri:

Prof. Dr. Necmi YUZBASIOGLU (Baskan)
Dog.Dr. Feyza Ak AKYOL

Dog. Dr. Pinar KARTAL

Doc.Dr. Cagla TANSUG

Dr. Ogr. Uyesi Zehra Yesim GURBUZ

Dr. Ogr. Uyesi Keziban ORMAN

Dr. Ogr. Uyesi Hasan Bora USLUER  (DMYO Miidiirii)
Dr. Ogr. Uyesi Orhan ilker BASARAN

Ogr. Gor. Mustafa Alp BiROL

Hakan ATASOY

Burak CAN (Bilgi islem Daire Baskani)

Goksel DINCER Yapi isleri ve Teknik Daire Baskan V.)

Dr. Yusuf GOCUK (Saglik, Kalttr ve Spor Daire Bagkani)

Zafer GUNGOR (Kutuphane ve Dokiimantasyon Daire Bsk.-Sef)
Psikolog Aysen KAYAHAN

Emir Turgut SIPAHIOGLU (Genel Skreter Yard. V.)

Kirsat UCUNCU (Ogrenci)
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Birimin gorev ve sorumluluklari sunlardir:
a) Engelli 6grencilerin Universiteye ilk kayit yaptirdiklari sirada tespit edilmesi,

b) Universite yerleskesi icindeki tiim fiziki sartlarin engelli dgrenciler ile
engelli akademik ve idari personele uygun bir sekilde diizenlenmesinin saglanmasi,

c) Engelli 6grencilerin 6gretim sirasinda gereksinim duyduklari ihtiyaglara ve
yasadiklari sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinin gelistiriimesinde diger birimlerle
(Ogrenci isleri Daire Bagkanligl, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Yapi isleri ve
Teknik Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig, Bilgi islem
Daire Baskanligi, Ogrenci Konseyi, Uluslararasi iliskiler Koordinatérligii ve Erasmus
Koordinatorligli, Kariyer Gelistirme ve Uygulama Arastirma Merkezi vb.)
koordinasyonun saglanmasi,

¢) Engelli Ogrencilerin ihtiyaglarina yonelik (cretsiz arag-gere¢ temini
konusunda yardimci olunmasi,

d) Engelli 6grenciler ile akademik ve idari personelin ihtiyag ve sorunlarini dile
getirmelerine olanak veren bir internet sayfasi olusturulmasi,

e) Universite’'nin resmi internet sitesi ile otomasyon sisteminin engelli
ogrenciler ile akademik ve idari personelin yararlanabilecegi hale getirilmesi,

f) Ogretim elemanlarina, ders anlatiminda ve laboratuvar calismalarinda
engelli ogrenciler bakimindan 06zen gosterilecek hususlar ile ilgili gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi,

g) Firsat esitligi ilkesi dogrultusunda, adil ve dogru bir 6lcme ve
degerlendirmenin yapilmasi icin sinavlarda mekan, sire, materyal, refakat¢i gibi
konularda engelli 6grencilerin gereksinimlerinin karsilanmasi igin gereken 6nlemlerin
alinmasi,

g) Engelli 6grenciler ile akademik ve idari personelin engellilik durumlarinin
saptanmasi ve bunlarin sorunlarinin ¢éziimiine iliskin arastirmalar yaparak projeler
hazirlanmasi,

h) Engellilik alaninda biling ve duyarlihgl artirmak amach programlar ve
projeler gelistirilmesi, seminer, konferans vb. etkinlikler diizenlenmesi ve gereken
durumlarda Universite personeline hizmet ici egitim verilmesi,

1) Her yil Engelsiz Universite Birimi’nin yillik faaliyet ve degerlendirmelerini
iceren raporun Rektorliige sunulmasi,

i) Yiksekogretim Kurulu tarafindan cesitli kategorilerde verilmekte olan
Engelsiz Universite Odiillerine adaylik icin yapilacak hazirliklarin koordinasyonu ve
basvurularin yapilmasi.
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Uluslararasi 6grenciler de iletisim dezavantajina sahip olmalari dolayisiyla
ozel yaklasim gerektiren 6grenciler olarak kabul edilmektedir. Bu 6grencilere iliskin
planlama ve uygulamalar Uluslararasi iliskiler Koordinatérligii tarafindan
ylritilmektedir.

Yoénergeler

e GSU Engelsiz Universite Birimi Yonergesi

Engelsiz Universite

Ozel yaklasim gerektiren 6grencilere sunulacak hizmetlerle Engelsiz Uni. Birimi/

ilgili planlama ve uygulamalar Ulus. iliskiler Ofisi Koord.
Engelsiz Giniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme | Engelsiz Uni. Birimi

Geri bildirimlerin toplanmasi Kalite Koord. Birimi

Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullaniimasi Engelsiz Uni. Birimi

3.7.5. Psikolojik Danismanlik ve Kariyer Hizmetleri

Kurumda psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erisilebilirdir (yliz ylze ve c¢evrimici) ve 0grencilerin bilgisine sunulmustur.
Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Ogrencilerin mesleki gelisimine ve kariyer planlamasina yénelik destekleri
glclendirmek ve organize edebilmek amaciyla KAGEM 2015 yilindan bu yana hizmet
vermektedir. KAGEM’in oOgrencilerin kariyer planlama ve gelistirme hedeflerini
desteklemek, mesleki yeterliliklerini arttirmalarini ve alanlarindaki yenilikleri takip
etmelerini saglayacak egitimleri vermek, kariyer gelisimlerine katkida bulunacak
toplantilar dizenlemek, staj yapabilecekleri kurum ve kuruluslarla baglant
kurabilmelerine yardimci olmak, 6grenci degisim programlari ve burslar konusunda
bilgilendirilmelerini saglamak ve farkh sektor ve departmanlari tanimalarini
saglayacak Kariyer Glinleri diizenlemek gibi hedefleri bulunmaktadir. Milakat
similasyonlari, 6zgecmis yazim teknikleri egitimleri, Kariyer Glnleri, Kariyer
Danismanhigl ve kocgluk hizmet gibi hizmetler veren KAGEM 2017 yilindan itibaren
“Mentorluk Programi”ni da ylritmektedir.

Psikolojik Danigmanlik ve Kariyer Hizmetleri
Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine Akademik Birimler/ SKS/
iliskin planlama KAGEM
Kariyer merkezi uygulamalari KAGEM
izleme ve iyilestirme SKS/ KAGEM/ Kalite
Koord. Birimi
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3.7.6. Mezun izleme Sistemi

Kurumda mezunlara iliskin bilgiler program bazinda izlenmektedir. Ancak
Kurum genelinde bir Mezun Bilgi Sisteminin kurulmasi ve bu kapsamda mezunlara
iliskin sistematik ve kapsamli olarak bilgi toplanmasi g¢alismalarina baglanmistir.
Mezunlarin ve mezun adayi 6grencilerin memnuniyetleri Kalite Koordinasyon Birimi
tarafindan ol¢tilmektedir.

Mezun izleme Sistemi
isveren memnuniyeti 6lgimii Akademik Birimler/ Kalite Koord.
Birimi
Mezun memnuniyeti 6lgim{ Kalite Koord. Birimi
Mezun adayr memnuniyeti 6l¢imu Kalite Koord. Birimi
Mezunlarla birlikte yapilan faaliyetler Akademik Birimler

4. ARASTIRMA GELISTIRME
4.1. Arastirma Stratejisi

4.1.1. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Universitenin arastirma ve gelistirme kapsamindaki kalite politikasi Senato
tarafindan, “Disiplinlerarasi yaklasim ve isbirlikleri araciligiyla, gerekli kaynaklarin
teminini ve etkin kullanimini saglayarak, yetkin bir kadro ile 6ncelikli alanlarda
kiiresel Olgekte bilimsel calismalar yapmak” olarak belirlenmistir. Tim alt politikalar
ve stratejiler bu genel cerceve icinde olusturulmaya ve vylritilmeye devam
etmektedir.

Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejileri

Arastirma politikasi, stratejisi ve hedeflerinin izlenmesi ve Uni. Yén. Kurulu/SPEK
iyilestirilmesi Ar-Ge Koord.Kom.

4.1.2 Arastirma-Gelistirme Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Kurumda arastirmadan sorumlu bir rektér yardimcisi bulunmaktadir. Bu
rektor yardimcisinin baskanligini yaptigr iki komisyon bulunmaktadir: Arastirma-
Gelistirme Koordinasyon Komisyonu ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Komisyonu. Genel bir cerceve icinde ele alindiginda ilk komisyonun gorevi planlama,
kontrol etme ve 6nleme iken ikinci komisyonun goérevi uygulamadir. Arastirma-
Gelistirme Koordinasyon Komisyonu gorevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik planina ve kalite politikasina uygun arastirma
stratejileri, hedefleri ve politikalarinin belirlenmesi,
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b) Arastirma faaliyetlerinin hedefler ve politikalar dogrultusunda
yuratildigini denetlenmesi, faaliyetlerin  sonuglarini  degerlendirilmesi ve
gerektiginde iyilestirici tavsiyelerde bulunulmasi,

c) Oncelikli arastirma alanlarini belirlenmesi,

¢) Ogretim  elemanlarinin  arastirma  vyetkinliklerinin  8l¢iilmesi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi icin tavsiyelerde bulunulmasi,

d) Arastirma faaliyetlerinin, nitelikli bilimsel yayinlarin ve basarili geng bilim
insanlarinin sistematik bicimde tesvik edilmesi igin tavsiyelerde bulunulmasi,

e) Egitim-0gretimde bilimsel arastirma sonuglarinin kullanilabilmesi igin
tavsiyelerde bulunulmasi,

f) Arastirma faaliyetlerinin Universitede 6gretim (yeligine yikseltme ve
atama kosullarinda nasil degerlendirilebilecegi hakkinda tavsiyelerde bulunmak,

g) Arastirma faaliyetlerinin, nitelikli bilimsel yayinlarin ve basarili geng bilim
insanlarinin sistematik bicimde tesvik edilmesi igin tavsiyelerde bulunmak,

g) Egitim-6gretimde bilimsel arastirma sonuglarinin kullanilabilmesi igin
tavsiyelerde bulunmak,

h) Arastirmalarda bilimsel etik kurallara uyulmasini giivence altina alacak
tedbirler hakkinda tavsiyelerde bulunmak,

1) Egitim-68retim yili siresince gerceklestirilen arastirma faaliyetlerini takip
etmek, degerlendirmek ve raporlamak,

i) Universitenin bilimsel arastirma sirecleri ile ilgili mevzuatinin
gelistirilmesine yonelik Onerileri degerlendirmek, gerektiginde Rektorin istegi
Uzerine bu mevzuati gelistirmek lzere ¢alismalar yapmak,

i) Universite 6zdegerlendirme raporundaki arastirma ile ilgili kisimlari
hazirlamak.

BAP Komisyonun temel gorevleri ise, proje basvurularinin degerlendirilmesi
ile projelerin yiritilmesi ve sonuclandirilmasina iliskin uygulama usul ve esaslarini
belirlemek, is ve islemlerin mevzuata uygun olarak yerine getiriimesini temin etmek
ve aykiri durumlarin tespitinde yaptirim uygulamaktir.

Bu komisyonlarin yani sira BAP Koordinasyon Birimi; BAP Komisyonunun
yazmanlik hizmetlerinin yiritidlmesi, blitce 6deneklerinin 6zel hesaba aktariimasi,
ozel hesaba iliskin is ve islemlerin yiritilmesi ve Galatasaray Universitesi
arastirmacilarinin  gorev aldigi ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarca
desteklenen projelerin ilgili mevzuatla belirlenen sireclerinin yiritilmesi, izlenmesi,
tesvik ve koordine edilmesi, Galatasaray Universitesi arastirma performansinin
Olclilmesi, degerlendirilmesi ve arastirma politikalarinin belirlenmesiyle ilgili
faaliyetlerin yurutilmesi ve Ust yoneticinin bilimsel arastirma projeleri ile ilgili olarak
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verecegi diger gorevleri ilgili birimlerle koordine halinde yiritmekle sorumlu
birimdir.
Yoénergeler

e GSU Arastirma Gelistirme Koordinasyon Komisyonu Yénergesi
e GSU Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi
e GSU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Usul ve Esaslari

AR-GE Siireglerinin Yonetimi

Arastirma yonetiminin etkinligi ve basarisinin izlenmesi ve Uni. Yén. Kurulu

iyilestirilmesi AR-GE Koord.Kom.

4.1.3. Arastirmalarin Yerel/ Bélgesel/ Ulusal Kalkinma Hedefleriyle iliskisi

Universitenin mevcut arastirma kapasitesi ve yapilanmasini ve ayrica Birlesmis
Milletler, Avrupa Komisyonu, Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, TUBITAK
gibi uluslararasi ve ulusal kurum, kurulus ve orgltlerin belirledikleri arastirma
hedefleri ve programlarini dikkate alarak 2018-2022 dénemini kapsayacak Universite
oncelikli arastirma alanlari belirlenmistir. Arastirma alanlari belirlenirken kurumlar
arasi, disiplinler arasi ve/ veya cok disiplinli, yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, bélgesel/ ulusal agidan degerlendirildiginde ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel toplumsal katkisi olan calismalarin tesvik edilmesi amaglanmistir. Universite
Senatosu tarafindan belirlenen 6ncelikli arastirma alanlari sunlardir:

e Sosyal Yenilikgilik ve Girisimcilik

e Bilgi/Enformasyon Toplumu ve Dijital D.nlsiim
e Toplum icin Akilli Sistemler ve Hizmetler

e Karar Verme, Belirsizlik ve Yonetim

* Degisen Toplumsal Yapilar ve Yonetisim

e Sirdirilebilir Kalkinma

Arastirma Ciktilari

Arastirma giktilarinin izlenmesi ‘ AR-GE Koord.Kom.

4.2. Arastirma Kaynaklari

Universitenin déner sermayesi ve enstitiilerinin 6z gelirlerinden BAP
biitcesine mevzuat cercevesinde 6nemli miktarda kaynak aktarilmaktadir. ikinci
Oogretim tezsiz yiksek lisans programlari (cretlerinden elde edilen gelirin yizde
30’undan ve doner sermaye gelirlerinin ylizde 5’'inden az olmamak Uzere belirlenen
miktarlar BAP'In 6zel gelirleri olarak ayrilmaktadir.
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Universitenin BAP mevzuatinin temelinde, arastirmacilarin yararlanabilecegi
yedi farkli proje tirG bulunmaktadir. Proje tirine gore biltce tahsisi
farklilasmaktadir. Biltce st sinirlarinin  belirlenmesinde, proje yuriticisindn
gecmisteki arastirma performansi da goz oniinde bulundurulmaktadir. Yiksek lisans
ve doktora Ogrencilerine bilimsel arastirma projeleri kapsaminda burs
verilebilmektedir.

Universite disi arastirma-gelistirme kaynaklari hususunda Kurum, Fransiz
yliksekogretim kurumlari basta olmak Uizere, Avrupa’da 129 (iniversite ile 68renci ve
personel hareketliligi ve arastirma konularinda 328 adet isbirligi anlasmasina sahiptir.
Universitenin kurulus antlasmasinda éngériilen Fransiz niversiteleri ile egitim ve
arastirma isbirligi kapsaminda kurumlar arasinda arastirma faaliyetleri
desteklenmektedir. Ayrica YOK 100/2000 Doktora Burslari tesvik edilmektedir.

Galatasaray Universitesi Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma
Merkezinin (TTM) 2021 yilinda faaliyete baslamasi planlanmaktadir. Universite disi
cesitli kurum ve kuruluslarin arastirma-gelistirme ile ilgili ¢agrilari takip edilmekte ve
bu cagrilar diizenli bicimde e-posta yoluyla arastirmacilara duyurulmaktadir.

Yonergeler

e GSU Arastirma Gelistirme Koordinasyon Komisyonu Yonergesi
e GSU Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi
e GSU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Usul ve Esaslari

Arastirma Kaynaklari

BAP hizmetlerine iliskin memnuniyet 6l¢im{ Kalite Koord. Birimi
Kaynaklarin gesitliliginin izlenmesi ve iyilestirilmesi BAP Koord. Birimi
TT™

Doktora programlarinin basvuru suregleri, kayith 6grencileri ve | Enstitiiler

mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlenmesi

4.3. Arastirma Yetkinligi

4.3.1. Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesi

Universitenin arastirma personeli, 6gretim elemanlarindan olusmaktadir. ilgili
arastirma personelinin ilk ve tekrar atamalarinda kurumun ihtiyaglari ve mevcut
kadro olanaklari gdz 6niine alinarak, Galatasaray Universitesi Ogretim Uyeligine
Yikseltme ve Atama YOnergesi esaslari uygulanmaktadir. S6z konusu Yonerge,
Universitenin bilimsel kaliteyi artirmaya yonelik 6lciitlerini belirlemeyi, arastirma
personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini, adaylar hakkinda daha saglikh karar
verilmesini ve Universite biinyesinde asgari uyumu saglamayi amaglamaktadir.
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Yonergeler

e  GSU Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Yonergesi
e  GSU Hizmet igi Egitim Yonergesi

Arastirma Yetkinligi
Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine | Uni.Yén. Kurulu/ TTM/
yonelik planlama ve uygulamalar (destekleyici egitimler, Akademik Birimler
uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalari vb) Hizmet ici Eg. Kom.
Uls. ilis. Ofisi Koord.
Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve Akademik Birimler
iyilestirilmesi AR-GE Koord. Birimi

4.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Fransiz Universiteleri ile olusturulan Konsorsiyum kapsaminda ve Fransizca
dilini kullanan arastirmacilara proje yapma ve hareketlilik konularinda kaynak tahsis
eden AUF (Agence Universitaire de la Francophonie) destegiyle, 6gretim elemanlari
arastirma odakl verilen burs olanaklarindan faydalandirilmaktadir. Uluslararasi
hareketlilik icin ERASMUS+ programlari dahilinde 6gretim Uyeleri yurtdisi arastirma
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Arastirma gorevlilerinin ylksek lisans/ doktora/
doktora sonrasi  calismalari  kapsaminda  yurtdisinda  gorevlendirilmeleri
desteklenmektedir. Ayrica BAP kapsaminda uluslararasi arastirma projeleri
desteklenmektedir.

Yonergeler

e GSU Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Yonergesi

e GSU Uygulama ve Arastirma Merkezleri Acma, Basari Degerlendirme ve Kapama
Yonergesi

Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Ulusal ve uluslararasi dlizeyde ortak programlar ve ortak Akademik Birimler
arastirma birimleri yapilanmasina yonelik mekanizmalarin Aras.Merkezleri
olusturulmasi Ulus.ilis.Ofisi Koord.
Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak Akademik Birimler
programlari ve arastirma birimleri, ortak arastirmalardan Aras.Merkezleri
Uretilen calismalarin desteklenmesi BAP
Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesi Konsorsiyum Akademik
ve iyilestirilmesi (Cift/Ortak diploma) Birimler/ Aras.Merkezleri
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4.4. Arastirma Performansi

4.4.1. Ogretim Elemani Performans Degerlendirmesi

Ogretim Uyelerinden yillik olarak faaliyet raporlari alinmaktadir. Bu faaliyet
raporlarinda, arastirma performansini élgmeye ve degerlendirmeye yonelik bilgiler
de toplanmaktadir. Bu raporlar fakilteler diizeyinde birlestirilerek, Fakllte arastirma
performans degerleri olusturulmaktadir. Ayrica avesis.gsu.edu.tr web adresinde
O0gretim Uyelerinin faaliyetlerine iligkin bilgiler giincellenmekte, raporlanmakta ve
izlenmektedir. Olgiim degerlerinin, Universitenin stratejik planinda belirtilen
arastirma hedefleriyle uyumlulugu degerlendirilmekte ve buna uygun iyilestirici
tedbirler alinmaktadir.

Arastirma Performansi

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini AR-GE Koord. Birimi
izlemek Uzere gegerli olan tanimli stiregler (Yonetmelik,
yonerge, siire¢ tanimi, 6lcme araclari, rehber, kilavuz, takdir-
tanima sistemi, tesvik mekanizmalari vb.)

Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri Akademik Birimler
Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve AR-GE Koord. Birimi
iyilestirme

4.4.3. Arastirma Biitge Performansinin Degerlendirilmesi

Universitenin genelini kapsayan idare faaliyet raporlari, performans programi
raporlari ve yatirrm programi izleme raporlari Universitenin internet sitesinde
kamuya duyurulmaktadir. Bu kapsamda, Universitenin BAP Komisyonu ve kurum disi
destekli projeler ile (niversite kitliphanesi kapsaminda gelir ve giderleri ayrintil
izlenmektedir. Arastirma bltce performansini izlemeye vyonelik sistematik bir
mekanizma olusturulmasi planlanmaktadir. 2020 mali yili itibariyla performans biitce
calismalari kapsaminda tanimlanan performans gostergeleri takip edilmeye
baslanmistir.

Arastirma Biitce Performansi

Arastirma bltce performansinin degerlendirilmesine iliskin AR-GE Koord. Kom.
mekanizmalarin olusturulmasi

Biitce dagihminin izlenmesi AR-GE Koord. Kom.
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5. TOPLUMSAL KATKI

5.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Galatasaray Universitesi Toplumsal Katki Politikasi ve Stratejileri asagidaki
gibidir:

Galatasaray Universitesinin stratejik planinda, kurumun misyonu “toplumsal
gelisime katkida bulunmak igin, uluslararasi isbirliklerini ve disiplinler arasi ¢alismalari
destekleyen kokli bir egitim ortaminda sorgulayici, arastirmaci, cagdas degerlerle
donanmis nitelikli bireyler yetistirme” olarak belirlenmistir. Danismanlik, strekli
egitim hizmetleri, topluma yonelik bilgi ve egitim hizmetleri lniversitenin toplumsal
gelisime  katkida bulunmak adina faaliyet gosterdigi alanlar  olarak
nitelendirilmektedir. Galatasaray Universitesi Urettigi bilgiyi toplum vyararina
donilstirmeyi esas alan bir yonetim anlayisini benimsemekte ve bu yarari kalite
temelli bir bakis agisiyla sunmayl hedeflemektedir. Bilgiyi toplumsal gelisim igin
dretmek, kullanmak ve yaymak, toplumsal ve cevresel duyarlilik Gniversitenin temel
degerleri  arasinda  siralanmaktadir.  Yerel, bolgesel, ulusal vya da
uluslararasipaydaslarla isbirligi cercevesinde, kurumsal olgcekte bir yapilanma
destegiyle ve yeni teknolojik olanaklar yardimiyla yasam boyu egitimfaaliyetlerini,
uygulamali arastirma calismalarini, danismanhk hizmetlerini, strdurilebilirlik
temellisosyal sorumluluk ve cevresel duyarhlik projelerini O6lcllebilir hedefler
dogrultusunda ve bir devamlilik icinde ylrtitmek toplumsal katki politikamizdir. Bu
kapsamda;

e Toplumsal gelisime katkida bulunacak arastirma faaliyetlerinin artiriimasive
ciktilara acik erisim saglanmasi,

e Egitim-68retim programlarinin mifredatlarina toplumsal katkiya yodnelik
derslerin eklenmesi,

e Cevresel duyarlilikprojelerinin artirilmasi,

e Sosyal sorumluluk projelerinin artiriimasi,

e Yasam boyu o6grenme kapsaminda topluma yonelik dizenlenen egitim
programlarinin ve bunlara katilimin artiriimasi,

e Yabanci Diller Yiksekokulutarafindan verilen dil egitimi programlarinin ve
bunlara katilimin artirilmasi,

e Ozel ihtiyaci olan gruplara yoénelik sosyal bitiinlesmeyi ve kapsayicihg
saglayan faaliyetlerin ve diizenlemelerin artirilmasi,

e Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligi ile
diizenlenen toplumsal katki amagli etkinliklerinve projelerin artirilmasi,

e Kurum ve kuruluslara yonelik arastirma, danismanhk ve bilgi
aktarimifaaliyetlerinin artiriimasi,

toplumsal katki stratejilerimizdir.
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Toplumsal Katki Stratejisi

Toplumsal katki stireclerinde belirlenen dncelikli alanlarinin
listesi ve belirlenme mekanizmasi

Topl. Katki Koord.
Topl. Katki Koord.Kom.

Topl.Katki Kalite Alt Kom.

Toplumsal katki politika, strateji ve hedeflerinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi

Topl. Katki Koord.
Topl. Katki Koord.Kom.

Topl.Katki Kalite Alt Kom.

5.2. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Toplumsal katki silireglerinin yonetimi icin Toplumsal Katki Koordinatorligu

kurulmustur. Bu koordinatorliige destek vermek lizere Toplumsal Katki Koordinasyon

Komisyonu ile Toplumsal Katki Kalite Alt Komisyonu olusturulmustur.

Toplumsal Katki Kalite Alt Komisyonu
Prof. Dr. Tlirker BAS

Dr. Ogr. Uyesi Ece VITRINEL

Dr. Yusuf GOCUK

Toplumsal Katki Koordinasyon Komisyonu
Dog. Dr. Emine Nazli AYTUNA

Dog. Dr. Menent SAVAS CAZALA

Dog. Dr. Banu DINCER

Dr. Ogr. Uyesi (Dog. Dr.) Nur BOLAYIR

Ogr. Gor. Nazli OKTEN GULSOY

Ar. Gér. Dr. Elif DOGU

Dr. Yusuf GOCUK

Reyhan CEBECI

Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi

Toplumsal katki stireglerinin yénetimi ve organizasyonel
yapisinin islerligine iliskin izleme ve iyilestirme

Topl. Katki Koord.
Topl. Katki Koord.Kom.

Topl.Katki Kalite Alt Kom.

5.3. Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal katki kaynaklarinin cesitliligi ve yet

erliliginin izlenmesi

ve

ivilestirilmesi Toplumsal Katki Koordinatorligl, Toplumsal Katki Komisyonu ile

Toplumsal Katki Kalite Alt Komisyonu tarafindan yiruttlmektedir.
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Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin Topl. Katki Koord.
izlenmesi ve iyilegtirilmesi Topl. Katki Koord. Kom.
Topl.Katki Kalite Alt Kom.

5.4. Toplumsal Katki Performansi

Stratejik Planda toplumsal katki yaratmaya iliskin ama¢ ve anahtar
performans gostergeleri Stratejik Plan Esglidim Komisyonu tarafindan izlenmekte ve
gerekli onlemler alinmaktadir. Ayrica toplumsal katkinin kalite politikasinin ana
ilkelerinden biri olmasi dolayisiyla Kalite Performans Takip Kriterleri icerisinde de
belirlenmis olan kriterler temelinde yillik olarak izlenmesi planlanmistir.

izleme Kriterleri

e 2018-2022 Stratejik Plani
e GSU Kalite Performans Takip Kriterleri

Toplumsal Katki Performansi
Toplumsal katki performansini izlemek Gzere SPEK
gegerli olan tanimli siiregler Kalite Komisyonu
Paydas memnnuniyet dlcimi Topl. Katki Koord.
Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve SPEK/ Kalite Kom.
iyilestirilmesi Topl. Katki Koord. /Topl. Katki Koord.
Kom. /Topl.Katki Kalite Alt Kom.

6. YONETIM SISTEMI

6.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

6.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapi

14 Nisan 1992 tarihinde Tirkiye Cumhuriyeti Hikiimeti ile Fransa Cumhuriyeti
Hukimeti arasinda imzalanan ve Bakanlar Kurulunun 4 Mayis 1992 tarihli ve 92/2991
saylll Karariyla onaylanarak vyiridrlige giren uluslararasi anlasmayla kurulan
Galatasaray Egitim ve Ogretim Kurumu, 6 Haziran 1994 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan 3993 sayil Kanunla Galatasaray Universitesine donustirilmistiir.
Galatasaray Universitesi yénetim ve idari yapilanmasini Anayasanin 130. maddesi,
2547 sayili Yuksekogretim Kanunu, 2809 sayili Yiksekogretim Kurumlari Teskilat
Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
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Kontrol Kanunu, 124 sayili Yiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiksekdgretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Galatasaray
Universitesi imza Yetkileri Yonergesi dogrultusunda tamamlamustir.

Tum diger devlet Universiteleri gibi Turk Yiksekégretim mevzuatina tabi olan
Galatasaray Universitesi, yiiksek diizeyde egitim-dgretim, bilimsel arastirma ve yayin
yapan ve fakilte, enstitli, yiksekokul, meslek ylksekokulu, bolim, anabilim dali,
program, arastirma ve uygulama merkezleri ile idari birimlerden olusan bir
yiksekodgretim kurumudur. Egitim-6gretim ve arastirma sireglerini; Universitelerde
Akademik Teskilat Yonetmeliginde kurulus ve isleyisi belirtilen Senato, Universite
Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu, Fakilte Yonetim Kurulu, Enstiti Kurulu, EnstitQ
Yonetim Kurulu, Yiksekokul Kurulu, Yiksekokul Yonetim Kurulu, Meslek Yiksekokulu
Kurulu, Meslek Yiuksekokulu Yoénetim Kurulu, B6lim Kurulu organlari marifetiyle
yonetmektedir. BAP Komisyonu, arastirma ve uygulama merkezi yonetim kurullari
vb. yapilar da arastirma slireglerinin birer parcasidir.

Galatasaray Universitesi idari/destek siireclerini, ilgili kanun ve kararname ile
tesekkil ettirilen daire baskanliklari ve idari birimler eliyle yirtutmektedir. Mal,
hizmet ve yapim harcamalari 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu ve 2886 sayili Devlet ihale Kanunu hiikiimleri cercevesinde
gerceklestiriimektedir. Organizasyon Semasi Ek-2'de verilmistir. Yine sireclerin
yurGtilmesi ve/veya desteklenmesi ¢ok cesitli komisyonlar/kurullar aracihgiyla
saglanmaktadir.

Komisyonlar

e Kalite Komisyonu

e Stratejik Plan Esglidim Komisyonu

e Kurum Arabuluculuk Komisyonu

e  GSUYOSYS Komisyonu

e Erasmus Ogrenci Ogretnim Hareketliligi Degerlendirme Komisyonu

e Egitim-Ogretim Programlari Koordinasyon Komisyonu

e Burs Komisyonu

e Hizmet ici Egitim Komisyonu

e Arastirma-Gelistirme Koordinasyon Komisyonu

e Bologna Esgudiim Komisyonu

o KVKK Komisyonu

e Kitliphane Komisyonu

e Toplumsal Katki Koordinasyon Komisyonu

e Universitemizin Miilkiiyetinde veya Tasarrufunda Bulunan Tasinmazlarla ilgili olarak
2018/8 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi Cergevesinde Olusturulan Komisyon

Kurullar

e Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
e ic Kntrol ve Risk Yonetimi Projesi Danisma Kurulu
e s Saghgi ve Guvenligi Kurulu
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e Yayin Kurulu
Kanunlar

e Tirk Yiiksekdgretim Mevzuati

e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu,

e 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
e 2886 sayili Devlet ihale Kanunu

6.1.2. Siire¢ Yonetimi

Universitenin tiim birimlerinde Ekim 2016’dan bu yana devam eden
calismalar ile Maliye Bakanlig tarafindan hazirlanan Kamu i¢ Kontrol Rehberi de
dikkate alinarak “i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemi” olusturulmustur. Bu kapsamda,
birimlerin i¢ kontrol sistemine erisebilmeleri saglanmistir. i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi
Sistemi kapsaminda, Universitenin organizasyon yapisi olusturulmustur.

Universitede temel yonetsel ve destek siiregleri igin; ana siireg, siirec, alt
sire¢ ve is akis semalari olarak dortli hiyerarsi meydana getirilmistir. Belirlenen
siireclerle, Universitenin tiimiinde bu siiregleri, siireclerdeki is adimlarina gére gérev
ve sorumluluklarini yerine getirmekten sorumlu birimler iliskilendirilmistir.

Galatasaray Universitesi Kurumsal Risk Yonetimi Stratejisi Yonergesi ve
yonergenin eki Risk Stratejisi Belgesi 25.01.2018 tarihli ve 2018/02 sayili Universite
Senato Toplantisi’'nda alinan 2 No.lu Karar ile kabul edilerek yirirlige girmistir.
Yénerge kapsaminda, Universitede Birim Yéneticileri, Birim Risk Koordinatérii olarak
gorevlendirilmistir. Ayrica, Universitenin tim birimlerinde en az (g kisiden olusan
Birim Risk Yonetim Ekipleri kurulmustur.

Universitenin tim birimleri tarafindan 6’sar aylik dénemler itibariyla “Birim
Risk Yonetim Ekibi Raporu” hazirlanmaktadir. Yine, Universitenin tiim birimleri
tarafindan hazirlanarak Birim Risk Koordinatorleri tarafindan onaylanan “Birim Risk
Eylem Plani Gergeklesme Raporu” ve “Birim Kalinti Risk Raporu” formlari 6’sar aylk
donemler itibariyla; “Birim Yillik Risk Degerlendirme Raporu” formlari ise yil sonu
itibariyla hazirlanarak idare Risk Koordinatériine sunulmak {izere Strateji Gelistirme
Daire Baskanligina gonderilmektedir.

Universitenin tiim birimleri ve alanlari kapsayacak sekilde yénetilen siireclere
iliskin sonuclar, performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin
gorusleri alinmakta, izleme sonugclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmakta ve ihtiyacglar/talepler dogrultusunda glincellemeler gerceklestiriimektedir.
Bu kapsamda Kurumsal Risk izleme ve Yénlendirme Kurulu (KRiYK) olusturulmustur.

Yonergeler

e GSU Kurumsal Risk Yénetimi Stratejisi Yonergesi

e Risk Stratejisi Belgesi
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Siire¢ Yonetimi

Sureg yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi | SPEK, KRIYK
Akademik/ idari Birimler

6.2. Kaynaklarin Yonetimi

6.2.1. insan Kaynaklari Yonetimi

Galatasaray Universitesi insan kaynaklari yénetimini, stratejik planinda yer
alan misyon, vizyon ve temel degerleri ¢ercevesinde ve bu degerlere surekli katki
saglayacak sekilde planlayarak, kanun, tizik, yonetmelik ve ybdnergelere uygun
olarak ylritmektedir.

Kurum icinde gorevde yikselme ve unvan degisikligi ile yapilan atamalar,
Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiksekdgretim Kurumlari Personeli Gérevde
Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi cercevesinde gerceklestiriimektedir.
Universiteye atanan personelin calistigi alanlardaki yetkinligi, personelin mezuniyeti
ve almis oldugu sertifikalar ile glivence altina alinmaktadir.

Hizmet Ici Egitim Yoénergesi kapsaminda, hizmet ici egitim ihtiyaclari
belirlenerek idari personel kurum ici ve kurum disi egitimlere génderilmektedir. idari
personelin, egitim ve liyakatlerinin, Ustlendikleri géreve uyumunun saglanmasi igin,
birim amirlerinin talepleri dogrultusunda Universite icinde veya Universite disinda
alaninda uzman kuruluslar araciligiyla egitim almasi saglanmaktadir.

Kalite Koordinasyon Birimi tarafindan akademik ve idari personel
memnuniyet o6lcimi yapilmakta ve vyillik olarak raporlanmaktadir. Alinan geri
bildirimler SPEK toplantilarinda ele alinmakta ve stratejik hedefler kapsaminda
degerlendirilmektedir. Memnuniyet raporu web sayfasinda da yayinlanmaktadir.

Yonetmelik ve Yonergeler

o Yiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekégretim Kurumlari Personeli Gorevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

e GSU Hizmet igi Egitim Yonergesi

Personel Yonetimi

Personel memnuniyet 6l¢limu Kalite Koord. Birimi

Personel yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme | Personel Daire Bask.

6.2.2. Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Galatasaray Universitesi, 5018 sayi Kamu Mali Ydénetimi ve Kontrol
Kanunu’na tabi olarak faaliyetlerini ylriten merkezi yonetim kapsaminda ve 6zel
bitceli bir Kamu idaresidir. S6z konusu Kanun’un 11’inci maddesine gére Universite
Ust yoneticisi olan Rektor, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, Strateji
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Gelistirme Daire Baskanhgi (mali hizmetler birimi) ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine
getirmektedir.

Universite harcama birimlerinin mali karar ve islemlerinin yiritiilmesine
iliskin 6n mali kontrol islem ve siiregleri Galatasaray Universitesi On Mali Kontrol
Yonergesi kapsaminda yuratilmektedir. 2020 yih Merkezi Yonetim Bitce Kanunu
Bununla birlikte Resmi Gazetede yayimlanan yatirrm programinda yer alan
projelerden toplu projeler veya toplulastiriimis projelerin detay dagilimlari Rektor
onayi ile yapilmakta olup, her yil sonunda yatirim programi izleme ve degerlendirme
raporu hazirlanmaktadir.

Program bitgenin saglikh bir sekilde uygulanabilmesi igin glvenilir,
kiyaslanabilir ve 6lcilebilir performans bilgilerinin yil ici gerceklesmelerinin izlenmesi
ve raporlanmasi kapsaminda, performans programi gerceklesme verileri
Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitce Baskanhgi Blitce Genel Mudirligine ait web
sayfasinda Bitce YoOnetim Enformasyon Sistemine periyodik olarak Ucer ayhk
donemler itibariyla girilmekte ve ilgili yihn sonunda performans verileri
hesaplanmaktadir.

Universitenin her yil gelir ve giderlerine iliskin ilk alti aylik gerceklesme verileri
ile ikinci alti aya ait beklenti ve gerceklesme tahminlerine iliskin “Kurumsal Mali
Durum ve Beklentiler Raporu” hazirlanmaktadir.

Universitenin tiim gelir ve giderlerine iliskin kesin hesabi mali yilin sonunda
hazirlanarak Hazine ve Maliye Bakanligl, Sayistay Baskanlgi ve Tirkiye Blytk Millet
Meclisine sunulmaktadir.

Yil icerisinde ortaya cikan 6denek ihtiyaclari dncelikle Universite biitcesinin
tasarrufu mimkin olan tertiplerinden o6denek aktarmasi yoluyla yapilmakta,
gerektiginde Cumhurbaskanindan yedek 6denek talep edilmekte ve ihtiyaca gore
odenek talepleri karsilanmaktadir.

Yonetmelik ve Yonergeler

e GSU On Mali Kontrol Yonergesi
e 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Finansal kaynaklarin ekonomik, etkili ve verimli kullanilmasi Akademik/ idari Birimler
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6.3. Bilgi Yonetimi Sistemi

6.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

23.10.2020 tarihinde Universite Yoénetim Kurulu tarafindan Galatasaray
Universitesi Bilisim Teknolojileri Komisyonu kurulmustur. Universitenin Dijital
Donlslim Strateji Belgesi olusturulmustur.

Bilisim Teknolojileri Komisyonu Uyeleri:

Prof. Dr. Orhan FEYZIOGLU (Baskan)

Doc¢.Dr. S. Emre ALPTEKIN

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Teoman NASKALI

Dr. Ogr. Uyesi Ozgiin PINARER (UZEM Mudara)

Dr. Ogr. Uyesi Orhan ilker BASARAN

Ar. Gor. Esra CAKIR

Ar. Gér. Mert CETINKAYA

Emir Turgut SIPAHIOGLU (Genel Sekreter Yard. V.)
Burak CAN (Bilgi islem Daire Baskani)

Universitenin bilgi ydnetim sistemi cercevesince; egitim-6gretim, arastirma ve
gelistirme ile yobnetim faaliyetlerinin dijitallestirilmesine yonelik ¢alismalar
gerceklestiriimektedir.

Bu dogrultuda, Universitenin farkli sistemlerine erisim yapmak isteyen
kullanicilarin her bir sistem igin ayri kullanici adi ve parolari kullanmalari yerine,
almakta olduklari e-posta hizmeti (Microsoft Exchange 2019) altyapisini kullanan ve
tek sifre (single sign on) yapisina dayanan bir kimlik ve erisim yonetim sistemi
olusturulmustur. Mevcut durumda, E-posta Sistemi, Ogrenci Otomasyon Sistemi,
BAPSIS (Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi), Kiitiiphane Otomasyon Sistemi, Senato
Kararlari Ekrani ve Ariza Kayit Sistemi bu sistemle ¢alismaktadir.

Universitede kullanilan Ogrenci Otomasyon Sistemi (Nokta); o6grenciler,
akademik personel ve idari personel icin farkl yapilar altinda sunulmaktadir. E-posta
sunucusu ile entegre olarak kurgulanan Microsoft Teams platformu araciligiyla
Ogrenci Otomasyon Sistemi iliskilendirilmis; Universitede egitim ve dgretim Covid-19
Pandemisi sebebiyle aciklanan genelgeler dogrultusunda kesintiye ugramadan,
ogrencilere, kursiyerlere ve 6gretim elemanlarina cevrim igi egitim ve kurum ici
iletisim olanagi saglanmistir.

Ayrica, Uzaktan egitim amacli olarak kullanilan ulusal veri depolarini kullanan
ALMS Perculus+ vyazihmi (izerinde gelistirilen webservis araciligiyla, Ogrenci
Otomasyon Sistemiyle entegrasyon saglanarak, derslerin ¢evrimici gerceklestirilmesi,
degerlendirilmesi ve igerikleri 6grencilerle etkin bir sekilde paylasimi saglanmistir.
(https://alms.gsu.edu.tr/).
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Enstitiilerin 6n kayittan kesin kayit siirecine kadar tiim islemleri Ogrenci
Otomasyon Sistemine entegre edilmis bigimde ¢evrimigi sistem Uzerinden yapilabilir
hale getirilmistir ( http://basvuru.gsu.edu.tr/ ).

Galatasaray Universitesi Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Sinavi (GSUQSYS) ve
Galatasaray Universitesi Yabanci Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sinavi (GSUYOSYS) ile
basvuruda bulunacak aday Ogrencilere yonelik “Basvuru ve YoOnetim Modili”
Ogrenci Otomasyon Sistemine Entegre edilmis olarak hizmete alinmstir.

Ogrencilerin, 6gretim Uyeleri ile etkilesiminin hedeflendigi, Galatasaray
Universitesi Online c¢alisma ortami olusturulmustur (http://uni.gsu.edu.tr). Bu
ortamda, Moodle platformu kullanarak online dersler; gergcek zamanli bilgi ahsverisi
saglamaya yonelik bir sosyal ag; 6gretim uygulamalarinin paylasimi igin alanlar; burs,
staj ve glinlik yasam ile ilgili bilgilendirme altyapisi ve forum araglari bulunmaktadir.

Ogrencilerin  egitim-6gretim  siirecini  degerlendirilebilmesi icin  ders
degerlendirme anketleri, Ogrenci Otomasyon Sistemi kullanim istatistik ekranlari,
kayit yenileme dénemi ders secme sayilari ve danisman ders onayi analizi, son
kullanici tarafinda pivot raporlama ve analiz ekranlarinin hazirlanmasi islemleri
tamamlanmis olup, diger analiz ve raporlama ekranlari da gelen talepler
dogrultusunda Universite Yazilim Birimi tarafindan gelistirilmektedir.

Ogrencilere sunulan kitiiphane hizmetinin dijitallestiriimesine yénelik
Kitliphane Otomasyon Sistemi (Yordam) olusturulmustur. Kitiphane kullanicilari
kiitiiphanenin abone oldugu elektronik dergi ve veritabanlarina kampis disindan
kurulan proxy sunucu yardimiyla ulasabilmektedirler.

Universitenin akademik etkinliklerinin envanterinin ¢ikarilmasi, kurum, birim,
bolim ve kisi performanslarinin dlgllerek degerlendirilebilmesi ve stirdirilebilir bir
kalite glivence sisteminin olusturulabilmesi amaciyla akademik performans yonetim
modelini de ihtiva eden bir yazilm sistemi Akademik Veri Yénetim Sistemi (AVESIS)
kurulmustur  (https://avesis.gsu.edu.tr/). AVESIS, YOK Baskanhg tarafindan
olusturulmus Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemine (YOKSIS) bilgi aktarabilmekte ve bilgi

cekebilmektedir.

Bunlarin yanisira, Universitede Personel 6zliik isleri otomasyonu (Netiket),
Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi (CbkSoft), Turnike Gegis Sistemi (RC Sistem),
Ogrenci Staj Programi, Eduroam ve Ariza Kayit Sistemi (AKS) aktif olarak
kullaniimaktadir.

Ariza kayit sistemi, Universite icindeki bircok sistemle entegre olarak
meydana gelen arizalarin, kullanici sorunlarinin ve yazilim birimine gelen taleplerin
kaydedildigi, ¢6ziim sireclerinin gozlemlenip Oolcilebildigi ve raporlanabildigi bir
yapiya sahiptir. Bu sistem teknik birimlerin ¢ikan sorunlari ¢ézmek icin birlikte
entegre bir sekilde calisabilmesine olanak vermektedir. Bu sayede, gelen taleplerin
karsilanma sudreleri, memnuniyet orani, ariza tiplerine goére siniflandirma gibi
performans kriterlerinin 6lciimlenmesi saglanirken, ayni zamanda kaynaklarin etkili
ve verimli kullanilabilmesi mimkin olmaktadir. Ayrica, belirtilen kriterler grafiksel
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olarak kullanici dostu bir araytiz ile kullanicilara sunulmaktadir.

Universitenin Stratejik Planinin olusturulmasina dair calismalara katkida
bulunmak {zere i¢ Kontrol Sistemi ile Stratejik Planlama ve i¢ Kontrol ve Risk
YOnetim Sistemi SONIS entegre edilerek hizmete alinmistir
(http://sonis.gsu.edu.tr:8080/kys/login). Bu sayede mevcut is akislarinin stratejik

planla uyumlu olmasi saglanmis, yeni olusturulacak is akislarinin da stratejik plan
verileri ile uyumlu olarak planlanmasi saglanmistir.

Yonergeler ve Strateji Belgesi

e  GSU Dijital Déniisiim Strateji Belgesi

Bilgi Yonetimi Sistemi

Bilgi Yonetimi siiregleri ile ilgili olarak faaliyet planlari Bilisim Tek.Kom.

yapilmasi, planlarin uygulanmasi Bilgi isl. Daire Bask.

Bilgi Yonetim siireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi Bilisim Tek.Kom.
Bilgi isl. Daire Bask.

6.3.2. Bilgi Giivenligi ve Guivenilirligi

Galatasaray Universitesinin bilgi giivenligi ve glvenirligi kapsaminda
iS027001 (TS ISO/IEC 27001 : 2013) belgesi bulunmaktadir. Belgenin yenilenmesi
kapsaminda gerekli tedbirler alinmaktadir. Ayrica Kisisel Verileri Koruma Kanunu
(KVKK) Komisyonu kurulmustur.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu Komisyonu (KVKK) Uyeleri:
Prof. Dr. Murat DEVELIOGLU (Baskan)

Ar. Gor. Irmak ERDOGAN

Ar. Gor. Pinar GUZEL

Ar. Gor. Dogan KARA

Ar. Gor. Hazal TOLU

Verilere erisim yetki gruplarina bolinmius olup, islem yapan personel sadece
yetki alaninda yer alan bilgilere vyetkisi dahilinde erisebilmektedir. Bilgilerin
elektronik ortamdaki giivenligi Bilgi islem Daire Baskanlig’nin antiviris, sifirinci giin
atak algilama, giivenlik duvari, IPS gibi giivenlik 6nlemleri ile saglanmaktadir.

Ogrenci bilgi verilerinin givenilirligi, kayit yaptiran &grencilerin bilgilerinin
OSYM web servisleri araciligiyla Ogrenci Otomasyon Sistemine aktarilmasi ve
sonrasinda da MERNIS iizerinden dogrulugunun teyit edilmesiyle saglanmaktadir.
Sisteme girilen notlarin glivenilirligi icin, dersi veren akademik personel notlari
ogrenciye ilan ettikten sonra not dokiim alarak islak imzali bir sekilde ilgili akademik

34


http://sonis.gsu.edu.tr:8080/kys/login

birime teslim etmekte ve not degisikligi sadece Yonetim Kurulu Karar ile
yapiimaktadir.

Cumhurbagkanhgi Dijital Donlisim Ofisi Baskanhgi Siber Gulvenlik Dairesi
Bagkanligi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberinde belirtilmis bulunan ve toplam dért
asamadan olusan sikilastirma tedbirlerinin birinci asamasi olan Kritiklik ve
Derecelendirme ve Bosluk Analizi tamamlanmis olup, 1. Seviye Tedbirlerin
Uygulanmasi siireci 2021 yili, 2. Ve 3. Seviye Tedbirlerin Uygulanmasi siregleri 2022
yili igerisinde Rehberde belirtilen siire zarfina uyumlu olarak tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Bilgi Glivenligi ve Giivenilirligi

Kisisel verilerin korunmasina iliskin faaliyetler KVKK Komisyonu

Bilgi glivenligine iliskin alinan tedbirler Bil.isl.Daire Bsk.

6.4. Destek Hizmetleri

6.4.1. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Universitenin ve bagl birimlerin mal ve/veya hizmet talepleri, uygulama
siirecinde; 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili ihale Uygulama Yénetmelikleri,
4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu kapsaminda diizenlenen sozlesmeler,
niteligi geregi olusturulan detayli Teknik Sartnameler ve is birligi protokolleri ile
dogrudan ve/veya ihale yolu Elektronik Kamu Alimlari Platformu sistemi tzerinden
(EKAP) ile temin edilmektedir. Alinan hizmetlerin uygunlugu, Muayene ve Kabul
Yonetmeliklerinde yer alan esaslar dogrultusunda, isin uzmanlarinca olusturulan
komisyonlar ve kontrol mekanizmalari ile saglanmakta ve denetlenmektedir. Mal ve
hizmet alimlarinin temin siirekliligi, sdzlesmelerde belirtilen, garanti siresi, teminat
bedeli, teknik ve idari sartnamelere yapilan atiflar, alim sonrasi bakim ve gilincelleme
ile desteklenmekte ve glivence altina alinmaktadir. Ayrica gerekli cezai yaptirimlar ve
sozlesme feshine gidilebilecek maddelere yer verilmektedir.

Yonetmelik ve Kanunlar

e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili ihale Uygulama Yénetmelikleri
e 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

Tedarik¢i performansi degerlendirme idari Birimler

Paydas memnuniyet ol¢limu idari Birimler

35



6.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Galatasaray Universitesi Kalite Politikasi kapsaminda “Yoénetimde etik
degerlere ve hukuka baghlik, tutarhlik, sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, seffaflik,
katilimcilik, verimlilik ve etkinlik ilkelerine bagli kalmak” temel bir ilke olarak
benimsenmistir. Bu ilke Kalite Performans Takip Kriterleri kapsaminda izlenmektedir.

Kurumun 2018-2022 donemi stratejik planinda “Yonetimde seffaflik ve hesap
verebilirlik ” temel degerler icerisinde belirtilmistir. Galatasaray Universitesi Stratejik
Plani orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedeflerini ve
onceliklerini, performans o6lgutlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yéntemler ile
kaynak dagilimlarini icerecek ve bes yillik donemleri kapsayacak sekilde
hazirlanmakta ve sonrasinda Universite web sayfasinda yayinlanarak
(http://dosya.gsu.edu.tr/Sayfalar/2018/9/2018-2022-stratejik-plani-24072018-
772.pdf) kamuoyuyla paylasilmaktadir. Universitenin satin alma ve ihale islemleri;
seffaflik, verimlilik, saydamlik, gizlilik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yapilmaktadir. Universite is ve islemleri i¢c ve dis denetimlere tabidir.

Galatasaray Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Ydnergesi esaslari
yurirliktedir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu c¢ercevesinde islemler
gergeklestiriimektedir.

Stratejik Planda yer alan misyon, vizyon, yillik amag¢ ve hedefler ile
performans gostergeleri kapsaminda, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve
kalitede sunulabilmesi icin blitcede program ve proje bazinda kaynak tahsisleri
yapilarak, Kurumun vyiritecegi faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gdstergelerini icerecek sekilde her yil Galatasaray Universitesi
Performans Programi hazirlanmakta ve web sayfasinda
(http://dosya.gsu.edu.tr/Sayfalar/2020/3/2020-mali-yili-performans-programi-
356.pdf) yayinlanmaktadir.

Ust yonetici (Rektér) ve biitceyle 6denek tahsis edilen harcama vyetkilileri
tarafindan, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil bir o6nceki yilin
faaliyetlerini iceren birim faaliyet raporlari hazirlanmaktadir. Birim Faaliyet Raporlari
esas alinarak hazirlanan idare faaliyet raporu kamuoyuna agiklanmaktadir.

Universite faaliyet raporu, kurum hakkindaki genel bilgilerle birlikte;
kullanilan kaynaklari, planlanan ve gerceklesen bitceler arasinda meydana gelen
sapmalarin nedenlerini, varlik ve yikimlilikler ile yardim yapilan birlik, kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve
performans programi uyarinca yiritilen faaliyetleri ve performans bilgilerini
icerecek sekilde diizenlenmektedir. S6z konusu rapor Universite web sayfasinda
yayinlanmaktadir  (http://dosya.gsu.edu.tr/Sayfalar/2020/5/2019-yili-idare-faaliyet-
raporu.pdf).

Kurumda bir mali yilin faaliyet sonuglarini gosterecek sekilde hazirlanan
faaliyet raporlari, mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunu saglayacak sekilde
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dogru, glivenilir, onyargisiz ve tarafsiz olarak hazirlanmaktadir. Faaliyet Raporlari,
ilgili taraflarin ve kamuoyunun bilgi sahibi olmasini saglamak tzere acik, anlasilir ve
sade bir dil kullanilarak hazirlanmakta olup, faaliyet sonuglari tim vyonleriyle
aciklanmaktadir.

Universitede akademik ve idari personel, &grenciler ile dis paydaslarin
bilgilendirmelerinde SMS, Twitter, Instagram, Youtube vb. sosyal medya araglari
kullanilmaktadir. igili sayfalar; "https://twitter.com/Galatasaray_Uni“,”
https://www.instagram.com/galatasaray_univ/”
“https://twitter.com/HaberturkTV/status/1102861306321756160”,
https://www.youtube.com/channel/UCqORtbeM6zWejm3qgANC22Kg  adreslerinde
yayinlanmaktadir. Universite yerleskesinde bulunan sayisal bilgilendirme ve
yonlendirme ekranlari derslik girislerinde konumlandiriimistir.

Universite Senatosunda alinan kararlar diizenli olarak Kurum web sitesinde
yayinlanmaktadir (Ek-E.5.1.1.). Universite (st ydnetimi tarafindan periyodik olarak
akademik ve idari birim temsilcileri ile bilgilendirme toplantilari diizenlenmektedir.
Yine bu kapsamda, Universite web sitesi “Duyurular” kisminda ve e-posta ile SMS
kanallari yoluyla da bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Galatasaray Universitesi ile dis paydaslar arasindaki iliskileri diizenlemek
amaciyla akademik birimler ve Universite danisma kurullarinin olusturulabilmesi icin
“Galatasaray Universitesi Danisma Kurullar Yonergesi”
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/143885) Universite Ydnetim Kurulunun
13.09.2018 tarihli ve 18/18 sayih 1 No.lu Karari ile kabul edilmistir. Bu kapsamda,
Universitenin ve akademik birimlerinin her alanda is diinyasi, kurum, kurulus ve
diger paydaslarla strdurilebilir isbirligi gelistirmesi saglanmistir.

Universite web sayfasi Gizerinden Kurum calisanlari ve kamuoyu siirekli olarak
idare faaliyetleri konusunda bilgilendiriimektedir. Ayrica 6grenciler, akademik ve
idari personel ile dis paydaslarin bilgilendirmelerinde Twitter, Facebook, Instagram,
Youtube, Linkedin vb. sosyal medya araclari kullaniilmaktadir.

Kamuoyu ile paylasilan Universite faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugu hususu; Ust Yénetici (Rektdor) ve harcama
yetkililerinin vermis olduklari giivence beyanlar ile saglanmaktadir. Universitenin
Mali Hizmetler Birim Yoneticisi de (Strateji Gelistirme Daire Baskani) bu konuyla ilgili
beyanini sunmaktadir.

Yiksekogretim Kurulu Baskanliginca; Universitelerin, 6grencilerin egitim ve
ogretimi dahil bitlin calismalarini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yarittigini ve kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullandigini izleyebilmek
amaciyla “Universite izleme ve Degerlendirme Calismasi” vyiritiilmektedir. Bu
kapsamda, Universite izleme ve Degerlendirme Gostergeleri gerceklesme degerleri
her yil YOKSIiS'te yer alan modiile girilmektedir.

Kalite Calismalari kapsaminda Galatasaray Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesi hazirlanmistir.  Kalite ile ilgili internet sayfasi olusturulmustur
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(http://kalite.gsu.edu.tr/). idarenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu
kalite politikasi belirlenmistir. Kurum iginde birimlerle kalite calistaylari
dizenlenmistir. Kalite galismalarinin seffafligi ve hesap verilebilirligi agisindan
yapilanlar Universite internet sitesinde diizenli olarak yayinlanarak iyilestirme
calismalarina devam edilmektedir. istanbul Valiligi il Planlama ve Koordinasyon
Mudurligi tarafindan her sene alti aylik dilimlerde il Brifingine esas olmak iizere
istenilen bilgiler dizenli olarak Valilik birimine gonderilmektedir.

Yonetmelik, Kanunlar, Takip Kriterleri

o 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu
e GSU i¢ Denetim Yénergesi
e GSU Kalite Performans Takip Kriterleri

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik Kalite Komisyonu
mekanizmalarina iliskin izleme SPEK
Paydaslarin memnuniyet 6l¢iimi Kalite Koord. Birimi
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EK 1: KALITE PERFORMANS TAKiP KRITERLERI

Kalite Politikasi 1: Paydaslarin gereksinimlerini karsilayarak ve beklentilerini asarak

memnuniyetlerini artirmak.

Performans Gostergesi

Veri toplamadan
sorumlu birim

Danisma kurulu olan akademik birimlerin toplam birim sayisina orani Kalite K.B.
Akademik personel genel memnuniyet orani Kalite K.B.
idari personel genel memnuniyet orani Kalite K.B.
Mezun genel memnuniyet orani Kalite K.B.
isveren genel memnuniyet orani Kalite K.B.
Cikis anketi genel memnuniyet orani Kalite K.B.
Toplumsal katki faaliyeti alan katilimcilarin memnuniyet orani Kalite K.B.

Kalite Politikasi 2: Amaclarina ulasan, 6ngorilen kazanimlari saglayan, sistemli bicimde
denetlenen ve giincellenen diinya standartlarindaki egitim programlari ile sorgulayici,
arastirmaci, yaratici, topluma ve c¢evreye duyarl, etik degerlere bagh nitelikli bireyler

yetistirmek.
Performans Gostergesi V:;ir::::::::s: n

LISANS EGITiMmi
Lisans programlarina kayitli 6grencilerin toplama orani Fakiilteler
Lisans programlarina yerlesen/tercih eden 68renci orani Fakdilteler
Akreditasyona sahip lisans programi sayisi Fakdilteler
Ogretim Uyesi basina diisen lisans 6grenci orani Fakdilteler
Yandal program sayisi Fakdlteler
Yandal programlarina kayith 6grenci sayisi Fakilteler
Yandal programlarindan mezun olan 6grenci sayisi Fakilteler
Cift anadal program sayisi Fakdilteler
Cift anadal programlarina kayitl 6grenci sayisi Fakdilteler
Cift anadal programlarindan mezun olan 6grenci sayisi Fakilteler
Lisans 6grencilerinin aldiklari egitim-6gretimden memnuniyet orani Kalite K.B.
Lisans t')é_rencilerinin o0gretim elemanlari ve danismanlik sisteminden Kalite K.B.
memnuniyet orani
Lisans programlari gikis anketleri egitim, bilgi ve beceri memnuniyet
orani Kalite K.B.
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LiISANSUSTU EGIiTiM

Lisanslistl programlara kayith 6grencilerin toplama orani Enstitiiler
Tezli yiksek lisans programi sayisi Enstitiler
Tezsiz ylksek lisans programi sayisi Enstitiler
Doktora programi sayisi Enstitiler
Disiplinlerarasi lisanslstli programi sayisi Enstitiler
Lisanslstl programlarina yerlesen/tercih eden 68renci orani Enstitiler
Akreditasyona sahip lisansistli program sayisi Enstitller
Mezun olan doktora 6grenci sayisi Enstitller
LisansUstl 6grencilerinin aldiklari egitim-6gretimden memnuniyet Kalite K.B.
orani
Lisanslstl 6grencilerinin 6gretim elemanlari ve danismanlik Kalite K.B
sisteminden memnuniyet orani o
i — — — -

|sansust.u programlar ¢ikis anketleri egitim, bilgi ve beceri Kalite K.B.
memnuniyet orani
ULUSLARARASILASMA
Yabanci uyruklu 6grenci sayisi Ogr. isl. D.B.
Uluslararasi degisim programlari kapsaminda gelen 6grenci sayisi Ulus.ilis. K.B.
Uluslararasi degisim programlari kapsaminda gonderilen 6grenci sayisi Ulus.ilis. K.B.
Uluslararasi gift/ortak diploma programi sayisi Enstitiler
OGRETIM ELEMANLARI
Yabanci uyruklu doktoral 6gretim elemani sayisi Gen. Sek.

lusl gisi lari k len 6gretim el .
Uluslararasi degisim programlari kapsaminda gelen 6gretim elemani Ulus.ilis. K.B.
sayisl

US| o lan k " len B&reti _
Uluslararasi degisim programlari kapsaminda gonderilen 6gretim Ulus.ilis. K.B.
elemani sayisi
Ders veren kadrolu 6gretimelemanlarinin haftalik ders saati sayisinin Aka. Bir

iki donemlik ortalamasi

Egiticilerin egitimine yonelik diizenlenen etkinlik sayisi

Personel D.B.

Egiticilerin egitimi programi kapsaminda egitim alan 6gretim elemani

Personel D.B.

sayisl
MEZUNLAR

Mezun olan 6grencilerin ilk iki yil icerisinde istihdama katilim orani KAGEM
Mezunlarin aldiklarin egitimin icerigine iliskin memnuniyet orani Kalite K.B.
Mezunlarin kazadiklari bilgi ve becerilere iliskin memnuniyet orani Kalite K.B.
isveren anketi mezunlarin yeterlilikleri ile ilgili memnuniyet orani Kalite K.B.
DiGER EGITIM-OGRETIM

Ogrenci basina tniversite kiitiiphanesinde diisen basili kitap sayisi Kat. Dok. D.B.
Ogrenci basina Universite kitliphanesinde diisen elektronik yayin Kiit. Dok. D.B.

sayisl

Tam olarak erisilebilen ders bilgi paketi orani

Bologna Esg. K.
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Kalite Politikasi 3: Disiplinlerarasi yaklasim ve isbirlikleri araciigiyla, gerekli kaynaklarin
teminini ve etkin kullanimini saglayarak, yetkin bir kadro ile oncelikli alanlarda kiiresel
Olgekte bilimsel ¢alismalar yapmak.

Veri toplamadan

Performans Gostergesi -
sorumlu birim

YAYINLAR

SCIE, SSCI ve AHCI kapsamindaki dergilerde yayin sayisi BAP K.B.
SCIE, SSCI ve AHCI kapsamindaki dergilerde uluslararasi isbirligi ile BAP K.B
yapilan yayin sayisi o
SCIE, SSCI ve AHCI kapsamindaki dergilerde dncelikli arastirma BAP K.B
alanlarinda yayin sayisi o
Ogretim Uyesi basinda SCIE, SSCI ve AHCI kapsamindaki dergilerde BAP K.B
yayin sayisi o
SCOPUS tarafindan taranan yayin sayisi BAP K.B.
TR-Dizin tarafindan taranan yayin sayisi BAP K.B.
Ogretim Uyesi basina TR-Dizin tarafindan taranan yayin sayisi BAP K.B.
Uluslararasi bilimsel etkinliklerde sunulan teblig sayisi Fakilteler
Ulusal bilimsel etkinliklerde sunulan teblig sayisi Fakdlteler

YAYINLARIN ETKiSi

SCIE, SSCI ve AHCI kapsamindaki dergilerde 6gretim Uyesi basina atif BAP K.B
sayisl o
En ylksek %10'luk dilimde atif alan yayin sayisi BAP K.B.

Bilimsel yayin puani (SCIE, SSCI ve AHCI kapsamindaki dergiler
yayimlanan makaleler igin giincel dergi etki faktorlerinin toplaminin BAP K.B.
toplam yayin sayisina boliinmesi)

PROJELER

Yeni agilan bilimsel arastirma proje sayisi BAP K.B.
Tamamlanan bilimsel arastirma proje sayisi BAP K.B.
Universite tarafindan bilimsel arastirma projelerine saglanan destek

. BAP K.B.
miktari
Yeni baslatilan veya devam eden TUBITAK veya diger kamu finansh BAP K.B
arastirma projesi sayisl o
Tamamlanan TUBITAK veya diger kamu finansli arastirma projesi BAP K.B
sayisl o
Sanayi destekli proje sayisi BAP K.B.
Uluslararasi ortakli/destekli proje sayisi BAP K.B.
Yurtdisi Universitelerle yapilan ortak arastirma projelerinin sayisi BAP K.B.
Yurtici Gniversitelerle yapilan ortak arastirma projelerinin sayisi BAP K.B.
Disiplinler arasi yuritilen bilimsel arastirma proje sayisi BAP K.B.

LISANSUSTU PROGRAMLARDA ARASTIRMA

Doktora 6grencisi sayisi Enstitiler
Doktora 6grencilerinin toplam lisansustl 6grenci sayisina orani Enstitiler
Ogretim Uyesi basina doktora 6grenci sayisi Enstitller
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Ogretim Uyesi basina tezli yiiksek lisans 6grenci sayisi Enstitller
Tamamlanan doktora tezi sayisi Enstitller
Oncelikli arastirma alanlarinda tamamlanan doktora tezi sayisi Enstitller
Tamamlanan yiiksek lisans tezi sayisi Enstitller
Oncelikli arastirma alanlarinda tamamlanan yiiksek lisans tezi sayisi Enstitiler
YOK 100/2000 doktora burs programindaki alan sayisi Enstitller
YOK 100/2000 doktora burs programindan faydalanan égrenci sayisi Enstitiler
Uluslararasi (;lft F'il?loma, ortak diploma veya es danismanlik Enstitiler
kapsaminda ydritilen tez sayisi
UNIVERSITE SIRALAMALARI
Universitenin QS World Universit Ranking'e gére diinya sirasi Gen. Sek.
Universitenin QS World University Ranking'e gére bélgesel sira Gen. Sek.
Universitenin QS World University Ranking'e gore ulusal sira Gen. Sek.
URAP tip fakiltesi olmayan tniversiteler genel siralamasi Gen. Sek.
URAP 6000'den az 6grencisi olan Universiteler genel siralamasi Gen. Sek.
DIGER ARASTIRMA

Arastirma amach yurtdisi kisa sdreli (3 aydan az) gérevlendirme sayisi Fakdilteler
Universitede diizenlenen bilimsel etkinlik sayisi (seminer, ¢alistay,

Gen. Sek.
konferans, toplanti vb)
Ogrencilerin kitiiphane olanaklarindan memnuniyet orani Kalite K.B.
Ogretim elemanlarinin kiitiiphane olanaklarindan memnuniyet orani Kalite K.B.
Ogretim elemanlarinin BAP Koordinatorligliniin hizmetlerinden Kalite K.B.

memnuniyet oranlari

Kalite politikasi 4: Yonetimde etik degerlere ve hukuka baghlik, tutarlilk, sorumluluk, hesap
verebilirlik, adillik, seffaflik, katilimcilik, verimlilik ve etkinlik ilkelerine sadik kalmak.

Veri
.. . toplamadan ”
Performans Gostergesi Olgme
sorumlu

birim
ETiK DEGERLERE VE HUKUKA BAGLILIK
idari sorusturma acilip ceza alan personel olmamasi Pelr)scénel 1 madde
idare aleyhine sonuglanmis dava olmamasi Hukuk Ms. 2 madde
Etik Sozlesmedeki ilkelerin biliniyor olmasi Kalite K.B. 3-4 madde
Etik Sozlesmede yer alan hususlar konusunda sikayet | Kurum Etik 5 madde
olmamasi Kom.
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Etik g g
ik degerlere ve kurallara bagli ceza alan personel Personel 6 madde
olmamasi D.B.
Personelin galisma esas ve usullerinin tiim personel .
e Kalite
tarafindan biliniyor olmasi
TUTARLILIK
Stratejik Planda yer alan performans gostergelerinin amag Strateji D.B. 1 madde
ve hedeflerle uyumlu olmasi
Planlanan ve gerceklesen biitge harcamalarinin uyumlu Strateji D.B. > madde
olmasi
Birimlerin planlanan ve gerceklesen faaliyetlerinin uyumlu Strateji D.B. 3 madde
olmasi
llan edilen ders igerigi ile gerceklestirilenlerin uyumlu Akgfjem|k 4 madde
olmasi Birimler
ilan edilen ders ©6lcme-degerlendirme sistemi ile | Akademik
. . iy 5 madde
gerceklestirilenlerin uyumlu olmasi Birimler
SORUMLULUK ve HESAP VEREBILIRLIK
Gorev sonuglarlnm. yonetl.m kademesinde yer alan Gen. Sek. 1 madde
personel tarafindan izlenmesi
idari ve mali sorumluluklarin ¢alisanlar tarafindan kendi
eylem ya da vyetki alanina giren herhangi bir olayin Gen. Sek. 2 madde
sonuclarinin ilgili kisiler tarafindan Gstlenilmesi
Sayistay raporlarinda zimmete baglanan bulgunun Gen. Sek. 3-4 madde
olmamasi
ol I £ " lerini
Stratejik planda yer alan performans gostergelerinin Strateji D.B. 5 madde
gerceklesme orani
ic Deneti
Kurumdaki i¢ denetim mekanizmasinin isletiliyor olmasi ¢ eI:enm 6 madde
H Istizlik Isuzlukl ih ilebilecegi
ata, usulslizliik ve yolsuzluklarin ihbar edilebilecegi Gen. Sek.
kanallarin olmasi
ADILLIK
- P I
Atama ve yikseltme siireclerinin tanimlanmis olmasi elrjsc;ne 1 madde
Gorevlendirme ve izin verme siireglerinin tanimlanmis Personel
2 madde
olmasi D.B.
Odiil ve ceza verme siireglerinin tanimlanmis olmasi Pelr)scénel 3-4 madde
Yerleskenin engelliler icin uygun hale getirilmesi Gen. Sek. 5-6 madde
Sunulan hlszetI.erdﬁz kisilerin 6zel durumunun dikkate Gen. Sek. 7 madde
alinmasina yonelik diizenlemeler
Personel memnuniyet anketinde is yiki ile yetki ve .
. . Kalite K.B.
sorumluluklarin dagihmindan memnuniyet orani
Basari degerlendirmede 6gretim elemanlarinin adilligine .
s ) L Kalite K.B.
iliskin memnuniyet dizeyi
SEFFAFLIK
idari personelin gorevde yiikselme ve unvan degisikligi icin Personel
1-3 madde
basvuru, sinav ve sonuglarinin duyurulmasi D.B.
Ogretim (lyeligine vyilkseltme ve atama kriterlerinin Kalite 4-6 madde
duyurulmasi
Yapilan ihale sonuglarinin agiklanmasi idari Bir. 7-9 madde
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Kurum mali tablolarinin kamuoyuna duyurulmasi Strateji D.B. 10-12 madde
Kurum faaliyet raporlarinin kamuoyuna duyurulmasi Strateji D.B. 13-14 madde
Akademik ve idari birimlerin faaliyet raporlarinin .
Aka. Bir.
kamuoyuna duyurulmasi
Kurum stratejik planinin kamuoyuna duyurulmasi Strateji D.B.
Kalite glvencesi kapsaminda kurum ig/dis degerlendirme .
Kalite K.B.
raporlarinin kamuoyuna duyurulmasi
Universitede gerceklestirilen kamu destekli arastirma
. . . BAP K.B.
faaliyetlerinin kamuoyu ile paylasiimasi
Ders iceriklerinin ve Olcme degerlendirme sisteminin Bologna
kamuoyuna duyurulmasi Kom.
Derslerle ilgili 6lgme degerlendirme sonuglarinin ilgili .
. Aka. Bir.
kisilerle zamaninda paylasiimasi
Paydaslarin memnuniyet 6l¢ciim sonuglarinin kamuoyu ile Kalite K.B.
paylasiimasi
. Tim
Hizmet standartlarinin kamuoyuna agiklanmasi .
Birimler
Gorev tanimlarinin ve is akislarinin kamuoyu ile Gen. Sek.
paylasiimasi
KATILIMCILIK
Stratejik planin  hazirlanmasinda paydas gorislerinin Strateji D.B. 1 madde
alinmis olmasi
Egitim pr.t.)g.!’aml.arlmn olusturulmasinda ve yiritilmesinde Aka. Bir. 53 madde
paydas gorislerine basvuruluyor olmasi
Kafar verme organlarinda paydaslarin temsiliyetinin | Aka. Bir. / 4-5 madde
saglanmasi Gen. Sek.
A.r.a?tlrm.a-gell§t|rme faaliyetlerinin yiritilmesinde paydas Aka. Bir. 6 madde
gorislerine basvuruluyor olmasi
Memnuniyet anketlerinin yapiliyor olmasi Kalite K.B. 7 madde
Informal  egitim  slireglerinin  olusturulmasinda  ve .
o . . Aka. Bir.
ylratidlmesinde paydaslarin katiliminin saglanmasi
Rektorlik bazinda paydaslarla informal toplantilar
s . Gen. Sek.
yapilarak fikir ve 6nerilerinin alinmasi
VERIMLILIK VE ETKINLIK
Kururrl bltcesinin ihtiyac analizi yapilarak rasyonel ve Strateji D.B. 1 madde
Stratejik Planla uyumlu hazirlanmasi
Kurumda personel analizlerinin yapilmasi, ihtiyaglarin Personel
. . 2 madde
belirlenmesi, raporlanmasi ve planlanmasi D.B.
: - ic Deneti
Kurumda fayda-maliyet analizlerinin yapilmasi ¢ e;e m 3 madde
K.L.Jrumsal rlsk. degerlendirme c¢alismalarinin yapilmasi ve .T.um 4 madde
giincellenmesi Birimler
. ic Deneti
I¢c kontrol mekanizmasinin kurulmus olmasi ¢ eBne 'm 5 madde
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Kalite politikasi 5: Sahip oldugu bilgi birikimini temel alarak yetiskin egitimi, uygulamal
arastirma, danismanlik hizmetleri, toplumsal sorumluluk ve g¢evresel duyarllik projeleri ile

topluma katki saglamak.

Veri
Performans Gostergesi toplamadan
sorumlu birim

Yabanci Dil Kurslari egitim saati YDYO
Yabanci Dil Kurslari egitim alan kisi sayisi YDYO
Yabanci Dil Kurslari sertifika alan kisi sayisi YDYO
SEM egitim saati SEM
SEM egitim alan kisi sayisi SEM
SEM sertifika alan kisi sayisi SEM
KAGEM kapsaminda 6grenci ve mezunlara yonelik gerceklestirilen faaliyet KAGEM

sayisl

Toplumsal gelisime yonelik gerceklestirilen arastirma faaliyeti sayisi

Aka. Birimler

Doner Sermaye vasitaslyla verilen danismanlik sayisi Don.Ser.isl.Md.
Bilitcesi olan ve kamu kurumlari ile yiritilen sosyal sorumluluk Gen.Sek
projelerinin sayisi T
Blitcesi olan ve sanayi isbirligi ile ylirttilen sosyal sorumluluk projelerinin Gen Sek.
sayisl
Biitcesi olan ve kurumun kendi ylirttttigi sosyal sorumluluk projelerinin Gen Sek.
sayisl
Kurum ici bilinglendirme faaliyetleri sayisi Gen.Sek.
Kurum i¢i bilinglendirme faaliyetlerine katilan kisi sayisi Gen.Sek.
Dezavantajli gruplara yonelik sosyal entegrasyon ve kapsayiciliga iliskin Gen.Sek.
yapilan faaliyet sayisi
Engelsiz Universite 6dill, engelsiz bayrak 6dilil, engelsiz program nisani,

. o et Gen.Sek.
engelli dostu 6dili sayisi
Universitenin sifir atik, yesil kamps ve ¢evrecilik alanlarinda aldig1 6dl Gen.Sek.
sayisl
Universitenin yesil-cevreci liniversite endeksindeki siralamasi Gen.Sek.
Webometrics sirasi Gen. Sek.
Ul Green Metric Sirasi Gen. Sek.

Kalite politikasi 6: Tum siregleri takip etmek, degerlendirmek ve iyilestirmek yoluyla

mikemmele dogru evrilmek.

Veri
Performans Gostergesi toplamadan
sorumlu birim
PUKO dongisii isletilerek iyilestirilen faaliyet sayisi Kalite K.B.
Kalite performans takip sisteminin isletiyor olmasi Kalite K.B.

45




EK-2: ORGANIZASYON SEMASI

Fen-Edebiyat
Fakdltesi

SEMdLU OMELT RUTUIT

VERLOT T dTalmicidr ¢ UEMELTTT BITITT

\ERLOT UENISmdniari | UZET RdIEM

Ge

Genel Sekreter
Yardimcilar)

Bilimler
Fakiltesi

L. 4
iktisadi ve Idari

|dari ve Mali lsler Daire
Baskanlg

Jaskanhg

Personel Daire Baskanhgi

Strateji Gelistirme Daire
canhig

Yaz! Isleri Sube
Mudirlugu

Hulkuk Musavirligi

Bilgi Edinme Birimi Halkla lliskiler Birimi

Sivil Savunma Birimi Konut Birimi

Guvenlik Birimi Temizlik Birimi

LTI

ve Guvenligi

Lojistik ve Destek Birimi irimi
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