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Galatasaray Universitesi lletisim Fakultesi tarafindan dizenlenen Stratejik iletisim Y-
netimi Konferanslan (GSUStrat-lll) serisinin OctncUsU olan “Etkili Saglik lletisimi icin Disip-
linlerarasi is Birligine Cagn” baslikli ulusal konferansimiz, 16 Aralik 2020 tarihinde cevrim
ici olarak gerceklestirildi.

Ozellikle de icinde bulundugumuz pandemi streci bdylesine bir kiresel sagdlik krizine
tepki verimesinde ve gelecekteki olasi pandemi risklerine karsi dnlemler alinmasinda
farkl disiplinlerin is birligine ne kadar ihtiyac oldugunu ortaya koydu.

Saglik iletisimi disiplinin tarihsel sirec¢ icindeki gelisimine baktigimizda, disiplinin Ame-
rika Birlesik Devletleri'nde ortaya ciktigi 1970'li yillar, fibbi hizmet modelinin yaygin ol-
dugu ‘klinik dénem’i olusturdu. Ardindan gelen ‘saha dénemi’'nde farkli enformasyon,
egitim ve iletisim uygulamalarn ortaya konulmaya baslandi. Daha sonra gelen ‘sosyal
pazarlama dénemi’'nde ise reklam ve pazarlama ilkelerinin bireyleri olumlu saglik dav-
ranigsina yoneltmek icin kullaniimasi séz konusu oldu; tipki kamu spotlarinin tasarlanmao-
sinda oldugu gibi. Son olarak da icinde bulundugumuz ‘stratejik davranis dénemi’'ne
gecildi. Davranis bilimleri modellerine gére temellendirilen bu dénemde, bireylerin gic-
lendiriimesi ile hem bireysel hem de sosyal degisimin tekrarl ve dinamik bir sUre¢ haline
gelmesine olanak saglaniyor. ‘Bireysel kapasitenin artinimasi’ ve ‘saglik okuryazarligl’
kavramlar bu dénemde en ¢cok Uzerinde durulan kavramlar olarak karsimiza cikiyor.

Hic sUphesiz ki etkili saglik iletisiminde yalnizca bireye daha fazla gbrev ve sorum-
luluk yUkleyen degil de saghgin sosyal belirleyicilerinin gelistiriimesine, bu noktadan
kaynaklanabilecek esitsizlikleri gidermeye ydnelik bir yaklasim gerekli. GUnUmUzde,
hele de pandemi surecinde ¢cok daha belirgin bir bicimde ihtiya¢c duyuldugu Uzere
bireylerden iyi bir saglk okuryazar olmalarini bekliyoruz. Bunun icin de iyi bir medya
okuryazar olmalarini, hatta iyi birer teknoloji okur yazarn olmalarini da bekliyoruz.
Oysa ki bu beklentiler, sosyal belirleyiciler hesaba katimadiginda tek baslarina pek
de anlamli dedil.

BugUn insanoglu pandemi nedeniyle ekonomik, sosyal, kiltUrel, teknolojik ve poli-
tik alanlarda degisim ile karsi karsiya. Pandemiye yol acan patojenin tanimlanmasinin
yani sira bu patojenin ortaya cikisinda, yayllmasinda ve ortadan kaldinimasinda/etki-
lerinin azaltimasinda karsimiza ¢cikan guclUkleri asmaya calisirken farkl disiplinlerin is
birligine intiya¢ duyuluyor. Bir yUzUyle gelecek vaat ederken dteki yUzUyle tehdit eden
Janus gibi iki yUzU olan kUresellesme, kriz ddénemlerinde bireysel zgurluklerin kisitlanma-
sl, uydurma ya da carpitiimis haberler, uzaktan egitim, uzaktan ¢calisma gibi pek cok
sorun; tip, cevrebilim, halk saghgi, saglik hizmetleri, uluslararasi iliskiler ve ticaret, eko-
loji, kUItUrel antropolaiji, viroloji, epidemiyoloji, bilgisayar teknolojileri ve insan davranisi/
iletisimi gibi disiplinlerin  birbirlerini anlamalarini, gerektiginde birlikte calisarak ¢c&zim
aramalarini gerekli kiiyor. Ayrica gelecek pandemilere karsi da gUcleri birlestirmenin,
dayanismanin énemi yadsinamaz. Bu noktada da saglik iletisiminin bu disiplinler arasin-



da kurulacak en énemli kdprilerden biri oldugunu dustGnUyorum.

Sayet pandemi gibi cok bilinmeyenli bir denklemde zaten kendisi cok disiplinli olan
saglik iletisimine, onun bilesenlerine; psikolojiye, sosyolojiye, antropolojiye, hatta siyaset
bilimine yer vermezsek; &érnegdin “neden bilim insanlarinin bir saglik riskini algilamasi
ile sokaktaki insanin o saglik riskini algilamasi ayni degile” gibi sorular ya hi¢ sormayiz
ya da soruya yanls cevap veririz. Oysa ki psikolog Slovic ve arkadaslar 1970’lerde bu
soruya ‘psikometrik paradigma’ ile cevap vermislerdi. Ote yandan Nobel 6dUIU psiko-
log Daniel Kohneman'in yine psikolog Amos Tversky ile aldigimiz bazi berbat kararlari
da aciklamaya yarayan Sistem 1 ve Sistem 2 diye adlandirdigi, akil ve sezilerimize/
gUdulerimize dayall modeli, pandemi sirasindaki baz irrasyonel davranislar aslinda
aciklayabiliyor.

Konferansimizda bir panel ve U¢ oturum yer aldi: “Halk Saglgi icin Dogru ve Etkili
lletisim” baslkll panelimizde Ulkemizin cok dederli halk sagidr akademisyenleri ile bir
arada olduk. Ardindan da ilerleyen sayfalarda zevkle okuyacaginizi tahmin ettigim
tebliglerin sunuldugu “Tehdit-Umut ikileminde Saglik lletisimi”, “Farkli iletisim Mecralarin-
da Pandemi” ve “Sadlik iletisimi ve Sosyal Medya” baslikll O¢ oturum gerceklestirildi. Bu
vesile ile cagrmiza yanit vererek katiimda bulunan tip/halk saghgu, iletisim, sosyoloji ve
bilgisayar muhendisligi disiplinlerinin degerli akademisyenlerine ve bagl bulunduklar
kurumlara tesekkUrlerimizi sunuyoruz.

Ayrica bu konferansin gerceklestirimesindeki katkilari icin benimle birlikte DUzenle-
me Komitesi'nde yer alan Doc.Dr. Elgiz Yilmaz Altuntas, Doc.Dr. Gaye Asli Sancar Dem-
ren ve Ar.Gor. Mutlucan Sahan'a, ayrica konferansimizin sekreteryasini yoriten Ar.Gor.
BetUl Aydogan, Ar.Gor. Yasar Sekerci ve Ar.Gor. Onurcan GUden’e tUm emekleri icin
cok tesekkUr ediyorum.

Pandemi sUrecinde bizlerin saghgi icin insan UstU caba gdsterirken hayatlarni
kaybeden sadlik personelini de minnetle aniyor ve su anda basta sahada goérev ya-
panlar olmak Uzere tUm saglik personeline icten sUkranlarmizi sunuyorum.

GSUStrat-IV'de gérismek dilediyle, iyi okumalar...

Prof.Dr.inci Cinarli
Halkla lliskiler Anabilim Dall Baskani
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Oz

Aralarinda saglik iletisiminin de bulundugu bircok davranis degisikligi ve toplumsal
doénusUm amacli iletisimsel cabanin tasarlandigr ve uygulandigi yontemlerden biri de
orijinal adiyla “Communication for Development”, kisaltimis ya da uluslararasi litera-
turde kabul gérmUs haliyle “C4D"dir. Bu calismada Birlesmis Milletler kuruluslarindan
UNICEF'in C4D operasyonu ele alinmis ve &zellikle de cocuk ve aile sagligi alanlarinda
C4D yaklasiminin icerdidi ve sundugdu imkanlar tartisimistir. ilk olarak UNICEF’in C4D
kavramlastirmasi ve bunun gerisinde yatan kuramsal arka plan, ardindan da cesitli
kUresel drnekler araciligyla yaklasimin temel ozellikleri ele alinmistir. Bu érnekler ara-
sinda COVID-19 ile mUcadele de yer almis, bu badlamda Risk iletisimi ve Toplumsal
Katilim uvygulamalarn derinlemesine incelenmistir. Konferansin temasi olan ve C4D’'nin
tanimlayici niteliklerinden biri olan disiplinlerarasilik ayrnica degerlendiriimistir. Calisma-
nin nihai amaci, C4D yaklasiminin saglikla ilgili alanlarda yOrUtilecek iletisimsel ve/veya
programatik cabalara sundugu ya da potansiyel olarak sunabilecedi katkiyr ortaya
koymaktir. ikincil amac ise C4D hakkinda TUrkiye'deki alan yazininda epey sinirl olan
yayin, arastirma ve tartismayi bagslatmakitir.

anahtar kelimeler: Kalkinma amacliiletisim, davranis dedisikligi, toplumsal dénusum,
risk iletisimi ve toplum katilimi, COVID-19



Girig

Sagliklailgili olumlu davranis degdisikligi, bu amacla yUrUtilen iletisimsel faaliyetler ve
toplum-birey arasindaki iliskiye dair bu calisma, baz temel sorularnn ortaya konmasiyla
baslayacak ve calismanin sonunda bu sorular yanitlanacaktir. Sorular U¢ grupta su
sekilde dusunulebilir:

1) Bireyler, insan gruplarn ya da toplumlar kendi sagliklaryla ilgili olumlu davra-
nislar hangi sebeplerle sergilerlere Ya da neden bir insan sagliksiz bir davranista
bulunur, sagliksiz bir yasam sGrer?e

2) Bireylerin ya da topluluklarnn saglikli oimalarina yol acacak davranislar benim-
semeleriicin ne yapmalie Hangi cabalar, girisimler, midahaleler, politikalar saglikli
davranislarin sergilenmesini saglar ya da bu ydonde olumlu etkide bulunur?g Tim
bu cabalarda iletisimin rolU nedir? Hangi iletisimsel pratikler ya da midahaleler
bu sonuclarnn alinmasinda ise yarar, hangileri yaramaz?

3) Bireyler ve toplumlarin, sagdlikl davranisiarn benimsemelerini amaclayan caba
ve girisimlere katiimlar bu amaca ulasimasini kolaylastinr mig S6z konusu muda-
halelerin hedefi olan birey ve toplumlar, bu mudahaleleri kendileri olusturur, ta-
sarlarlarsa daha fazla benimser, sahiplenirler mi2e Toplum katilimi sonuclarnn daha
olumlu olmasini saglar mie

Saglik iletisimi alaninin bu temel sorular (ve elbette burada ele ainmayacak baz
diger sorular) etrafinda dogdugunu, ortaya ciktigini, gelistigini ve icra edilmekte oldu-
gu kabul edilebilir. Ancak her saglik iletisimi girisimi bu sorulann hepsine esit miktarda
degdil de kendi dogasiyla uyumlu olarak baz sorulara daha fazla énem vererek yakla-
sir. Cogunlukla ikinci gruptaki mbdahale ve ydntemlere dair sorular, birinci ve U¢Uncu
gruptaki davranislann arkasina yatan sebepler ve mudahalelere toplum katilimina dair
sorularin dnUne gecer; ekseriyetle de U¢cUncU gruptaki sorular en arkadan gelirler, hat-
ta bazen hic dnemsenmezler.

Bu calismada ele alinan, kisa adiyla “C4D” uzun adiyla “Communication for Deve-
lopment” ve Turkgesiyle “Kalkinma Amacl iletisim”’ yaklasimi icinse bu U¢ soru grubu
da son derece ve esit degerde dnemlidir. UNICEF tarafindan tanimlandigi haliyle Kal-
kinma Amacl iletisim:

“lletisim, arastirma ve toplum katiiminin, olumlu ydnde ve dlcUlebilir davranis de-
gisikligi ve toplumsal dénUsumu tesvik etmek amaciyla stratejik bir sekilde kullani-
midir'” (UNICEF, 2020b).

Bu tanimla birlikte dUsinUldigunde yukaridaki U¢ soru grubunun, Kalkinma Amacili
iletisim’in asli araclan olarak ifade edebilecedimiz iletisim, arastirma ve toplum katilimi-
na denk dUstGgUu gérulUr: Davranislan doguran nedenlerin derinlemesine anlasiimasini
ve sonuclarin élctlmesini saglayacak arastirma; buradan hareketle davranis degisimi-
ni tetikleme, saglama amaciyla iletisimsel faaliyetlerin, midahalelerin devreye girmesi
ve bu faaliyetlerin toplum katilimiyla tasarlanmasi, uygulanmasi, gerceklesmesi. UNI-

1 Konuyla ilgili oldukca sinirh TUrkge alan yazininda *Communication for Development” kavraminin kimi za-
man birebir ceviriyle “Kalkinma icin lletisim”, kimi zamansa ‘Kalkinma lletisimi’ olarak kullanildigi gérdimektedir
(Tellan, 1999; Ergul, 2013; Robert, Aykut, Bostan, 2013). Bizce hem Turkce'nin imké&nlarndan daha fazla istifade
etmek hem de mevcut diger kavramlarla karisiklik yaratmamak icin “Kalkinma Amagcl iletisim” ifadesi daha
yerindedir.



CEF daha detayli bir Kalkinma Amacli iletisim tanimini ise su sekilde sunulmustur:
“C4D ceisitli iletisim araclarini, kanallarnni ve yaklasimlarini cocuklarin, ailelerin,
topluluklarin ve toplumsal aglann katiimini kolaylastirmak amaciyla hem kalkin-
ma hem de insani yardim alanlarinda kullanan kanita dayal bir strectir” (UNICEF,
2020aq).

Yukandaki tanim, bu arastrma acgisindan énem tasiyan bir cOmleyle sona erer: “C4D
sosyal, davranissal ve iletisim bilimlerinin birikimlerinden ve kaynaklanndan beslenir”
(UNICEF, 2020q).

UNICEF ve Kalkinma Amacl iletisim: Cocuk ve Aile Saghgi

UNICEF bilindigi Uzere Birlesmis Milletlerin cocuklarla ilgili gérevlendirilmis kurumudur
ve bu dogrultuda faaliyet ve programlarn cocuklarla ilgilidir. Faaliyet alanlan ana hatla-
nyla egitim, cocuk koruma, sosyal politika ve elbette saglik olarak dUsunulebilir. Kalkin-
ma Amacli iletisim t0m bu program alanlarinin dinamikleri ve ihtiyaclan dogrultusunda
tanimlanan olumlu davranis degisiklikleri ve sosyal dénUsumleri saglamak amaciyla
devreye girer, program ekipleriyle birlikte calisrr.

Ornegin, kiz cocuklarinin okullasmasiyla ilgili bir UNICEF programi kapsaminda ¢a-
lisilmasi gereken alanlar dUstnelim. Okullarin fiziksel insasindan, égrencilerin bu okul-
lara ulasimini saglayacak imkanlar olusturmaya; dégrencilere yuksek kalitede egitim
ve 6grenim hizmeti sunacak dgretmenlerin yetistirimesinden, égrencilerin tabi ola-
caklar egitim mufredatinin gelistirimesine, faaliyet gosterilen Ulkelerin egitim otorite-
leriyle yakin bir mesai i¢in yUrUtilmesi gereken dnemli calismalar vardir. Bu ¢alisma-
larn olumlu sonuclandigini varsayalim ve meselenin talep tarafina gecelim: Eger bu
Ulkede veya bodlgede ebeveynler kiz cocuklarinin okula gitmesini dogru bulmuyorsa
ya da mesela kiz cocuklar kendileri okula gitmek yerine erken yasta evlenmek istiyor-
larsa ya da bu toplumda kabul géren sosyal norm kizlarin okula gitmesi yerine ev is-
lerini UGstlenmesi ya da tarlada calismasi yénindeyse, okullarin, 6gretmenlerin, uygun
mUfredatin mevcudiyeti kiz cocuklarnnin okullasmasini saglamaya yetmeyecekdtir. iste
Kalkinma Amacli iletisim tam bu noktada devreye girer ve kiz cocuklarinin okullasma-
sini saglayacak davranis ve sosyal norm degisikliklerini tetiklemeye, saglamaya calisir.
Bilgilendirme, farkindalik yaratma gibi ydntemlerden, kisiler arasi cesitli etkilesim arac-
larini kullanmaya, kitle iletisim araclarini devreye sokmaktan, sosyal mobilizasyon ya-
ratmaya, savunuculuk faaliyetlerinden dijital teknolojileri kullanmaya oldukca genis
bir ydntem cesitliligi mevcuttur.

Saglik alanindan bir érnek vermek gerekirse, bilindigi Uzere UNICEF kUresel dlcekte
cesitli hastaliklarla asi micadelesinde en énemli aktérlerden biridir. Ozellikle de ge-
lismekte olan Ulkelerde cocuk felci basta olmak Uzere kimi hastaliklara karsi asi faa-
liyetleri UNICEF’in sadlik ve Kalkinma Amacli iletisim birimlerinin uzmanlastdr alanlarnn
basindadir. Cocuk felci asisinin cocuklara ulasabilmesi icin gerekli bircok asama vardir:
Asilann Uretiminden satin alinmasina, saglikl kosullarda, gerekliyse soguk zincir gibi lojis-
tik dnlemlerle asilama noktasina ulasmasina, saglik personelinin asi hakkinda bilgilendi-
rimesinden, kamuoyunun asi hakkinda hazirlanmasina, endiseleri varsa giderilmesine
kadar. TUm adimlar sorunsuz bir sekilde atilirsa cocuklar ihtiyaclan olan asiya ulasmis
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olurlar. GorUlecegi Uzere 6zellikle son adimlar yine davranislar ve gerekli olumlu davra-
nislara yol acacak hazrliklarla ilgili: Eger saglik personeli asi konusunda zaten endisel
olan aqilelere dogru yaklas(a)maz ve onlara uygunsuz bir kisilerarasi iletisim tecribesi
yasatirsa, bu ailelerin asi teredd0dinUn artmasi ve bir sonraki sart dozdan kacinmasi
daha yuUksek ihtimal olacaktir. Ya da kamuoyunda cocuk felci asilarina karsi yaygin bir
bilgi kirliligi hatta dezenformasyon, buna bagl da yaygin bir kafa kansiklig hdkimse,
acinin fiziksel olarak ulasilabilir olmasi yetersiz kalacaktir: Asi talebi olmazsa asi arzinin
bir anlami kalmayacaktir. UNICEF'in kiresel dlcekte yOrottogo Kalkinma Amacli iletisim
faaliyeti, asi talebini artirma alaninda énemli yol kat edilmesini saglamis ve bu arada
aslyla birlikte diger cesitli saglik alanlarinda kayda deger bir davranis ve sosyal norm
dedisikligi saglama tecrtbesi edinilmigtir.

Kalkinma Amagl iletisimin Kavramsallastirmasi

Sahada uygulanan bu ydontemi biraz daha detayl olarak, kuramsal boyutlaryla ele
almakta fayda var. UNICEF'in de arasinda bulundugu Birlesmis Milletler kurumlarinda
Kalkinma Amacli iletisim’in tanimlanma bicimlerinden biri de sudur:

“Oldukca cesitli arac ve ydntemlerin kullanildigi, diyalog Uzerine insa edilmis bir
sosyal sUrec. Farkli seviyelerde degisimi, donusumuU hedefler: Kalici ve anlamli de-
gisim icin kulak vermek, guven insa etmek, bilgi ve becerileri paylasmak, politika
gelistirmek, mizakere etmek ve 6grenmek. Kalkinma Amacli iletisim, halkla iliskiler
ve kurumsal iletisim degildir” (Rome Consensus, 2007; Greiner, 2017).

Greiner, kendisi gibi uygulama alanindan, sahada gelenler arasinda, dzellikle birey-
sel ve toplum seviyelerinde hedeflenen degisimler arasindaki farkin altini cizmek icin
“Toplumsal ve Bireysel Degisim iletisimi” (Social and Behaviour Change) kavraminin da
kullanildigini belirtir ve ekler:

“Hangi terimin benimsendiginden bagimsiz olarak, sahadaki foplumsal dénustm
calismalarinda su U¢ yaklasim degisen oranlarda gorUlmektedir: 1) Eylem amacl
iletisim ya da davranis degisimi amacli iletisim 2) Sosyal mobilizasyon ya da top-
lumsal harekete ge¢gme 3) Savunuculuk” (Greiner, 2017).

Birinci yaklasima érnek olarak bireylerin sigara kullanimini birakmalarina yoénelik ileti-
simsel faaliyetler; ikinci yaklasima érnek olarak kiz cocuklarin okullasmasiicin bircok ku-
rum, kurulus, kanaat dnderinin seferber olmasi (Turkiye'de 2000li yillarda UNICEF'in de
destegiyle dUzenlenen ‘Baba beni okula génder’ kampanyasi gibi (Baba Beni Okula
Gonder, 2020)), G¢cUncU yaklasima érnek ise kiz cocuklarinin sunnetini engelleyen yasal
dUzenleme talebiyle 6ncelikli olarak yasama organini ve siyaset kurumunu hedef alan,
sivil toplum kuruluslar tarafindan yUrGtUlen genis kapsamli bir kampanya dustnUlebilir.
Greiner ayrnica doérdUncu bir yaklasim olarak ‘medya kapasitesinin guclendiriimesi’ni
de isaret eder ve baz kalkinma programlarinda uygulanan bu yaklasimin esasen Kal-
kinma Amacl iletisim’in etkili olabilmesi icin ihtiyac duyulan ‘kolaylastinci ortamin’ tesis
edilmesini hedeflendigini sdyler (Greiner, 2017).

Kalkinma Amacl iletisim yaklasimlan arasindaki iliskiyi gorsellestrmeye yarayan ve
siklikla kullanilan modellerin basinda ekolojik sistemler modeli olarak da bilinen sosyo-e-

kolojik model (SEM) gelmektedir (Tablo 1). Urie Bronfenbrenner (1977) tarafindan gelis-
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tirilen sosyo-ekolojik model, &zetle bireysel davranislarin, bireysel oldugu kadar cevresel
ve toplumsal faktorler tarafindan belirlendigini sdyler. Daha dogrusu birey farkli toplum-
sal yapilann icinde, bu yapilarla etkilesim halinde dusinUlmelidir. Bu anlayis, Kalkinma
Amacli iletisim’in Uzerine insa edildidi birey-toplum kavrayistyla &rtUsor.

Tablo 1. Sosyo-ekolojik model (Bronfenbrenner, 1977) ve kalkinma amacl iletisim

o7 alh T T.C. AILE, CALISMA VE # 1
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/.\,v Savviionilil S Topdurmsal Doiisiim
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Tablo 1: Sosyo-ekaolojik Model ve stratejiler

- -
Eadina vonelil Siddet ve Erken Yagia ve Zoda Evidikleris pocsdeleds Meslek Elamaniannen Teplumls Caligrma Becerilarinin Galigiril s s1 ERiEirm

Kalkinma Amacl iletisim pratisyenleri sosyo-ekolojik model cercevesinde yer alan
her katmanda degisimi saglamak Uzere belirli iletisim yaklasimlarini, midahaleleri dev-
reye sokarlar ve bunlarnn bUtind sayesinde hedeflenen bireysel ya da toplumsal do-
nUsumlerin muimkUn olabilecegdi kabulUyle hareket ederler. Buna goére bireysel seviye-
de, bilgilendirme, farkindalik artirma, danismanlik, destek gibi bilgi ve tavir gibi bireysel
seviyedeki degiskenlere ydnelik ydntemler; mahalli seviye olarak da dusunUlebilecek
kisiler arasi seviyede kisiler arasi iletisim ydntemleri (yerinde destek, psiko-sosyal destek,
akrandan akrana 6grenme, dayanisma gruplar, yerel kanaat énderleri Uzerinden ileti-
sim) ya da sosyal hareketlenme gibi grup dinamiklerinin devreye sokuldugu yéntemler;
topluluk-toplum seviyesinde, sosyal mobilizasyon, toplumsal diyalog, topluluk medyasi
gibi araclar; kurumlar-duzenlemeler seviyesinde ise medya kanallar, medya kapasite-
sinin artinlmasi ve savunuculuk yontemleri ile kurumsal dénUsum gibi yontemler kullani-
labilir. Elbette bu katmanlar ve ilgili iletisim yaklasimlar arasinda gecislilikler ve kesisimler
vardrr, bu sebeple sosyo-ekolojik modeli kati bir kuramsal cerceveden ziyade esnek
ve adapte edilebilir bir kavramlastirma ve hatta pratik kilavuzu olarak kabul etmekte
fayda vardir

Greiner (2017) sosyo-ekolojik modele ilaveten bir de kendi gelistirdigi ‘tUm-spektrum’
yaklasimini énerir. Buna gdre Kalkinma Amacli iletisim faaliyetleri dikey (yer, hava, bu-
lut) ve yatay (maddi-fiziksel, hizmet, eylem) alanlarda gerceklesmektedir. lletisimin na-
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sil yapildigi, hangi araclarin ve tekniklerin kullanildigi, dikey alanlarnn konusudur: kisiler
arasl ve grup iletisim yéntemleri yerde, geleneksel medya araclar (TV, Radyo gibi) ha-
vada, yeni iletisim teknolojileri (mobil ya da internet tabanl uygulamalar gibi) bulutta
olmak Uzere. Yatay aks ise iletisimin nerede gerceklestigiyle ilgilidir: fiziksel mekanlarda
(saglik merkezleri ya da televizyon kanallari), hizmet sunumu sirasinda (mesela saglik
personelinin iletisim becerilerinin artinlmasi) ya da eylem alaninda (diyalog ve eylem
ya da daha sinirl bir kapsamda davranis degisikligi). Eloette belirli bir programin hedef-
lerine bagdl olarak Kalkinma Amacl iletisim faaliyetleri bu alanlann birden fazlasinda
gerceklesebilir hatta sonuclara ulasilabilmesi icin es zamani gerceklesmesi gerekebilir?,

COVID-19 ile Micadele Kapsaminda Risk iletisimi ve Toplum Katiimi, Kalkinma
Amacl iletisim ve Disiplinlerarasilik

Bu kuramsal zemin ve bir dnceki bolimde bahsedilen iletisimsel yaklasimlarla faali-
yet gosteren C4D, COVID-19 salginiyla birlikte Birlesmis Milletler icinde olduk¢ca dnemli
bir gérev Ustlendi: BM'in sadlikla ilgili kurumu olan DUnya Sagdlik OrgUtd, sadlik ve epi-
demiyoloji alaninda gelistirlen mUdahaleleri kiresel dlcekte Ustlenirken, iletisimsel gé-
rev UNICEF'e verildi ve operasyonun cercevesi Risk ilefisimi® ve Toplum Katlimi* olarak
belilendi (Hu ve Quin, 2020). BM'nin COVID-19 salginina Risk iletisimi ve Toplum Katili-
mi Uzerinden verdidi iletisimsel reaksiyon, UNICEF, DSO ve IFRC liderliginde icra edildi,
edilmekte. Her Uc kurumun da acil durum ve insani yardim alaninda edinmis oldugu
tecrUbeler ve sahip olduklar bilgi birkimi COVID-19 érnedinde Risk iletisimi ve Toplum
Katiimi ¢cercevesi altinda uygulamaya kondu. Bu sUrec¢te UNICEF tarafindan Acil Du-
rum ve Kalkinma Amacli iletisim (ve Dis iletisim) birimleri ne ciktilar. Zira ihtiyac duyu-
lan, COVID-19 nedeniyle karsi karsiya olunan saglik riskinin kamuoylarina anlatiimasi ve
bu risklerle ilgili dnlemlere uyulmasinin ya da énlemler alinmasinin saglanmasiydi. Baska
bir deyisle CoronavirUs riskine karsi korunmak icin belirli davranislann benimsenmesi (Hij-
yen, mesafe, maske takilmasi gibi) ve belirli davranisiarin terk edilmesiydi (Taziyelere
katilinmamasi, kucaklasma-6pUsme gibi temaslardan kacinilimasi gibi)®. BM ailesi icin-
de davranis dedisikligi alaninda en tecribeli birimler Kalkinma Amacli iletisim birimleriy-
diler ve bu sebeple Acil Durum birimleriyle birlikte BM'in dncelikli COVID-19 mUcadele-
sinde 6n saflarda gdrev aldilar ve halen de almaktalar.

2 Bu calismada genis yer ayriimamis olan C4D kuramsal zeminine dair dnemli eserlerden bazilar sunlardir:
(Airhihnenbuwa & Obregdn, 2000); (Airhihenbuwa, Makinwa & Obregdn, 2000); (Figueroa, Kincaid, Rani & Lewis,
2002); (Grey-Felder & Deane, 1999); (Gumucio-Dagron & Tufte, 2006); (Lennie & Tacchi, 2015); (Mefalopulos,
2008); (Melkote & Steeves, 2015); (Morris, 2003); (Rogers, 1976; 1989); (Servaes, 2007); (Sztomptka, 1993; 2000);
(Waisbord, 2001; 2010).

3 Dinya Sagdlk OrgUty Risk iletisimi’ni séyle tanimlar: “Uzmanlar, toplum liderleri veya yetkililerle risk altindaki
kisiler arasindaki gercek zamanli ve karsilikli bilgi, tavsiye ve fikir paylasimi. Etkili risk iletisimi en cok risk altinda olan
kisilerin koruyucu davranislan anlayip benimsemesine imkéan saglar. Otorite ve uzmanlara toplumun endise ihti-
yaclarna kulak verme ve bunlan degerlendirmesi sadlayarak sunduklan tavsiyelerin ise yarar, givenilir ve kabul
edilebilir olmasina yol agar” (Communicating risk in public health emergencies: a WHO guideline for emergen-
cy risk communication (ERC) policy and practice, 2017).

4 UNICEF'e goére Toplum Katiimi *...toplumsal ve mahalli gruplar, sivil toplum kuruluslar, hUkimetler, kanaat
liderleriyle birlikte calismak; kendi yasamalarina etkisi olan konularin ele alinmasinda kolekfif veya gruplarin rolle-
rini artirmaktir. Toplum Katiimi toplumsal gruplar ve aglan guc¢lendirir, yerel dinamikler ve kapasiteler Uzerine insa
olur, yerel katiimi, sahipligi, uyumu ve iletisimi artinr’ (Minimum quality standards and indicators in community
engagement, 2019).

5 WHO'ya gére Halk Saghdr ve Toplumsal &nemleri “.... Bireyler, kurumlar, foplumsal gruplar, yerel ve ulusal
yonetimler ve uluslararasi érgUtler tarafindan COVID-19'un toplum seviyesinde yayilimini bastirmak veya durdur-
mak icin gerceklestirilen, el hijyeni, hareket kisitiamasi, fiziksel mesafe, is yerinde ve egitim kurumlarnnda dizenle-
melerde yUksek riski engelleyecek dUzenlemeler ve maske kullanimi ile diger stratejileriiceren eylemlerdir” (WHO
Overview of Public Health and Social Measures in the context of COVID-19, 2020).
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COVID-1?9'un gercek anlamda kUresel bir salgin oldugunun anlasiimasiyla Mart
ayinda ilan edilen, BM'nin COVID-19'a yénelik iletisimsel mUcadelesinin cercevesini
olusturan Risk iletisimi ve Toplum Katilimi'nin en Ust seviyedeki stratejik hedefi “hastali-
gin yayllmina engel olacak ve kontrol altina alacak temel halk saghgr ve biyomedikal
mudahalelerin toplum tarafindan benimsenmesi” olarak tanimlandi. Bu genel stratejik
hedefin altindaki 3 Risk iletisimi ve Toplum Katilimi amaci su sekildedir:

- Ulkelerin halk saghdr yaklasiminin sacayaklarn Uzerinde etkili bir hazirlk ve mu-
dahale gerceklestirecekleri Risk iletisimi ve Toplum Katilimi kilavuz cercevesi ve
koordine bir yaklasim sunmak,

- Her dort hazirik ve mUdahale evresinde de hayati dnem tasiyan saglikl dav-
ranislar tesvik edecek ve kaliciligini sadlayacak Risk iletisimi ve Toplum Katilimi
yaklasimini yayginlastirmak,

- VirGsun yayilmasini kontrol altina almak icin bireylerin bilgi seviyelerini artirmak,
harekete gecmelerini tesvik etmek ve degisimi mUmkUn kilacak kolaylastinc bir
iklimi tesis edecek toplum katilimini artirmak (Covid-19 Global Response Risk Com-
munication & Community Engagement, 2020, s.4).

Ardindan da bu stratejik hedeflere ulasmak icin yapiimasi gerekenler séyle siralan-
mistir:

1. Etkili mUdahale icin kUresel, bdlgesel ve ulusal seviyelerde Risk iletisimi ve Top-
lum Katiimi uygulama ortaklarn arasinda gucgli koordinasyon mekanizmalar ku-
rularak,
2. Hayati riskleri dnleyecek ve yanlis bilgileri yalanlayacak bilim temelli bilgi ve
tavsiyelerin iletisimini zamanl bir sekilde yaparak,
3. Topluma karsi sorumlulugun verimli ve efkili bir sekilde gerceklesmesini sagla-
yacak halk sagligi dnlemlerini ve risk altindakilerle etkilenen topluluklarnn katiimini
saglayacak sosyal bilimler alanindaki édncelikli arastirma ve yenilikleri ivmelendi-
rerek,
4. Kapasite ihtiyaclarnin tespiti, basitlestirimis arac ve kaynaklarn sunumu, uzak-
tan egitim ve ydénlendirme ve Risk iletisimi ve Toplum Katilimi uzmanhdinin hiz-
la goérevlendiriimesi Uzerinden etkili ve koordineli Risk iletisimi ve Toplum Katilimi
mudahalelerinin uygulanmasi icin Ulke kapasitelerini artirarak, (Covid-19 Global
Response Risk Communication & Community Engagement (RCCE), 2020, s.4).

Yukanda bahsedilen yaklasim bu hedefler dogrultusunda hayata gecen Risk iletisimi
ve Toplum Katiimi stratejisi, COVID-19'la mUcadele programlar kapsaminda dinyanin
cesitli Ulkelerinde farkl bicimlerde uygulandi. Bircok Ulkede bUyUk capli iletisim ve ka-
tilm kampanyalar yUrUtilerek virGse ve onleyici dnlemlere dair toplumsal ve bireysel
farkindalik artinimaya calisildi. 1 Ekim 2020 itibariyle Uye Ulkelerin yuzde doksani ulusal
Risk iletisimi ve Toplum Katilimi planina sahip olduklarini belirtiyor. Bunun Risk iletisimi ve
Toplum Katilimi’'nin sahip oldugu kritik rolin Glkeler tarafindan anlasildigi ve dnceliklen-
dirildigi anlamina geliyor. WHO'nun éncelikli Ulke kategorisinde ele aldigini 64 Ulkenin
yUzde 73.8'i ise paydaslarin bir araya gelip Risk iletisimi ve Toplum Katilimi planlarn Uze-
rinde is birligi yapabilecekleri bir koordinasyon mekanizmasina sahipler. Ayni grup Ulke-
lerin yUzde 81.2’si ise bir tUr geri bildirim mekanizmasina sahip olduklarini bildirdiler. Bu
veriler 1si9inda ortaya ¢ikan tablo, tek yonlU bilgi aktarnmindan iki yonlU iletisime imkan
taniyan, hesap verebilirligi saglayan ve katiimi édnceleyen yaklasimlara dogru bir geci-
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sin s6z konusu oldugunu ortaya koyuyor. Son olarak COVID-19'un yarattigi cok boyutlu
tahribat, meseleye yonelik cabalarin halk sagligi, insani yardim ve kalkinma midaha-
leleri arasinda kurulacak bir kdpruyle gerceklesmesi gerekliligi, koordinasyonun da bu
yonde kuruimasina yol acti, cabalar ‘Kolektif Hizmet' semsiyesi altinda koordine edildi
(COVID-19 Global Risk Communication and Community Engagement Strategy — inte-
rim guidance December 2020 - May 2021, 2020, s. 10).

COVID-19 pandemisinin ilk gUnlerinde aciklanan bu Risk iletisimi ve Toplum Katilimi
stratejisi, pandeminin suresinin uzamasi ve buna bagli olarak da dinamiklerin degisme-
si sebebiyle Aralik 2020'de bir kez daha ele alindi ve gincellendi¢ (COVID-19 Global
Risk Communication and Community Engagement Strategy — interim guidance De-
cember 2020 - May 2021, 2020). GUncelleme raporunun paylasildigi internet sitesinde
ozetlendigi Uzere virisUn yayilim zincirini kirmak ve COVID-19 pandemisini etkisini savus-
tfurmakta Risk Yonetimi ve Toplum Katilimi'nin rolinU artirmaya duyulan intiyag, Aralik
ayina gelindiginde daha &énce hicbir donemde karsilasimadigr kadar artmis durum-
daydi. Asi ve tedavi gibi biyomedikal araclarn gelistirilip yaygin bir sekilde ulasilabilir
hale gelmesine dek, insanlarnn davranislar ve halk saghg énlemlerine uyma istekliligi
virGsun yayiimini durduracak en guclu araclar olarak kabul edildi. Aralik 2020 ile Mayis
2021 arasindaki alti ay boyunca gecerli olacak Risk iletisimi ve Toplum Katilimi strateji-
sinin guncellenmesinin ardinda yatan nedenleri daha yakindan anlamak icin metnin
6zet kismindaki asagidaki kisim bir hayli dnemli:

“Toplumsal-davranisiar genel bazi egilimleri ortaya koyuyor. insanlar genel olarak
COVID-19 ve gerekli 6nlemler hakkinda bilgiye sahipler. Ancak kayitsizlik artista
ve risk algisi dusUste. Genel olarak insanlar virisU kontrol altinda tutmak icin ya-
pabileceklerine daha az gUveniyorlar. Pandemi uzadik¢ca, pandemiden duyulan
sikkinlik da artiyor. Artan sikkinlik, belirsizlik sebebiyle cogalan stres, azalan risk al-
gisi ve hukUmetlerin mudahalelerine duyulan gUvenin azalmasi, toplumlarimizin
dokusuna hasar vermekte.” (COVID-19 Global Risk Communication and Com-
munity Engagement Strategy — interim guidance December 2020 - May 2021,
2020, s.4).

Bu baglamda gUncellenerek Uye Ulkeler ve destek ortaklanna sunulan Risk iletisimi
ve Toplum Katiimi Stratejisi toplumsal ve davranigsal egilim analizine ve o gune kadar
uygulanan mudahalelerden &grenilenler Uzerine insa edildi. Belgede ortaya konulan
degisim, gecmis salginlarnn kontrol altina alinmasina destek oldugu kanitlanmis olan
toplum katiimi ve katiimci yaklasimlara dogruydu. Belirtildigi Uzere:

“Stratejinin temel amaci insan merkezli ve toplum tarafindan benimsenen yakla-
simlarin yayginlasmasi, bdylece guven ile toplumsal uyumun saglanmasi, ve nihai
olarak COVID-19 pandemisinin olumsuz etkilerinin azaltiimasidir” (COVID-19 Glo-
bal Risk Communication and Community Engagement Strategy — interim gui-
dance December 2020 - May 2021, 2020, s.4).

Bu temel amaca ulasmak icin uygulanacak dort alt hedef toplum-6nciligunde
mudahaleler, veriye dayanmak, kapasiteyi ve yerel co6zOmleri guclendirmek ile is bir-

6 GUncellenen Risk lletisim ve Toplum Katilimi stratejisi Eyl0l ayinda yayimlanan ev sadlik, insani yardim ve
sosyo-ekonomik dnlemleri iceren, Birlesmis Milletler COVID-19'le Kapsamli MUcadele Stratejisi'ni (United Nations
Comprehensive Response to COVID-19 Saving Lives, Protecting Societies, Recovering Better. 2020) destekler
nitelikte hazrrlandi.



liklerini artirmak olarak belirlendi. Her bir hedefe yakindan bakildiginda bu hedeflerin
kapsami ve gerceklesmesini saglayacak aktiviteler asagidaki sekilde formule edildi.

Hedef 1 - Toplum Onciliginde Midahaleler: Risk iletisimi ve Toplum Katilimi yak-
lasimlarinin kalitesinin ve tutarligini saglayarak toplum &nciligunde ilerleyen, toplum
tarafindan sahiplenilen midahaleleri kolaylastirmak. Belirleyici akfiviteler ise minimum
Risk iletisimi ve Toplum Katilimi standartlarnin benimsenmesine destek olmak, érnedin
damgalanma gibi éncelikle olabilecek konularla ilgili stratejiler gelistirme, infodemi yé-
netimi amacl cabalarn koordine etme olarak tanimlandyr’.

Hedef 2 - Veriye Dayanan Midahaleler: Toplumu olusturan gruplarin her birinin bag-
lamina, kapasitesine, algillarina ve davranislarina dair kanit olusturmak, analiz etmek
ve kullanmak. Bu hedefe yénelik belirleyici akfiviteler ise mevcut kanitlardaki eksikleri
tespit etmek ve bu bosluklarin nasil doldurulabilecedini belirlemek; medya takip, sosyal
dinleme ve geri bildirim sistemlerini genisletmek; toplumsal gruplarin énceliklerini savu-
nurken veri kullanmak?® seklinde siralandi.

Hedef 3 - Kapasiteyi ve yerel gozimleri giglendirmek: Pandemiyi kontrol etmek ve
etkilerini azaltmak icin kapasiteyi ve yerel cozUmleri giclendirmek. Bu hedefi saglaya-
cak belirleyici akfiviteler ise temel Risk iletisimi ve Toplum Katilimi yeti ve becerilerinin ta-
nimlanmasi, katilimci intiyag tespit calismalarinin yapiimasinin saglanmasi ve kapasite
artinmi stratejilerinin gelistirilip uygulanmasidir’.

Hedef 4 - is birliklerini arrmak: Risk iletisimi ve Toplum Katilimi koordinasyonunu gic-
lendirerek kalite, uyum, optimizasyon ve bUtinlUgU saglamak. Bu hedef dogrultusunda
tanimlanan belirleyici aktiviteler ise dogru Uyeler ve Uyelik yapisini tespit etmek, birlik-
te degerlendirme, planlama, takip ve savunuculuk icra etme yénunde kolaylastincilik
yapmak ve Risk iletisimi ve Toplum Katilimini tom COVID-19 midahale cabalarina dahil
etmek. (COVID-19 Global Risk Communication and Community Engagement Strate-
gy — inferim guidance December 2020 - May 2021, 2020, s.4)°.

7 Raporda bu hedefe drnek olarak goésterilen saha uygulamalarnindan biri Kenya bir digeriyse Norvecten:
Kenya'da Dadaab’daki 3 siginmaci kampinda da olusturulan 12ser kisilik, kadin temsilinin de mutlaka saglan-
digi komiteler araciligyla kamp alanlarnda COVID-19 karsi yuritilen mUcadelede yerinden edilmis kisiler basi
cekmekteler. Komitelerde kamp ydneticisi, foplum koruma ekipleri, gencler, inang liderleri ve azinlik topluluklarini
temsil eden Uyeler yer aliyor. Komitelerin faaliyetleri arasinda saglanan hizmetlerin takibi, bireylerden géris ve
geri bildirim tfoplama ve gUnlUk olarak bilgi sunma yer aliyor. (Finding community-led solutions to COVID-19,
2020) Norvec'teki drnek ise yerinde karar almayi tesvik eden, anaokullarinin agilma kararinin ve sartlarinin her
mahalle ve anaokulu tarafindan alindigi uygulama. Buna gére mahalleler ve anaokullar kendi yerel durumla-
rnna uygun kararlarn almak Uzere bir araya gelip ulusal seviye tanimlanmis kurallara ne sekilde uyum saglayabi-
leceklerine karar verdiler. insanlarin kendi yerellerinin uzmani olduklannin kabuline dayanan bu yaklasim, yerel
karar almanin tesviki sayesinde ulusal planlamanin benimsenmesini de sagladi (Pandemic fatigue - reinvigora-
ting the public to prevent COVID-19, 2020).

8 Raporda veriye dayall mUdahaleler érnek olarak gdsterilen Pakistan uygulamasi ¢esitli kanallardan top-
lanan sosyal ve davranissal verinin analizi amaciyla olusturulmus calisma grubuna dair. Sosyal medya ve gele-
neksel medya takibine ilave olarak ¢cocuk felci danisma hatti Uzerinden de toplanan bilgilerin, verilerin analize
edilmesiyle hem muidahaleler ve ydntemler gincel veriler 1siginda yenilenebiliyor hem de calisma grubunun
olusturdugdu Risk lletisimi ve Toplum Katilimi notlan saglik bakanligiyla mizakere edilip zaman zaman da basin
toplantilarinda kullaniliyor (COVID-19 Risk Communications and Community Engagement Stories from the Field,
2020). Benzer bir yapl, bu kez &zellikle sdylenti ve dedikodularn takibi amaciyla Afrika kitasini kapsayacak dlcek-
te mevcut. ki haftada bir arastirma sonuclarnni raporlastiran Risk lletisimi ve Toplum Katilimi calisma grubu ayrica
dUzenli bulusmalarla veriye dayanan takip ve midahalelere dair bilgi paylasimi gergeklestiriyor (COVID-19 Pan-
demic Six Month Update: Reporting fimeframe: 31 January - 31 July 2020, 2020)

9 Kapasite ve yerel ¢cdzimlerin artinimasi hedefine drnek godsterilen ¢calismalardan biri Bati Afrika bdlgesin-
den. Bélge Ulkeleri hUkUmetlerinin ve uygulama ortaklarinin Risk ilefisimi ve Toplum Katilimi kapasitesini arfirmak
amaciyla kurulan koordinasyon platformu teknik destek, egitim ve bilgi paylasimi sagliyor. Venezuela'da uygula-
nan stratejinin ana bilesenlerinden biri de kapasite artinmi. Ulkenin dnde gelen Universiteleriyle is birligi yapilarak
gelistirilen egditim kapsaminda Davranis Dedisiklidi Amacl iletisim kirka yakin uygulama ortagina verildi ve bu
kurumlar tarafindan kendi danisanlarina yénelik uygulandi.

10 Koordinasyonu artirma hedefine érnek gdsterilen Afganistan ve Filipinler vakalarinda ortak nokta dogal
olarak birden cok aktér tarafindan yUritilen Risk iletisimi ve Toplum Katiimiyla ilgili olabilecek midahalelerin
ortak bir cergceve ve yaklasimla yUrUtUimesinin hem sonucglara hem de verimlilige olan katkisinin kanitlanmasi.
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COVID-19'un seyrinde izlenen gelismeler 1siginda, bu hedefler dogrultusunda gun-
cellenen Risk iletisimi ve Toplum Katilimi Stratejisi'ne eklenen dnemili kisimlardan biri de
KGresel Davranis Dedisikligi Cercevesi. Cercevenin temel amaci “"COVID-1?'la ilgili
toplunsal verinin toplanmasini, analiz edilmesini ve kullanimini kolaylastirmak mim-
kUn olan yerlerde de standardizasyonunu saglamak” (COVID-19 Global Risk Com-
munication and Community Engagement Strategy — interim guidance December
2020 - May 2021, 2020, s.22) COVID-19'la mUcadele sUrecinde sahada gdrev alan
Risk iletisimi ve Toplum Katiimi pratisyenleri ile yapilan calisma sonucunda olusturu-
lan cerceve, esasen UNICEF'in kullanmakta oldugu Davranislarin Sebepleri Modeli
Uzerine insa edildi. Buna gore stratejik yaklasimi, operasyonel takip imkanini, gercek
zamanl kanita dayall karar verme firsatini, savunuculugu ve seffafigl saglayacak
kUresel, bdlgesel ve ulusal gostergeler saglandi. Cercevenin daha somut amaclari
asagidaki gibi belirtilmistir:

“Insan davranislarinda yasanan degisimi takip edip, edilim ve firsatlarn tespit
etmek,

MuUdahaleler arasinda &nceliklendirme yapilabilmesine ve uygulama ortaklari
arasinda bilgiye dayanan karar alma surec¢lerine destek olma,

Seffaflik, bilgi, algi ve paylasimi artirmak ve ivmelendirmek,

Hazrrlik ve mUdahale planlamasina destek olmak,

Politika ve strateji revizyonu, operasyonel degerlendirmeler ve alinan dersler icin
veri olusturma” (COVID-19 Global Risk Communication and Community Engage-
ment Strategy — interim guidance December 2020 - May 2021, 2020, s.22).

Bu amaclar dogdrultusunda Risk iletisimi Toplum Katilimi cabalarni giclendirmek
amaciyla tanimlanmis kUresel davranis degisikligi cercevesi alti boyut Uzerine insa edil-
di. Bu alti boyut ve alt alanlar saglikli davranislarn benimsenmesine etki eden algilarn,
bilgilerin, pratiklerin, toplumsal ve yapisal degiskenlerin anlasilmasi amaciyla tanimlan-
di (COVID-19 Global Risk Communication and Community Engagement Strategy —in-
terim guidance December 2020 - May 2021, 2020, s5.22-24):

1) Enformasyon ve iletisim: Enformasyon talebi, enformasyon tatmini, enformas-
yonda erisim, infodemi riski, givenilen enformasyon.

2) Bilgi ve kavrayis: COVID-19 hastaligina dair bilgi, énlemlere dair bilgi, saglik
protokollerine dair bilgi.

3) Algilar: Covid-19 olma ihtimaline dair algi, dnlemlerin verimliligine dair algl, sag-
lik merkezinde guvenlige dair algl, damgalanma riskine dair algl, adalet dair algi.
4) Davranislar-Pratikler: Koruyucu dnlem pratikleri, COVID-19 disi saglik hizmetleri-
ne erisim, asli yaptirma, saglik hizmeti talebi.

5) Sosyal cevre: Damgalama, kisisel etki, sosyal normlar, COVID-19’la ilgili toplum-
sal kanisiklik, foplum katiimi.

6) Yapisal Faktorler: En yikama, okuryazarlik, saglik hizmetlerine erisim, internete
erisim.

Sonug
Gorildugu Uzere Mart ayinda ilan edilen ve sonraki dénemde yasanan gelismeler

isiginda yeniden giincellenen Risk iletisimi ve Toplum Katilimi stratejisi ve uygulamalarin-
daki temel amaclar ve yéntemlerle, dnceki bdlimlerde ele alinan Kalkinma Amacli ile-
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tisim yaklasimlarn arasinda kayda deger paralellikler bulunmaktadir ve bunlan ¢ ana
baslk altinda toplanmasi mUmkondur:
- lletisimsel ydntemlerle bireyleri ve toplumu bilgilendirmek, bilginin yetmedidi du-
rumlarda mUdahaleleri bilgilendirmenin &tesine gecirme;
- Davranislarin ardinda yatan sebepleri, mUdahaleleri ve mUdahalelerin efkisini
daha iyi anlamak icin bireyleri ve toplumu derinlemesine kavramak. Bunun icin
de sosyal bilimsel ve davranissal arastirma ydntemlerinden faydalanma;
- Toplum katiimini hem muUdahalelerin etkisini artirmak hem de topluma karsi so-
rumluluk sebebiyle temel bir prensip olarak benimseme (Covid-19 Global Respon-
se Risk Communication & Community Engagement, 2020, s.4).

Aslinda bu Uc¢ alanin birlikteligini, yani arastirma, iletisimsel mudahaleler ve toplum
katiiminin C4D'yi karakterize eden unsur oldugunu bu calismanin en basinda belirt-
mistik. Bu U¢ temel unsurun, BM'nin COVID-19 pandemisiyle mUcadelesinin iletisimsel
cercevesi olan Risk iletisimi ve Toplum Katiimi’'na da biyUk dlcide yansidigi asikar.
Elbette, COVID-19'la mUcadele edilen Risk iletisimi ve Toplum Katilimi cercevesi Kalkin-
ma Amacli iletisim’den ibaret dedil, drnedin Risk iletisimi, Kalkinma Amacli iletisim’den
ayn bir pratik alani ve 6zellikle dogal felaketler ve saglik alanindaki acil durumlardan
gelismis bir alt alan (Hornik, 1997). Ya da COVID-19 micadelesinde Risk iletisimi ve Top-
lum Katiimi infodemiyle mUcadele gibi oldukca kendine ve bu déneme has bir alt ala-
na ve yénteme sahip. Ancak bu yine de bir yaklasim olarak Kalkinma Amacli iletisim
dzellikle Risk iletisimi ve Toplum Katilimi’nin ikinci kismi olan toplum katilimiyla, davranis
degisikligi alanlanndaki birikiminin COVID-19'la surdUrUlen ilefisimsel mudahaleyi olduk-
ca kokten belirledigini sdylemek mumkun.

Bunun sebebine gelince simdiye kadar belirtilenlerin dtesinde Kalkinma Amacli ile-
tisim’in son bir &zelliginin altini cizmekte fayda var: Kalkinma Amacli lletisim’in disiplin-
lerarasi dogasi. Her ne kadar Kalkinma Amacli iletisim, adi Ustonde iletisim alanindan
tanimlanmis bir yaklasim olsa da basta psikoloji, sosyoloji, etnografi ve antropoloji gibi
sosyal bilim alanlaryla, egitim, sosyal hizmet, saglk gibi program alanlaryla, tasarm,
yazilim, veri analizi gibi uygulamalar alanlarla oldukca yakin temasta bir yaklasim ola
gelmistir. Bu COVID-19'la micadele baglaminda bir kez daha gérilmustir: Risk iletisi-
mi ve Toplum Katiimi cercevesi altinda Kalkinma Amacli iletisim uzmanlari, sosyal psi-
koloji gibi cesitli sosyal bilim alanlanndan uzmanlarla oldugu kadar epidemiyologlar,
halk saghgi uzmanlarnyla, tip doktorlariyla ve acil durum uzmanlaryla mesai yapmis,
yapabilmistir. Zira Kalkinma Amacli iletisim disiplinler arasi bir zeminde dogdmus, gelis-
mis ve var olmustur. Bu dogasi sebebiyle de konudan bagimsiz bir sekilde cesitli alan-
larla birlikte dU0sGnmeye, calismaya ve Uretmeye uygun bir yaklasimdir. Bu, Kalkinma
Amacli iletisim’in Birlesmis Milletler’'in COVID-19'la mUcadelesinde benimsenen Risk
lletisimi ve Toplum Katiimi cercevesine énemili dlcide etkide bulunmasinin bir diger
onemli nedenidir.

Saglik iletisimi de dahil olmak Uzere davranis dedisikligi ve sosyal ddnUsumU hedefle-
yen iletisimsel girisimlere, disiplinler arasi bir cerceve olarak Kalkinma Amacli iletisim’in
dnerildigi bu calismada hem Kalkinma Amacli iletisim hem de COVID-19'la micade-
le dzelinde benimsenen Risk iletisimi ve Toplum Katiimi yaklasimi ele alindi. Kalkinma
Amacli iletisim’in sadlikla siniri olmayan, bir hayli genis bir uygulama alan ve bu dodasi
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geregi benimsemis oldugunu disiplinler arasi yaklasimla yakindan iliskili. Yaklasimin yak-
lasik 20 yilik mazisine damgasini vuran bu 6zelligin gelecegini de karakterize edecegi-
ne dair fazlasiyla veri mevcut!!,
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Oz

Bu arastrmanin amaci, kanserden etkilenen bireylere adanmis Facebook grup
paylasimlarinin bilgi ve icerik akisini analiz ederek, kanser hastalarinin sosyal medyayi
kullanm ve bilgi arayisint anlamaktir. Arastirma kapsaminda iki 6zel amag dnerilmistir.
Ik amac, ydneticinin (admin) kanserle ilgili Facebook gruplarnna iliskin yénetim sirec-
lerini anlamak; ikinci amac ise grup sayfasinda toplanan bUyUk veriyi analiz etmek ve
kanser hastalarinin yolculuguna isik tutmaktr. Arastirma icin Koc Universitesi Etik Ku-
rul’'undan onay alinmistir. Facebook génderilerini analiz etmek icin kanser hastalarinin/
yakinlarinin en fazla etkilesim gosterdigi gruplardan biri olan “*Kanserle Dans” grubun-
da paylasilan icerikler asagida belirtilen kategoriler cercevesinde siniflandirnlarak icerik
analizine tabi tutulmustur. Aynca grup ydneticileriile yar yapilandirlimig gérismeler ger-
ceklestirilerek grubun isleyisine ydnelik gorUsleri toplanmustrr. icerikler, Hacettepe Uni-
versitesi Saglik Okuryazarid Olcedi (HU-SOY)’nin maddelerinin olusturulmasinda temel
alinan matrikste yer alan 4 ana basliga ek olarak, hastanin/hasta bakicisinin deneyi-
mi, duygular ve yolculuguyla ilgili génderileri siniflandirmak icin bir kategorinin daha
eklenmesiyle 5 ana baslik altinda kategorize edilmistir: 1) Saghgr Koruma, 2) Tedavi 3)
Saghgr Gelistirme, 4) Saglik Hizmetlerine Ulasma, 5) Hastanin Yolculugu. Arastrma kap-
saminda incelenen icerik 6 aylik sUrecte gerceklesen 1157 paylasimdan olusmaktadir.
Grup yoneticileri ile yapilan goérismelerde gruplarin temel olarak hik&ye paylasimi ve
benzer tecribeleri yasamis kisilerle deneyim alisverisinde bulunma amaclarina hizmet
ettigi vurgulanmigtir.

anahtar kelimeler: Sosyal medya ve saglik iletisimi, sosyal medya ve kanser, hastanin
yolculugu, Facebook destek gruplar
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Girig

Bu arastirmanin amaci, kanserden etkilenen bireylere adanmis Facebook grup pay-
lasimlarinin bilgi ve icerik akisini analiz ederek, kanser hastalarinin sosyal medyayi kullan-
ma deneyimlerini toplum temelli anlatisal tip ve saglik okuryazarligi teorik cercevesin-
den anlamaktir. Arastirma kapsaminda iki 6zel amac dnerilmistir: Amac 1) Yoneticinin
(admin) kanserle ilgili Facebook gruplarina iliskin yonetim stGreclerini incelemek, Amac
2) grup sayfasinda toplanan bUyUk veriyi kullanarak kanser hastalarinin ve yakinlarinin
kanser tanisi ile birlikte yasadidi sUreci analiz etmektir. Arastirma icin Koc Universitesi Etik
Kurul’'undan onay alinmistir.

Bu calismada veriler iki sekilde toplanmistir. Birincisi, grup yoneticileri ile yarn yapilan-
dinimis gérismeler gerceklestirilerek grubun isleyisine iliskin gorUsleri toplanmistir ve de-
neyimlerini paylasmalar istenmistir. ikincisi, Facebook grup génderilerini analiz etmek
icin kanser hastalarinin/yakinlarinin en fazla etkilesim gosterdigi gruplardan biri olan
“Kanserle Dans" grubunda paylasilan iceriklerden elde edilen verilerdir.

Grup yoneticileri ile yapilan gérismelerde yéneticiler gruplarin temel olarak hikGye
paylasimi ve benzer tecribeleri yasamis kisilerle deneyim alisverisinde bulunma amac-
larna hizmet ettigi vurgulanmistir.

Facebook grubundan elde edilen verilerin icerik analizinde, Hacettepe Universitesi
Saglk Okuryazarhd Olcedi (HU-SOY)'nin maddelerinin olusturulmasinda temel alinan
matrikste yer alan 4 ana bashga ek olarak, hastanin/hasta bakicisinin deneyimi, duy-
gular ve yolculuguyla ilgili gdonderileri siniflandirmak i¢in bir kategorinin daha eklenme-
siyle 5 ana baslik kullanilmistir. 1) Saghgi Koruma, 2) Tedavi 3) Saghg Gelistirme, 4) Saglik
Hizmetlerine Ulasma, 5) Hastanin Yolculugu. Arastirma kapsaminda incelenen icerik 6
aylik sUrecte gerceklesen 1160 paylasimdan olusmaktadir.

DUnya Sagdlik Orgiti’ne badl, Uluslararasi Kanser Arastirmalar Ajansi’nin verilerine
gore TUrkiye'de yeni tani alan kanser hastasi sayisi 2018 yilinda 210.537 olmus, ayni
yil kanserden hayatfini kaybedenlerin sayisi 116.710 olarak kayit edilmistir. 2020 itiba-
riyle TUrkiye nUfusu 83 milyon kabul edildiginde, 147.000 nUfusa yalniz bir tibbi onkoloji
uzmani dusmektedir. TUrk tibbi onkoloji derneginin Nisan 2020'de yayinladidi stratejik
plan calismasina gére hasta sayisindaki artigla birlikte, hizmet kalitesinde dusts, malp-
raktis, saglikta siddetin artmasi, hastalarn alternatif tedavi ydntemlerine yénelmesi gibi
sorunlarin gelecekte onkoloji alaninda yasanabilecegi 6ngdrllmektedir. Bu tehditlerin

tamami hasta-hekim iletisimini olumsuz etkilenmesi riskini beraberinde getirmektedir.
Facebook Gruplar ve Hasta Topluluklari

Facebook gruplar, Facebook'un degeri yukselen bir hizmet olarak son yillarda éne
clkan bir ézelliktir. Sanal ortamlarda benzer ilgi alanlarina sahip insanlar bir araya ge-
tirmeyi amaclayan, surekli gincellenen ve kullanimi kolaylastinlarak ayni zamanda
paylasilan postlarnn gértnUMUNU de artirarak desteklenen topluluklar, dzellikle saglik
alaninda sosyallesme icin énemli bir arac olmaktadir.
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Facebook gruplari, hastalann ve hasta yakinlarinin bir araya gelerek benzer tecri-
belerine iliskin paylasim yapmalari ve surec icinde yasadiklari sorunlar paylasabilmeleri
icin “sanal bir bekleme odasi” islevi saglamaktadir. Kanser hastalar sirec icinde yasa-
diklar sorunlarn en yakinlari ile bile paylasmakta zorlanmaktadirlar. Kendileri ile benzer
sUreclerden gecen kisilerle paylasim yapabilecekleri en énemli ortamlardan biri sosyal
medya olarak gérulebilir.

TUrkiye'de isminde “kanser” kelimesi bulunan ve en fazla Uyesi olan (1 Agustos 2019:
30.945 Uye; 31 Ocak 2020: 31.328 Uye) grup olan “Kanserle Dans” Facebook grubu,

2012 yilindan bu yana kanser hastalar ve yakinlariicin bir bulusma alani saglamaktadir.

Tablo 1. “Kanserle Dans” Grup Uyelerin Cinsiyet ve Yas Dagilimi

Yas Arahg1 Kadinlar 'Kadm % Erkekler Erkek ¥

13-17 84 0.3% 37 0.1%
18-24 962 | 3.1% 644 | 2.1%
25-34 4081 | 132% 2109 | 6.8%
35-44 6262 | 202% 2403 | 7.7%
45-54 5576 18% 2086 | 6.7%
55-64 3238 | 10.4% 1517 | 4.9%
65+ 1296  4.2% 730 | 2.4%
21499 9526

Tablo 2. “Kanserle Dans” Grup Uyelerinin Ulkelere Gére Dagilimi

Ulkeler Uyeler
Tirkiye 29548
Almanya 660
Kibris 223
Azerbaycan 143
ABD 125
Fransa 96
Hollanda 96
Ingiltere &3
Avusturya 73
Cin 57
Belcika 51
Diger 72
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Tablo 3. “Kanserle Dans” Grup Uyelerinin Sehirlere Gére Dagilimi

Bashca Sehirler I"Jyeler

Istanbul 8121
[zmir 3355
Ankara 3130
Antalya 1125
Bursa 1030
Denizli 756
Adana 750
Eskisehir 681
Mersin 652
Konya 494
Kayseri 389
Samsun 323
[zmit, Kocaeli 308
Diyarbakir 229
Aydin 222
Gaziantep 215
Zonguldak 212
Diger 6114

Hastalann Hikayelerini Dinlemek

Hastalann hikayelerinin dinlenmesinin, hastanin tercihlerine ve hayat sartlarina uy-
gun sekilde tedavinin sUrdurUimesinde ve tedavide baglamsal hatalann dnlenmesin-
de en temel beceri oldugu tip uzmanlar tarafindan tartisimaktadir. Tip doktorlarinin
zaman kisitl, is yogunlug@u gibi sorunlarin arasinda hastalara iliskin maliyet artiran ya da
tedavi surecini aksatan baglamsal hatalardan kacinabilmeleriicin dinleme becerilerini
artirmaya, hastanin kendi baglamina iliskin ipuclan saglayan ifadelerini yakalamaya
ve bunlar hastanin sartlar ile drtUsecek sekilde gercekci bir tedavi protokolU tasarla-
yacak sekilde kullanmasi icin gelistirmesi konusunda calismalar bulunmaktadir. Hasta
ile gbérusmede paylasilan icerigin, baglami da kapsayacak sekilde kodlanmasi, bakim
planinin da bu ayrintilara uygun olarak belirenmesi hastaneye yeniden kabullerin azal-
tlmasindan, tedavi suresinin kisaltilmasina, hastanin tedaviyi benimseyerek uygun sekil-
de devam ettirmesi icin motivasyon saglamasina kadar pek cok faydayi beraberinde
getirmektedir (Weiner & Schwartz, 2016, 5.5-6).

Bu amaca hizmet etmek Uzere anlatisal tip adi altinda gelistirilen bazi ydntemle-
rin saglik calisanlar tarafindan gelistirilebilir bir beceri olarak benimsenerek gunlik gé-
revlerinin iyilestiriimesinde kullaniimasi tesvik ediimektedir. Edebiyat okumalari, kendi ic
yansimalar Uzerine analiz saglayan gunluk tutma alistirmalar, empatik dinleme bece-
rilerini 6greten alistirmalar anlatisal tip uygulamalar olarak hasta-hekim iletisimini gUc-
lendiren, hastanin kendini daha da acik bir sekilde ifade edebilecedi bir muayene
ortami saglayan ve hekim ile gérusmenin mekanikliginin dozunu dusUren bir ydntem
olarak benimsenmektedir (Charon, 2017, s. 281-282). Anlatisal tip pratiklerinin saglk
alaninda yarattigr faydalara érnek olarak sunlar verilebilir (Charon, 2017, s. 293-307):
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1. Hasta ile saghk calisani arasinda karsilikh acgik bir diyalog ortami yaratmak: Has-
tanin acik uclu bir iletisimde kendini ifade etmesine olanak verecek bir klinik ortam
saglamak.

2. Farkh saghk ¢alisani gruplan arasinda is birligini arhirmak: Birlikte empati duygusu-
nu artiracak okuma ve analiz seanslarn yapildiginda meslekler arasi is birliginin ve ekip
calismasinin artmasi.

3. Yeni ve yaratici anlatisal klinik pratiklerinin olugmasi: insana dokunmayan soduk
klinik bilgi aktarnmlarinin &tesinde, bu sayilarin arkasinda bir insan oldugunu hatirlatan
uygulamalarn hayata gecirilmesi.

4. Klinik alanda ¢alisanlann bakis acgilarinin daha genis bir perspektiften gormelerini
saglamak

Anlatisal fip, saglik calisanlarnnin hastayr anlamasini kolaylastirmaya yénelik beceri-
ler Uzerine odaklanirken, topluluk odakl anlatisal tip iyilesmenin yalnizca hastanede ve
saglik calisanlart ile yUrUtGlen bir sirec olmanin étesinde bir toplulukla devam eden bir
baglama yayildigina odaklanir. Topluluk temelli saglik hizmeti, zamana yayilan, sade-
ce hastane ya da klinik ortamda gerceklesen bir tedavi sUrecinin étesinde, hastanin
kendi dogal ortamina uyumlu bir sekilde planlanan bir bakim planini éncelemektedir.
Topluluk temellilik; diyalojik -toplulugun dahil oldugu-, hastanin hikGyesine odaklanan
(anlatisal), belirsizlik icinde sagduyu ile hareket etmeyi 6gutleyen pek cok karmasik
kararin klinik dUzen disindaki bilgiler 1siginda veriimesine ihtiyac duyan bir bakis acisini
yansitmaktadir (Loftus & Tasker; 2017, s.4-5).

Topluluk temelli olmak en nihayetinde daha butincUl bir saglik hizmeti saglamayi
hedeflemektedir. Anlatilar bu sUreci kolaylastrmakta ve hizlandirmaktadir. Topluluk te-
melli anlatisal tip, hikGyelerin diyaloglarla ifade edildigi, tip mUdahalelerini insani sart-
lara karsi daha duyarl hale getirmeyi hedefler. Topluluklarin ve bireylerin diyalog icine
girmesine izin vererek, aldiklan saglik hizmetini ve saglik hizmetlerinin genel yonunu be-
liremede etkili olmasini saglar (Murphy & Franz vd., 2017, 5.39-40).

Arastirma Bulgular

Kanser Hastalan ve Yakinlaninin Hastalikla ilgili Paylasimlarnini Facebook Toplulugu
Uzerinden incelemek

Bu kavramsal cerceve icinde Facebook Uzerinden olusan sanal hasta ve hasta ya-
kinlar topluluklar Uzerinden kanser hastalarnin paylasimlarinin icerik analizinin yapiima-
s, bu topluluk Uyeleriicin éncelikli konularnn belirlenmesi ve bu konulara ydnelik c6zOm-
lerin Uretilmesine 1sik tutabilecedi varsayilimaktadir. Bu nedenle arastirma kapsaminda
“kanser” anahtar s6zcUgu ile arama yaplildiginda en fazla Uyesi olan Facebook grubu
olan “Kanserle Dans” Facebook grubunun Agustos 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda é
aylik sirede gerceklesen post paylasimlar incelenmistir. Paylasimlarin icerik analizi ya-
pilirken Hacettepe Universitesi Saglik Okuryazarhid Olcedi (HU-SOY)'nin maddelerinin
olusturuimasinda temel alinan matrikste yer alan 4 ana basliga ek olarak, hastanin/
hasta bakicisinin deneyimi, duygulari ve yolculuguyla ilgili génderileri siniflandirmak icin
bir kategorinin daha eklenmesiyle 5 ana tema altinda siniflandinimigtir: 1) Saghgr Koru-
ma, 2) Tedavi 3) Saglgr Gelistirme, 4) Saglik Hizmetlerine Ulasma, 5) Hastanin Yolculugu.
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Genel anlamiyla saglik okuryazarlidi, bilginin saghgin iyilestirimesi icin bireyler, aileler,
topluluklar ve tUm toplum icin daha ulasilabilir, anlasilabilir, degerlendirilebilir, uygula-
nabilir ve buna uygun olarak hareket etmeyi saglayabilir oimasi ile iliskilidir (Sarensen
& Pleasant, 2017, s.11). DUnya Sagdlik OrgUti'ne (2013) goére sadlik okuryazaridr sadli-
gin belirleyici unsurlarinin basinda gelir ve bulasici oimayan hastaliklardan korunmada
onemli bir faktérdUr. Ayrica saglik okuryazarhgr alaninda yapilan mudahalelerle bulasi-
ci olmayan hastaliklardan korunmaya ydnelik adimlar atilabilir.

Olcek incelendiginde asadida basliklar altinda sorgulanan sadlik okuryazarlidi bilgi-

lerinin bunlarla kisith olmamakla birlikte su sekilde goérGlmustor:
1) Saghigr Koruma: Asilar, beslenme, hastaliktan korunma yollari.
2) Tedavi: Kullanilan ilaclar, verilen tedaviler, yan etkiler.
3) Saghg Gelistirme: Hastaliklara iliskin farkindali@i artirma, risk faktorlerinin farkin-
da olma.
4) Saglik Hizmetlerine Ulasma: Ne t0r rahatsizliklar icin hangi doktorla goérUsulmeli-
dire Hangi saglik ¢alisani ne konuda saglik hizmeti saglamaktadire

Buna bagl olarak Facebook grubunda yapilan paylasimlar asagidaki sekilde tema
baslklan altinda gruplanmistir.

Saghg Koruma bashdr altinda; kanserden korunmaya ydnelik paylasilan icerikler ve
asllarla ilgili paylasimlar toplanmustir.

Saghg Gelistirme basligi altinda; kanser cesitleri ile ilgili bilgi paylasiminin yapildigi ve
hastalikla ilgili bilinclenmeyi saglayan, genelde grup igerisindeki uzmanlar ya da grup
yoneticileri tarafindan yapilan paylasimlar, bilimsel makale ve haber baglantilarinin yer
aldigr paylasimlar toplanmigtir.

Saglik Hizmetlerine Ulasma bashgr altinda; doktor ve hastane hizmetlerine ydnelik
tavsiye arayislar, ayni zamanda saglik hizmetlerine ydnelik prosedUrel ve hukuksal dU-
zenlemelere iliskin sorular/paylasimlar toplanmistir. Kanser hastalarnin emekliligi, en-
gellilik durumu ve buna iliskin haklarina iliskin sorulan sorular da yine bu baslik altinda
gruplanmigstir.

Tedavi bashi@l altinda; hastalar ya da hasta yakinlan tarafindan takip edilen teda-
vi surecleri, kullanilan ilaclar, hastaligin farkl evrelerine yénelik tedaviye iliskin sorular
bu baslik altinda toplanmistir. Kullanilacak ilaglar, tfedaviden kaynaklanan yan etkilere
iliskin sorular, tedaviye iliskin karar vermek Uzere sorulan sorular, kendisi ile ayni sUrec-
leri yasayan kisilerin tecrUbelerini duymak Uzere soru soran kisilerin paylasimlari, ayrica
crowdsourcing paylasimlari; fazla mamalar, ilaglar, yatak, peruk vb. malzemelere iliskin
intiyac ve paylasim duyurularn bu temanin altinda toplanmustir.

Bu dort bashgin disinda hastalarnn ve/veya hasta yakinlarnnin hastalik sorecindeki
tecrUbe ve duygularini ifade etmek icin paylastiklarn yazilar hastanin yolculugu basli-
gl allinda toplanmigstir. Hastanin yolculugu kategorisi, saglik sektérd alaninda hastanin
saglik hizmeti alaninda alacagdi servis akisini dizenlemek olarak kullanimaktadir. An-
cak bu calismada hastanin yolculuguna iliskin paylasimlar, Campbell’in “kahramanin

25



yolculugu” kavramina uygun olarak, hastalarin ve hasta yakinlarinin bu surecteki birey-
sel tecrUbe ve duygularna iliskin paylasimlari siniflandirmaktadir.

Grafik 1. Paylasimlarin Temalara Gére Dagilimi
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0
m Tedavi m Saghgin Korunmasi
m Saghigin Gelistirilmesi Saglik Hizmetlerine Ulagmak

m Hastanin Yolculugu

Grafik 2. Paylasimlarnn YUzde Olarak Dagilimi
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“Hastanin Yolculugu” Temasi altinda yer alan paylasim érnegi:

Haziran ayinda bebegim 4 dgrendim kanser oldugumu. emzirivordum yikildim. Burda
paviastum derdimi hepiniz ortak oldunuz destek oldunuz. Masketomi ardindan devam eden
kemoterapi siireci. Bugiinlerde yorgun hissedivorum. Bebegim dogdugunda ona sarilirken
aviikken, dovamivorum ben buna divordum hep. Bugiinlerde kafamun icinde bir ciimle
"dovamavacagim”. Durup durup gozlerim doluvor kimseyle paviagamivorum. Pavlagirsam
beni giigsiiz aciz gortirler dive ama tamda dvlevim bugiinlerde. Bir telay aldi ¢ocuklarla
ilgilenim, ant biviktirim, onfara notlar vazayim bol bol foto ¢ekinelim beraber | Oglum

hatirlar ama kizim - hanrlavamaz kovkusu. Bu diigiinceler ugup gitsin

aklimdan Ciinkii dayanamam.

“Tedavi” Temasi altinda yer alan paylasim érnegi:

Merhaba arkadaglar birgey danigmak istedim bu giin lenf ddem tedavisi yapan ozel hastanede
tedaviye bagladim ilk dnce koluma bant sekilde birgeyler yapigtirip akim verdiler titregimli ne
biliyim o kola béivile uygulamalar dogru degil dive biliyordum sonrada bebe yag siiriip yukar:
kaldirdim kolumu bir kag sivazlady bandajla sardi kolum gigti elim iistiine yigti 3 saat duracak
dedigi sargt bezini diizgiin sarmadigindanmi aritk bilemem twhaf sekilde inisli qoagh cukurlar
siglikler oldu lenf ddem tedavisi alan arkadaglar bu yekilde mi tedavi ben bava bir masaj
yapilivor santyordum birde akim verilmesi dogru mu sizlerde de verildimi

“Saghgin Gelistirilmesi” Temasi altinda yer alan paylasim érnegi:

# Kanser hastalarma bu ciimleleri kurmayin! (Ama nerede sanki herkes Harvard mezunu
Psikolog:) * -"Zaten artik herkes kanser oluyor” (tabii tabii sdvleven kanser olmadigi icin
sévlemesi ¢ok kolay) * -Benim bir yakwum da kanserdi ama seninki farkh, atlatacaksin”
{Tamimasak gdrende sanir sanki kanserler arasi fark arastirmacisy) * -"Acaba ¢ok sigara
ictigin icin mi hastalandm?" ( Yav he he ondan teghisi koydun bravo Ariik dr.a gitmeve gerek
yok. Tedavimide bi zahmet sen yap bari) * -"Uziilme, sa¢larin yine uzar” { oldu kékii bende
nasilsa dimi bol bol sulariz ¢ikar:) * -"Haclarim diizenli aliyor musun?”, "Bence diizensiz
beslenivorsun”, "Bugiin kendini nasil hissedivorsun?" (vok ilaglar kendisi gelip beni
alivor. Bugiin kendimi kendim gibi hissedivorum:) * -"Giigli olmayva ¢alig, her gey voluna
girecek merak etme!” (Tabi tabi demesi kolay zaten bugiin sipirmin gibivim pelerinim nere
de?:) *-"Seni cok ivi anlivorum" (Bilmez mivim bir tek sen anladin beni o da vanliy anladin:)
* _"Iyi diigiinmeye cahg, stres vapma!” (kapiy disaridan ért:) * -"Sen hastasin yat dinlen!",
"Biz her gevi vapariz merak etme" (li¢ giin verivorum sonra sévlene sovlene yaparsin ;) * -
"Moralini viiksek tut. Bu hastalik Moralle venilir"” (Yav he he::) Sizce de Kanser hastalarina
kurulmavacak bagka ciimleler var mi? @ TEDAVININ YARISI VE GORUNMEZ
KAHRAMANI OLAN HASTA YAKINI AILE BIREYLERINI TENZIH EDIYORUZ. Ciinkii
hasta vakinlarinin da yakmlart icin duymak istemedigi ciimleler bunlar. Sadece merakh
kisilerden eenellikle duvduklarimiz:)
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“Saglgin Korunmasi” Temasi altinda yer alan paylasim érnegdi:

# Kanser hastalart bunlara dikkat etmeli! Dogal ve sagliklt besinler, taze sebze ve meyveler
gtinlitk olarak ana ve ara 6giinlerde mevsimine uygun olarak titketilmelidir. Bol su igilmesi
dnemlidir. Hastalarin kemoterapi siirecine girmeden dnce kullandiklary; tansiyvon,
kolesterol, seker ya da baska kronik hastaliklara yinelik ilaglart varsa, bunlart kesinlikle
birakmamaldir. (Hekime damgmaly) Kan sulandima ilag kullanan hastalarn ilaglart da,
onkoloji uzmar tarafindan diizenlenecektir. Ortopedik yatak ve yvastik tercih edilmeli, 8
saat wyunmaldir. Bulagiklar elde degil makinede yikanmaldir. # Kanser hastalart
bunlardan uzak durmalidir! Asirt yagh ve agir yemeklerden uzak durulmalidue. Seker
oramt yiitksek midalar tercih edilmemelidir. Narencivelerden greyfurt, kemoterapi alan
hastalarda, ilaglarla etkilesime girecegi igin kullanilmamali, portakal ve mandalina tercih
edilmelidir. Yiiksek dozda vitaminler kullanmimamaly, Vitamin almadan dnce doktora
damsiimaldir. Igerigi bilinmeyen karsimlar asla tiiketilmemelidir. Meme tiimérlii
hastalar soya ve keten tohumu kullanmadan dnce mutlaka doktoruna danigmalidir.
Kanser hastalan viicudu agurt yormayan ve zevk alabilecekleri sporlart tercih etmelidir,
Cilt kuruluguna karst bol su tiitketmelidir. Suyun tadindan rahatsiz olan hastalar bitki
gaylart igebilir. Telefon kanser hastalart igin sohbet aract olmamaldir. Kisa goriismeler
yapilmali, kulakltk kullamilmaldw. Diz iistil bilgisayar kullanirken, bilgisayarin masada
olmasina dikkat edilmelidir. Televizyon kumanda ile birlikte digmesinden de
kapatilmalidir. Bu sayede radyasyon yayiimi engellenir. Kanser hastalart MR ve tomografi
gektirebilir. Hastalarimin X ray cihazindan gegmelerinde sakinca yoktur. Ve bol bol
gitliimsemelilerdir & Saglhcakla kalin. Kaynak: Memorial

“Saglik Hizmetlerine Ulasmak” Temasi altinda yer alan paylasim érnegi:

Ivi aksamlar... 3kiir sonra amelivat olacagim sol gégiis ve koltuk alt lenflerden. Herkesin
durumu farklidir tabi ama genel olarak kag giin yatirivorlar hastanede? Kiigiik cocuklarim
oldugu icin merak edivorum.Adana Sehir ve Aragtirma Hastanesi'nde amelivat olacagim.

kanser hastalarina verilen Oziir raporunda nelerden faydalanabilivoruz

Kanserle Dans Grubunun Yénetimine iliskin Grup Yoneticisi Gorisleri

Grubun kurucular ve grubun kurulusundan bu yana grup yéneticiligi yapan kisiler
ile yapilan gérUsmelerde, gruba gdnderilen paylasimlarin hangi kriterlere gére kabul
edildigi, nelerin paylasiminin kisitiandigi, hangi konularin paylasiminin tesvik edildigini
anlamaya ydnelik sorular sorulmustur. Ayni zamanda kanser hastalarn ve yakinlari icin
Facebook gruplarinin sagladigi yarar ve faydalara iliskin gérusleri alinmigtir. Son olarak
da bu gruplarin islevini iyilestirmek icin neler yapilabilecegine iliskin dngorilerini paylas-

malar istenmistir.
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Grup Hakkinda:

Dikkatli adimlarla, sorarak, arastirip ogrenerek Kanserle Dans edecegiz.

Herkesin birsey bulabilecegi yalin bir dille, saglikli beslenmeden, terapi suresince destekten,
doktorlar tarafindan kullanilan bir cok terimin ne anlama geldiginden bahsedecegiz. Bir kisivi
bile daha hilincli olmaya, dogru sorulari bulmaya, dusunmeye ve sormaya tesvik edersek ve
faydamiz olursa ne mutlu bize.

Sayfa kurallarina uygun olan her gonderi onaylamir. Sayfamizda bireysel giinaydin, iyl geceler
mesajlan, reklam igeren, bilimsek kaynafi olmavan veya kaynaksiz yayvinlanan, alternatif tip,
sivasi ve dini paylasimlar vh. onay verilmemektedir,

www.kanserledans.org

kanserledansi@gmail.com

Kanserle Dans” blog ve oturumu; bilgilerimizi, deneyimlerimizi okuduklarimizi kaynak
gostererek aktarmak amaciyla olugturulmustur. “Kanserle Dans” blog ve sitesinde sunulan
bilgiler Gzet niteliginde, genel mahiyette ve sadece bilgilendirme amacina yéneliktir, “Kanserle
Dans™ sitesi b tavsiye ya da tibbi hizmet verme faaliyetleninde bulunmamaktadir. Blog, grup
ve sayfadaki bilgilerin giivenilir kaynaklardan alinmas: hususunda azami gayret gosterilmistir,
her yazida arastirmalar referans verilmistir, Bir safhk sorununuz ve sorunuz oldugunda derhal
doktorunuza ya da bir uzman saghik gérevlisine bagvurmaniz tavsiye edilir. “Kanserle Dans"daki
bilgiler, hastalarin ve ailelerinin belirli hastaliklan daha iyi anlamalanna yardimer olmak
amacina yoneliktir. Sunulan bilgilerin igerigi higbir sekilde profesyonel tibbi tavsive niteligi
tagimaz ve tedavi dnerisi olarak yorumlanamaz. Tedavi igin tavsiyeyi yalnizea, hastayla kigisel
olarak karsihklh gériisme firsatini edinmis, ona ait kayitlara ulasabilen ve kendisini sonradan da
izleme firsatina sahip bir doktor verebilir, Hastalikla ilgili bir soru s6z konusu oldugunda her
zaman bir doktorun ya da chliyetli baska bir saglik hizmetlisinin tavsivesini alin. “Ayrica blog
ve sitemizde hicbir markanin temsilciligi, tavsiyesi ve veya satisi yapilmaz.

Grup Kurallar:

*Tetkik sonuglarma onay verilmeyecektir.

*Yazdiklarimz litfen genelleme kullanmadan ifade ediniz.

COrnek: asla X yemeyin veya icmeyin yerine ben X yememeye dikkat ettim vb,

*Kigive zarar verebilecek nitelikie, b dayanag: olmayan seyler yazmayiniz.

*Sayfamizda sivasi propaganda, dini igerikli mesajlar, genel ahlaka aykirt yazi, hakaret ve
benzeri yazilar yazilamaz.

*Savfamizda; herhangi bir bitkisel tiviinlerin otlart tavsive etmek ve reklamim yapmak kesinlikle
vasakie. Uyart vapmaksizin ve cevap verilmeksizin silinir.

« Kasith olarak yanhs yonlendivici vorumlar

* Sahsa veya herhangi bir kuruma yanelik hakaret veva negatif icerikli vazifimlar

= Sahsi ve kanser-tedavi siireci ile ilgisi olmayan dzel tartismalar

* Reklam amach (haywr igleri igin olsa bile) veva sivasi igerikli yorumlar

« Uye veya iive olmayan bagka birinin dzel bilgileri (ismi, mail adresi, telefon numarasi, ev
adresi, vb,)

Yukaridaki kurallara wymavan dive, kurallart ihlal eden yvorumunun altinda grup Adminleri
tarafindan wyarilir. Eger five Admin'in wvardar: ve ricalar dogrultusunda hareket etmezse, o
fivenin kurallart ihlal eden vorumu Admin tarafindan silinir. Durumun tekrart halinde, Admin
kurallart ihtarlara ragmen ihlal eden dyveyi sayfadan gikarabilir.

Belirtmek isteriz ki bu kurallar tyelerimizin ozgiirliiging somrlamak igin degil, sayfay kullanan
kanser tamst ile karsilagildigy andan itibaren gecen itedavi siiveci ile ilgili tecriibeler ve
denevimleri yaganmighklary bulabilecegi bir portaldir. Uyelerimizin rahathigi ve emniveti igin
diizenlenmigtir.
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Grubun kurulma hik@yesi kendi ailelerinde kanser hastasi bulunan ve Amerika’'da
yasayan iki arkadasin, hastalarnn ulasamadigr konularda bilgi kaynagi yaratmak amao-
ciyla ceviriler yapmaya ve kanser hastalar topluluklar ile paylasmaya baslamasi ile
2012 yilinda baslamistir. Grubun var olma amaci, kanser hastalarnin karsilastigi sorulara
bilimsel bilgi temelinde cevap bulabilecekleri bir platform olarak belirtiliyor. Grup Uye-
lerinin bu gruptan kendi ailelerinde ya da yakin cevrelerinde paylasamadiklar konular
bu grupta kendileri ile benzer sUreclerden gecen Uyelerle paylasarak rahatladiklarn bir
ortam olarak faydalandiklarini belirtiyorlar. Kanserle karsilasma sureci, tedavinin disin-
da, tUm bu acidan ve zorluktan bir anlam yaratma surecini de icinde barindirdidi icin,
bu yolculugun anlamini birlikte bulduklarn bir paylasim ortamina imkan veren bir plat-
form olarak islev gorUyor. Kanserle savas ve mucadeleye atif yapan metaforlar yerine,
kanser icin ritmi zaman zaman degisen, hastanin ve hasta yakinlarinin zaman zaman
kendilerinin yonettigi, zaman zaman strece ayak uydurdugu kimisiicin “vals”, kimisiicin
“halay”, kimisi icin “ciftetelli” olan dans metaforu kullanildigi belirtimektedir. Genellikle
kanser hastasinin ya da yakininin ilk tani almasi ile birlikte Facebook'ta “kanser” sézcU-
gunuU aratip, en cok takipcisi olan gruplardan birini secmesi ile grup Uyeliginin basladigi
go6rUlmektedir.

Grup Ydneticisi Yorumlart:

“Sosval Medyvamn geligmesi ve wlagabilirligi ¢ok kolay olmasi ile birlikte kanser hastalart ve
yakinlar: merak ettikleri, ve duyeu digiincelerini kendilerini ivi hissetmek adina ve egine,
ailesine yakinlarina gevresine dostlarina anlatamadigs ve anlasilamamamn korkusu ile
hastaligi ve miicadelelerini sosyal medvada aktarmak igin kanser gruplarim seger. Sosyal
medva aractligivia yapilan pavlagimlar ve kurulan arkadashklar; biv bagkasimin destegini
hissetme, hastaligin tedavi sirecindeki yaganmghklar tecribeler vb. paylagimiar: nedeniyie
arkadaghk iligkilerini devam ettirebilme diigiinceleri ile birlikte hastalara kolaylik saglar. Ve
ayrica bildiginiz zere dzellikle kanser konusunda ¢ok fazla vanliy bilgi ortalikta dolagiyvor ya
da hastalar tedavileri konusunda birden fazla hekimin goriigiini alarak iclevini rahatlatmak
istivorlar, hakli olarak. Bu imkana erisemeyven hastalarimiz icin sosval medya hesaplarina
yanelivorlar. ™

“Ulkemizde doktor basina diisen hasta sayisimn  etkisinin de olmasi ile hasta doktoruna
istedigi an wlagamiyor. Ve bilingli hastalar i¢in  internette bilgi kirliligin sonuclarim da
diigiiniince izl bilgive erigmek icin olumlu bir platform dur. Ornek vermek olursam, Kanserle
Dans Facebook gruplar avni acivla sinanmis kanser hastalar: ile temas etmek, iletisim halinde
olmak da aynt tedavi siirecini vagayvan bagka insanlarin da var oldugu duygusu ve dayamgmas:
ile hastalara destek sunar.

Grruplar hastalarin hastalikla ilgili bilgi aligverisi yaptig en yogun platformdur.. Bu durum
hastamin bilgisini arttvrwr ve tedavi siivecinde giclendirebiliv. insan iligkilerini desteklemek ve
zirveye ¢ikip saghdm geri almak icin aymi patikadan yiiviiven hastalar: temas halinde tutmak
igin ¢ok ivi bir arag. Avrica bilgi ve denevimin paylagim siirecine iligkin bir dijital bir refiber.
Kanser hastalarinin ve yvakmlarmmin saghk personelinden beklentileri tedavi siivecinde
zorluklarmi da rahatca aktardige bir alan. Dwygularim aym anda sicagr sicagma
paylasabilecekieri platformlardir.”

Uyelerin sadlik calisanlarina ulasiamadidr durumlarda, ya da randevuda sorulamamis,
unutulmus, klinik ortamdaki gergin durumdan dolayr sormayl disinemedikleri sorulan gru-
ba ydnlendirerek sorunlart ile ilgili hizll c6zOm &nerileri ainmak istedigi belirtimektedir.
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Gruplarin olumsuz sonuclar yarattigr durumlann arasinda &zellikle bitkisel cézUmler
Uzerine UrUn satmaya calisan kisiler icin kanser hastalarnin savunmasiz birer hedef ha-
linde olmasi vurgulanmaktadir. Ayrica kansere iliskin asilsiz bilgilerin yayilmasi da gruplar
araciligi ile cok hizl olabilmektedir. Gruplarin islevlerinin iyilestiriimesi icin uzmanlarnn ka-
tiliminin ve sorulan sorulara en guncel tibbi bilgiler 1siginda yanit saglamak Gzere destek
vermelerinin dnemli oldugunu belirtrmektedirler.

Kanser hastalarinin bu gruplardaki paylasimlarda en cok kendi yolculuklar ve duy-
gusal tecrUbelerine iliskin paylasimlarnn yUksek dlcUde etkilesim aldigi gértlmektedir. Bu
nedenle kanser hastalarinin onkoloji psikologlarndan destek alabilme olanagi bulma-
larinin dnemli bir ihtiyaca hizmet edecedi gérulmektedir.

Ayni zamanda kanserle ilgili Facebook gruplarnin yoéneticiligini yapan kisilerin bir
egitimden geciriimesi konusunda destek saglanmasinin da énemli oldugu gorisunu
paylasiyorlar. Grupta ydneticilik yapan kisilerin aktif ya da kurtulmus hasta ya da hasta
yakini olduklarn géz éninde bulunduruldugunda, grup ydnetiminin surekliliginin sag-
lanmaisi kisilerin farkl zamanlarda hastalikla micadelesinin niksetmesi sonucu sekteye
ugrayabilmektedir. Bu nedenle surekli ydnetici yetistirmek ve yetisen kisilerin kendi ki-
sisel hayat yUkleri nedeniyle bu sUrece devam edememesi, gruplarn saglikli yonetimi
ve kanser konusunda toplulugu dogru yonetebilecek kisilerin yetistiriimesi konusunda
onemli engeller olusturmaktadir.

Grup ilk kuruldugunda kanser arastirmalarina iliskin TUrkce bilgilere ulasiimasindaki
zorlugu gérerek buradaki bilgi acigina ceviriler yaparak ¢ézOm saglamaya calismistir.
Grubun bilgi paylasimina iliskin en temel politikasinin kaynak gésterimeden bir bilginin
yayinlanmasina izin vermemek ve “dikkatli adimlarla, sorarak, arastinp égrenerek Kan-
serle Dans etmek” oldugunu belirtmektedirler. Grupta tibbi bir tavsiyede bulunulma-
masi, sunulan verilerin hastaligi daha iyi anlamaya yénelik olmasina ézen gosterildigi
paylasimaktadir.

Degerlendirme ve Sonug

Topluluk temelli anlatisal fip kavramsal cercevesinden hasta hikéyesinin diyaloga
dahil edilmesi ve dinlenmesi, toplulugun ihtiyaclarnnin saglik politikalarinin sekillendiril-
mesini saglayabilecek temel kaynaklardandir. “Kanserle Dans™ Facebook grubu kan-
ser hastalannin ve hasta yakinlarinin hastalikla yurUttUkleri mUcadelede yasadiklarini
paylasabilmek icin dnemli bir platform sunmaktadir. Hastalarnn ve hasta yakinlarinin
klinik ortam disinda hastaliklarina iliskin yaptiklar paylasimlar saglik sistemine, saglk
okuryazarlik seviyelerine, saglik hizmetlerinde aslen intiyac duyduklarn konulara isik tut-
maktadir. Yapilan paylasimlarin %38'inin tedaviye iliskin konular olmasi, grup Uyelerinin
saglik kurumlar disina yogun bir bilgi ve benzer deneyimleri yasamis kisilere ulasma
intiyaci icinde olduklarnni géstermektedir.

Saglik hizmetlerine ulasma konusunda &zellikle doktor ve saglik kurulusu tavsiyesi
arayisinin oldugu gérulmektedir. Anadolu’nun farkll sehirlerinden hasta ve hasta yo-
kinlarinin 6zellikle bUyUk sehirlerdeki hastane ve doktor arayislarinda grup araciligi ile
tavsiye almaktadirlar.
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Hastalann ve hasta yakinlarinin yargilanmadan ya da “bu soru da sorulur mu” diye
kaygilanmadan soru sorabilme, kendi durumlarini anlatabilme, kaygilarini dindirebilme
konusunda gruplardan destek sagladiklar goértlimektedir. Topluluklarnn kendi hastalikla-
r, sartlar ve durumlarinin belirleyicileri Uzerine konusabilecekleri dijital platformlarn yer
almasi, hastalik topluluklarnnin gucinU artiran ve hastalik streclerine kendilerini merke-
ze koyarak ilerleyebilmelerini saglayan bir unsur olmaktadir.

Saghgin gelistiriimesi temasi altinda toplanan, saglik ¢calisanlarinin uzman gorUslerini
paylastiklar icerikler konusunda sadece doktorlardan degil, pek cok farkli saglik calisa-
nindan destek alindigi gérulmektedir. Ancak grubun, tetkiklerin paylasiimamasina iliskin
takip ettigi kati politika nedeniyle paylasilan bilgilerin genel bilgileri yansitigr gérilmek-
tedir. Kisiye &zel sorulann ve paylasimlarin yer aldigi tedavi temasinin altinda yer alan
paylasimlarnin saglik calisanlar tarafindan cok fazla yanitlanamadigr goériimektedir.

ikinci en fazla yapilan paylasimin %25 oraninda hastalarin kendi yolculuklarina iliskin
paylastikiar kisisel ve duygusal paylasimlar olmasi, strec icerisinde duygusal destege ve
paylasima duyulan ihtiyaci yansitmaktadir. Kanser hastalar ve yakinlarinin bu paylasimi
yapabilecekleri daha fazla ortam yaratimasi, psikolojik acidan uzman destedi saglan-
masi toplulugun temel ihtiyaclanndan biri olarak gérilmektedir. Ayrnica saglik calisanlar-
nin/égrencilerinin anlatisal tip araclarnni kullanarak klinik ortamda hasta farkindaliklarini
artirabilmeleriicin, bu gruplarda yapilan paylasimlan da hastayr anlama yéontemlerinden
biri olarak kullanabilecekleri anlasiimaktadir. Hastalik sUreclerine iliskin bu sanal bekleme
odalarindaki paylasimlar hastalann tedavi arayislar, klinik bilgiyi kavrama ve kendi kisisel
iyilesme sUreclerine uyarlama cabalarni yansitan paylasimlar, klinik ortamin ve topluluk
temelli bakimin iyilestirimesinde dnemli bir kaynak olarak goérdimelidir.
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Oz

BugUne kadar kuresel saglikla ilgili farkli ve cok sayida kriz yasanmistir ve bu krizlerle
mucadele insanligin her zaman dncelikleri arasinda olmustur. Yeni KoronavirGs Hastaligi
(COVID-19) pandemisi kUresel bir krizdir ve halen kalici ¢c6zUmler beklemektedir. Hasta-
i1 dnlemede “maske, fiziksel mesafe, hijyen, evde kalma” temel dénleyici davranislar
olmasina ragmen, bu davranislara toplumun katiiminda eksiklikler durumu zorlastir-
maktadir. Bireylerin sosyo-ekonomik kosullar, saglik okuryazarligr duzeyi, infodemi mu-
cadele kapasitesi, kamusal hizmetlere erisim, kararl ve gucli kamusal politikalar top-
lum katiiminin saglanmasinin basarisi icin temel bilesenler arasindadir. Bu amacla, cok
disiplinli calismalara gereksinim duyulmaktadir. Bu makalede, COVID-19 pandemisiyle
ilgili deneyimlerden yararlanarak krizlerle micadelede toplum katiiminin ve multidisip-
liner yaklasimin rolU ve énemi aciklanmigstir. Bildiri iceriginde fransdisipliner yaklasima da
vurgu yapilmistir.

anahtar kelimeler: COVID-19, korunma, davranis, multidisipliner, transdisipliner
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Girig

DUnya Saglik Orgitt (DSO) tarafindan “fiziksel, ruhsal ve sosyal acidan tam bir iyilik
hali” olarak tanimlanan saglikll olma (WHO, Health, 2021) hedefine ulasabilmek icin
saghgin sosyal belirleyicilerinin (WHO, Social Determinants, 2021) dikkate alinmasi son
derece dnemlidir. Saghgin sosyal belirleyicileri; “bireylerin dogduklari, yasadiklar, ¢ca-
listiklan, yaslandiklar, vb. kosullan” isaret eder (WHO, Social Determinants 2021). Bu
kosullar arasinda yer alan gelir durumu, 6grenim durumu, calisma durumu, barinma
olanaklar, gida gibi temel ihtiyaclara erisim durumu gibi &zellikler bireyin iyilik/saglk
hallerini olumlu ya da olumsuz yénde etkileyebilir (Braveman & Gottlieb, 2014). Sag-
ik ve hastaliklarla ilgili bu kosullann dikkate alinmasi mevcut sorunlarin ¢dzGlebilmesi
icin bir gerekliliktir. DUnyada, gecmiste de oldugu gibi bu dénemde yasanilan “kriz”
dUzeyindeki saglik sorunlarinin (Pollard vd., 2020) nedenleri, cézimleri cogunlukla ¢cok
bilesenlidir, seceneklidir. Saghgin sosyal belirleyicilerini iyi biimek (WHO, Social Determi-
nants, 2021) bu secenekleri anlamakta ve ¢cézimleri Uretmekte yardimci olur.

Yeni KoronavirUs Hastaligi (COVID-19), bilim cevreleri tarafindan 21. yUzyiin en énemli
saglik sorunlar arasinda olduguna vurgu yapmaktadirlar (Yamamoto vd., 2020; Dikensoy
vd., 2020). Hastalk, bir pandemidir (Novel Coronavirus, WHO, 2021). Hastaligin sindemi
(Pérez-Escamilla vd., 2020), pan-sindemi (Padmanabhan, 2020) olduguna dair gérUsler
mevcuttur. Sindemi, hastaliklarn nedenlerinin ve sonuclarinin biyolojik nedenlerden cok
daha karmasik olduguna vurgu yapar. Singer tarafindan tanimlandiginda, sindemi, has-
taliklar arasindaki etkilesimlerin olabilecegi ve baz durumlarda da hastalik etkilesimlerinin
verdigi zararnn hastaliklarnn topluma tek tek verecekleri zarardan daha fazlasi olabilecedi
Uzerinde durulmustur (Singer vd., 2020). Ornegin HIV/AIDS ve COVID-19 arasinda bdyle
bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Shiau vd., 2020). HIV/AIDS, diGnyada gortlen dnemli
bir toplum saglgi sorunudur; morbidite ve mortalite acisindan, is gucu kaybi ve ekono-
mik acidan kayiplara neden olmaktadir. DUnyada 2019 yili sonu itibaryla 38 milyon kisinin
HIV/AIDS ile yasadigi belirfilmistir (WHO, HIV/AIDS, 2021). HIV/AIDS ve COVID-19 iliskisi,
hastaliklar arasinda biyolojik nedenlerin dtesinde, saghgin sosyal belirleyicileri Uzerinden
bir etkilesim olabilecegini de ortaya koymaktadir (Singer vd., 2020, Shiau vd., 2020). Sin-
ger, sindemiden zemin alan saglik modelini birbirleriyle etkilesen, bir arada bulunan has-
taliklardan ve hastaliklarin etkilesimlerinin olumsuz etkilerini artiran sosyal ve cevresel fak-
térlerden olusan biyo-sosyal bir etkilesime de odaklanir (Singer vd., 2020). COVID-19'un
olusma, seyir ve sonlanma sureclerinin oldukca karmasik belirleyenleri oldugu, farkl diger
hastaliklarla saghigin sosyal belirleyicileri Uzerinden de iliskisi oldugu ifade ediimektedir.
HIV/AIDS ve COVID-19 iliskisi bu bakis acisiyla incelendiginde “HIV/AIDS ve COVID-19
birlikte gérilduginde, es zamanl diger hastaliklar neler olabilire” temel sorusu sorulabilir
(Shiau vd., 2020). Soruya verilen yanitlar arasinda; madde bagmliigi, ruh saghgr sorunlari,
cinsel yolla bulasan hastaliklar, malnGtrisyon, COVID-19'a eslik eden diger enfeksiyonlar
akla gelir (Shiau vd., 2020). Bu durumlariic ice gecmis halkalar olarak da distnmek ola-
naklidir. Yeni Koronavirs Hastallgl ve HIV/AIDS beraberliginde, her iki durumun yarattigi
sorunlarla ilgili tibbi ve toplum saghgini hedefleyen mudahaleleri planlarken yoksulluk,
gida gUvencesizligi, pandemi ile iliskili stres, saglik hizmetlerine erisim, sosyal destek me-
kanizmalarnnin zayif olmasi, yalnizlik, evsizlik, siddet gibi sorunlarla bas etmeye éncelik ve-
rilebilir (Shiau vd., 2020). Sonuc olarak, hastalik sosyal kosullart icine alan bir micadeleye
gereksinim duymaktadrr.
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Sosyal kosullarin da dikkate alinmasi gereken COVID-19 miucadelesinde 6ne gikan
yaklasim ne olmalidir?

Bu soruya farkl yanitlar verilebili, ancak en basit ve dogrudan verimesi gereken
yanit, birden fazla disiplinin birlikte vermesi gereken micadeledir. Yeni KoronavirUs Has-
taligr gibi karmasik dinamikleri olan saglik ve hastalikla ilgili durumlarnn ¢ézUmlerinin de
farkl disiplinlerin bakis acilar ve yaklasimlar ile olmasi gerektigi bilinmelidir. Hastalgin
korunma ve tedavi surecleri de benzer yaklasimlara intiyac duyar. Ornedin; asi ve dav-
ranissal yaklasimlari iceren korunma, ilac calismalarini iceren tedavi uygulamalarinda
sadece saglik sektérunun mUcadelesi yeterli olmaz. Hemen her asamanin birden fazla
disiplinin aktif destegi ve is birligi ile sGrdUrGlimesi uygun olur. Sorunlar bu sayede daha
kolay ¢6zUm bulur.

Yeni KoronavirUs Hastallgindan korunmada énemli stratejiler arasinda “Maske, Me-
safe, Hijyen, Evde Kalma (WHO, Coronavirus Disease advice, 2021)" yer alimaktadir. Bu
dortlU arasinda yer alan maske Uzerinden disiplinler arasi calismaya vurgu daha ayrintili
olarak aciklanabilir. Ornedin; toplumda maske takimadidi zaman bu sorunun asadida
da yazili olan birden fazla nedeni bulunmaktadir:

1. Maske, toplumun ihtiyacglarnni karsilayacak sayida olmayabilir.

2. Maske, kalite acisindan yeterince koruyucu olmayabilir, koruyuculuk duzeyi dUsuk
olabilir.

3. Maske yeterli olabilir, kalite acisindan bir problem de olmayabili, ancak kisiler
maskeye erisemeyebilirler. Erisimin dnUndeki engeller, fiziki nedenlere bagli olarak erise-
meme olabilecedi gibi ekonomik nedenlere bagli olarak da erisim sorunlar yasanabilir.

4. Koruyuculugu yuksek, intiyac duyuldugunda erisilebilen maskenin kullanimiyla ilgili
toplumda bazi sorunlar/engeller yasanabilir. Ornegin;

i. Maske takmanin koruyuculugu konusunda yeterince bilgi sahibi olunamayabilir.
ii. Maskeyi kurallarina uygun takmak basarilamayabilir.

ii. Maske takmak toplumda yeterince benimsenememistir; toplum, talep edilen
uygulamaya katiimayabilir, maske kullanimina iliskin toplum uyumu olamamustir.

Maske takmak ile ilgili yukanda yazili olan sorunlarin birisi ya da birkaci géruldigun-
de, ¢cdzUmlerin de farkll alanlarn ilgilendirdigi anlasilabiimektedir. Ornegin;

1. Maske yeterli olmadiginda maske Uretim sektérU ve Uretiimesini garanti altina
alan bir kamusal mekanizmmaya ihtiyac vardrr.

2. Maskenin kullanimiyla ilgili sorun yasandiginda toplumda davranisa uyumun ol-
madigl anlasilabilir (Cheng vd., 2020). Toplum, istenilen dlcUde sunulan ya da bekle-
nen hizmetin bir parcasi olmaz ise hizmetin varliginin bir anlami da olmaz. Dolayisiyla,
toplum katiliminin saglanmasi herhangi bir davranisin gelisimi icin temel bir adimdrr,
saghgin gelistiriimesi yaklasimlar arasinda da én siralarda yer alr (Ottawa Charter,
WHO, 2021). Bu sorunu ¢dzebilmek icin kamusal otoritenin bilgilendirmesi, kamunun
bilgilendirimesinde bUtin kurumsal mekanizmalarin kullaniimasi, bireylerde ve toplum-
da farkindalik calismalarinin yapiimasi, asir bilgiden ya da infodemiden (Zarocostas,
2020) kaynaklanan sorunlarn ¢o6zGlmesi bireylerin risk algilarini guclendiren calisma-
lann yapilmasi gibi cok adimli bir cézOm yaklasimi benimsenmelidir. Ozetle, toplumun
hizmeti benimsemesi, uygulamanin bir parcasi olmasi ve sUrece aktif olarak katimasi
saglanmaldir.

36



Ornekler artinlabilir. Hizmet modellerinde toplum katiiminin saglanmasi farkl disip-
linlerin katkisiyla kolaylasir. Bu yaklasim saghgin gelistiriimesi kavrami ile de uyumludur
(Newton, 2012). Herhangi bir konuda birden fazla disiplin bir arada farkli sekillerde ca-
lisabilir. Disiplinlerin birlikte calismasina iliskin bazi aciklamalar Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Disiplinlerin calisma sistematigi (Choi ve Pak, 2006; Lawrence, 2020)

Disiplin sayisi, adi | Calisma sistematigi

Tek bir disiplin Disipline 6zgU calisma sistematigi mevcuttur.
Birden fazla disiplin, | Farkl disiplinlerden gelen bilgilerden yararlanilir, ancak disiplin-
multidisipliner ler kendi sinirlar icinde kalr.

Bu dUzeydeki calismalarin amaci karmasik sorunlarn ¢ézmek,
sorunlara farkl bakis acilan saglamak, kapsamli arastirma soru-
lan olusturmak, uzlasmali klinik tanim ve kilavuzlar gelistirmek ve
kapsamli saglik hizmetleri sunmaktir.

Birden fazla disiplin, | Disiplinler arasindaki baglantilar, koordinasyon icinde, bir butin
interdisipliner halinde analiz eder, sentezler ve uyumlu hale getirir.

Birden fazla disiplin, | Disiplinler dogal, sosyal ve saglik bilimlerini beseri bilimler
fransdisipliner baglaminda butunlestirir ve “geleneksel” sinirlarini asar.

Tablo 1'de de gorildugu Uzere, transdisipliner yaklasim sayesinde, disiplinlerin birlikte
analiz, sentez yaparak ézgUn bir Uretim yapabilmeleri olanaklidir. Bu yaklasimlar arasin-
da tercih yaparken sorunun ne oldugu, beklenen ¢c6zUmlerin icerik ve nitelik acisindan
hangi perspektife intiyac duydugu édnem tasir. Disiplinlerin birlikte calisirken perspek-
tiflerinin genis olmasi Uretilecek olan ¢dzUmlerin de genis bir vizyona sahip olmasina
katki saglar. Kisacasi, transdisipliner yaklasim, genis perspektifi ile farkl disiplinlerin klasik
yaklasimlarinin étesinde, 6zgUn bir ¢ézim Uretmesine olanak saglar (Lawrence, 2020).
Disiplinlerin iliskisinin gereksinime goére farkllasabilecegi akilda tutulmalidrr.

Ozetle, COVID-19 ya da diger sadlik sorunlarnnin ¢ézimu genis bir perspektifle, kapsa-
yict yaklasimlarla Uretilmelidir. Uretilen modellere saghdin gelistiiimesinin bitin adimlari-
nin yani sira foplum katiiminin saglanmasi mutlaktir. “YUzyilin pandemisi” olarak da kabul
edilen COVID-19 krizinde bu gerekliliklerin cogunlugu gbézlenmis ve saptanmistir. C6z0m-
lerin foplumun bUtun katmanlannda karsilik bulmasi sayesinde hastalikla micadele ba-
sarya ulasabilecektir. Bu konuda calismalarin gelistirilerek sirdUrllmesi uygun olur.
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Oz

Covid-19 pandemisi ile birlikte basta maske olmak Uzere kolonya, dezenfektan, el-
diven ile gida takviyeleri gibi pek cok UrUne asir talep olusmus ve dzellikle pandeminin
ilk dénemlerinde bu UrUnlerin piyasa degerinin oldukca UstUnde fiyatlara satimaya
calisildigr dikkat cekmistir. Ortaya cikan bu durum sonucunda denetimler arttinlarak
cok sayida firma ve Urun hakkinda cezai islem uygulanmistir. Calismada Mart ve Ekim
aylarn arasindaki Reklam Kurulu kararlari icerik analizi ydntemiyle incelenmistir. Bulgular
dogrultusunda cezalarin tUketicilerin korku, endise ve tecrUbesizliklerini istismar etme,
bilimsel olarak kanitlanmayan veriler sunma, yanlis yonlendirme, kamu sagligini ve pi-
yasa bozucu durumlara neden olma gibi nedenlerden verildigi, en cok maske, dezen-
fektan ve kolonya satislan nedeniyle cezalarin verildigi, Mart ayindan itibaren cezala-
nn gundeme geldigi ancak alinan tedbirlerle birlikte Haziran ayinda verilen cezalarda
belirgin bir dusts oldugu, ancak yine de pandemi ile baglantili cok sayida Grune iliskin
sikayetlerin gUnUmUzde de devam ettigi sonucuna varimistir.

anahtar kelimeler: Pandemi, saglik, etik, reklam, Reklam Kurulu
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Girig

Kriz dénemleri, krizden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenenler icin belirsizlik,
karmasa, ¢6zum arayisi ve bilgi ihtiyacinin arthigr dénemlerdir. KUresel bir saglik kri-
zi olarak tanimlanan Covid-19 pandemisi, tUm dinyay etkisi altina alan bir salgin
olmakla birlikte bu dénem, sdylentilerin, yaniltici, yanlis ve ydnlendirici cok sayida
bilginin dolasima girdigi ve bilgi kirliliginin yogun bir bicimde g&zlemlendidi bir doé-
nem olarak da dederlendirimektedir. DUnya Sadlik OrgUty tarafindan, bazilan dogru
olan bazilar ise dogru olmayan bilgilerden olusan “asin bilgi bollugu” (PAHO, 2020)
olarak aciklanan infodemi kavramiyla da tanimlanan bilgi kirliliginin pek cok nedeni
olmakla birlikte bu nedenlerden biri de reklamlar olarak gosterilebilir. Ayni zamanda
infodemi, dogru bilgiye erismede zorluk yasama durumuna da (Demir, 2020, s. 114)
isaret etmektedir.

Ozellikle insanlar Uzerinde dodrudan etkileri bulunan toplumsal ve kiresel krizler,
bireylerin hassas olduklari, dengelerin kolaylikla bozulabildigi, korku, kaygi, panik, en-
dise gibi duygularin yogun oldugu dénemlerdir. KUresel bir saglik krizi olan Covid-19
pandemisinin ruh sagligi ve psikolojiye olan etkilerine 1sik tutmaya calisan cok sayida
calisma bulunmaktadir (Bozkurt vd., 2020; Fitzpatrick vd., 2020; Kumar ve Nayar, 2020;
Li vd., 2020; Pierce vd., 2020; Rajkumar, 2020; Serafini vd., 2020; Yildinm, 2020; World
Health Organization, 2020). Belirfildigi gibi pandemi, bir yandan genis kitlelerde ank-
siyete, korku, endise, stres ve davranis bozukluklarina neden olurken, bir yandan da
farkli kisisel deneyimlere neden olmaktadir (Bostan vd., 2020, s. 1; Aslan, 2020, s. 47).

Bu dogrultuda pandeminin, bireylerin gindelik hayat ve tUketim pratiklerinde dnemili
degisimler meydana getirdigi de sdylenebilir. Pandeminin baslangicindan gunumuzde
degin gecen sUrede gerek yonetsel gerekse de bireysel dnlemlerin ve tedbirlerin alin-
masi, insanlarin yasamlarnnda degisiklikler yapmalarini zorunlu kilmistir. Bu degisimlerden
biri de pandemi ile talep patlamasi yasayan UrGnlerin tUketimlerinde gerceklesmistir.
Pandemi ddénemi cok sayida insanin, saghgini dogrudan ya da dolayli olarak korumak
amaciyla ¢esitli UrGnlere, tibbi maddelere ya da gida takviyelerine ydéneldigi ve tav-
siyelere ihtiyac duydugu bir sUrec olarak deneyimlenmektedir. Pandeminin basladigi
andan itibaren ise belirli Grinlere yénelik talebin ve bunun bir sonucu olarak reklamlarin
acik bir bicimde arthigr gézlemlenmistir.

Reklam cok genel bir tanimlama ile farkindalik yaratma, bilgi verme ve talep olus-
turma sonucunda nihai olarak bir Gruntn ya da hizmetin satisini amaclayan bir ileti-
sim bicimidir. Ote yandan reklam séz konusu oldugunda etik kodlara dikkat edilerek
haksiz rekabetten kaciniimasi ve tuketicinin korunmasi dnemlidir. Ancak pandemi
sUrecinde bu konuda kimi tartismalarin gindeme geldigi, reklamlarin da yardimi ile
belirli UrUnlere yénelik talep olusturulmaya ve talep gdren Urunlerin de yUksek fiyatlar-
dan satiimaya calisildigi gérilmusttr. Bu aciklamalar isiginda calismada, Turkiye'de
ilk vakanin gorilduogu Mart ayindan itibaren gonimuzde kadar olan Reklam Kurulu
kararlari icerik analizi ydntemiyle incelenecektir. Bu inceleme ile saglik iletisiminin de
dnemli bir unsuru olarak gérulen dogru bilgilendirme ile etik davranma cercevesinde
de bir tarlisma yUrUtUimesi amaclanmaktadir. Bunlara ek olarak calismada kriz dé-
nemlerinde reklamlarn nasil yénlendirime amaciyla kullanildigi, ekonomik bir kazanc
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olarak krizin nasil avantaja cevrimeye calisildigi ve saglik iletisimi, kriz iletisimi ve rek-
lam eftigi arasindaki iliskinin nasil kuruldugu da ayrica ele alinmaya calisilacaktir.

Pandemi Doneminde Degisen Tuketim Pratikleri

Pandeminin baslangicindan itibaren sektérel bazda farkl etkilerin gdézlemlendigi bir
sUrec yasanmaya baslamistir. Bazi sektorlerin durma noktasina geldigi, baz sektérlerin
ise daha énce gortimemis bir dizeyde prim yapmasiyla sonuclanan bu dénemde
tuketim pratikleri ve énceliklerinde de degisimler gdzlemlenmis ve intiyac duyulan Urin
kategorilerinde cesitli donUsumler séz konusu olmustur.

Pandemi déneminde dinya genelinde cesitli UrUnlere ragbet artmis ve ozellikle
internet Uzerinden satin alimlarda fark edilir bir artis yasanmistir. Bu dénemde evden
cikma kisittamalar gibi dnlemlerin yani sira insanlar, baskalariyla olan temasi minimize
etmek icin e-ticaret platformlarini daha sik tercin etmeye baslamis ve pek cok alisveris,
online platformlar Uzerinden gerceklesir hale gelmisti. Daha cok saglhga odaklanilan
bu dbnemde tUketicilerin en temel beslenme ihtiyaclarnnin yani sira bir diger harcama
kalemlerinin, *‘bagisiklik giclendirme’ ve ‘saglikl olma’ temelinde sekillendigi” (Geng-
yUrek Erdogan, 2020, s. 1307) gorGlimuUstir. Bu ddnemde “tUketici davranislarnnin teme-
linde kitlik ve korkunun yattg1” (Kartal ve SentuUrk, 2020, s. 164) sdylenirken, konuyla ilgili
calismalarin ve cesitli raporlann gosterdigi gibi Turkiye'de ilk vakanin gérildigu Mart
ayindan itibaren pandemi sUrecinde e-ticaret hacminde énemli bir artis olmus, daha
fazla cevrimici ve online satin alma gerceklestiriimis ve bu dénemde en cok, temel
intiyac ile temizlik Grunleri, kolonya, dezenfektan gibi UrUnler ile cay, kahve, makarna
ve kuru bakliyat Grinleri tercih edilmistir (Cakiroglu vd., 2020; Given, 2020; ince ve
Tor Kadioglu, 2020). Turkiye'de 200 katiimciyla gerceklestirilen ve Covid-19 salgininin
online alisveris tercihlerine olan etkilerini incelemeyi amaclayan bir arastrmanin (Telli
Danismaz, 2020) bulgularina goére, katiimcilarnn %64,5'i salgin sGrecinde online alisveris
tercihinin degistigini belirtmistir. Arastrmada katiimcilarin genel olarak online tUketim
davranislarinin arttigl, pandemi éncesinde %18 olan online market alisveris oraninin
pandemi surecinde %44,5'e yUkseldigi tespit edilmistir.

Ipsos (Coker, 2020) tarafindan yUrGtGimUs olan “Koronavirls, Hane ici Hizll Tuketim
Urbnleri Harcamalarina Nasil Etki Ediyor2” baslikl arastirma sonuclarina gére, “TUrki-
ye'de Covid-19 vakasi gérUlmustir” aciklamasinin yapildigi 10 Mart sonrasi, hane halki
alisveris davranislarinda en cok artan kategoriler, virGsten korunmak ve dezenfeksiyon
icin kullanilan kolonya ve sirke olmustur. Sonrasinda ise en cok artisin, evde stoklana-
bilen makarna, bakliyat ve un gibi gida UrUnlerinde oldugu dikkat cekmistir. Deloitte
(20200, s. 3) tarafindan yayinlanan “Kuresel Covid-19 Salgininin Turkiye'de Farkll Kate-
gorilere Etkileri” baslikl rapora gére, salginla birlikte “saglik alaninda eldiven-maske gibi
onleyici UrUnlere ek olarak bal, vitamin ve aktar Orinleri gibi destekleyici saglik Urinle-
rinde yUksek talep artisi gérolmuUstUr”. Konuyla ilgili benzer bir tespit ise Reklam Kurulu
Baskanligi tarafindan 25 Mart 2020 tarihinde yayinlanan 295 sayili toplantinin basin bul-
teninde dikkat cekmistir. BUltene gore salgin ile mGcadele amaciyla tUketiciler maske,
kolonya ve dezenfektan gibi tibbi malzemeler ile gida maddelerine yénelik yogun bir
talep gdstermislerdir (Reklam Kurulu Kararlar 295 sayili toplanti, 2020).
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Ote yandan, TUrkiye'de éne ¢ikan tUketim UrOnlerinin dinya genelinde de ben-
zer bir seyri oldugu gdriimektedir. Ozdgretmen’in (2020) aktardidi gibi Amerika Birlesik
Devletleri'nde bir dnceki yila gére el dezenfektanlarinin satisi yizde 650 artarken, C
vitamini ve dezenfektan mendillerin satisi iki katina ulasmistir. Birlesik Krallik'ta da benzer
veriler dikkat cekerken, Amazon'daki antiseptik ve dezenfektan satisi yizde 300 artis
go6stermis, sabun ve el yikama UrUnlerinin satisi U¢ katina cikmistir. Cin'de ise yUz mas-
kesi, agiz gargarasi, alkol gibi UrGnlerin satisi iki katina ulasmustir.

Pandemi ile belirli UrUn kategorilerine yonelik talepte énemli dlcUde artis gdzlemle-
nirken Deloitte (2020b, s. 11) tarafindan Haziran ayinda yayinlanan “COVID-19 sonra-
sI ‘'yeni'den tedarik zinciri” raporunda belirtildigi Uzere, el dezenfektanlarn gibi talebin
esnek oldugu UrUnlerde, mevcut talebin salgin sonrasinda degisebilme ihtimali bulun-
maktadir. Ancak pandemi suresince devam eden bu talep nedeniyle kolonya, de-
zenfektan, maske ve temizlik UrGnlerine iliskin intfernet aramalarnnin belirgin bir bicimde
arthigr gézlemlenmis, ancak bu durum firsatcilik yapiimasina ve fiyatlarin normalden
fazla artisina neden olunca Google, Youtube, ve Facebook firsatcilik karsisinda én-
lem alarak, icinde *maske” kelimesinin gectigi reklaom akislarini kamuoyunda panige
neden oldugu gerekcesiyle durdurmustur (UPGO, 2020; Kayasaroglu, 2020). Dijital plat-
formlarda alinan bu énlemlerin yani sira Turkiye'de de dikkat ceken asin fiyat artiglar
ile firsatcilik yapilmasi Ticaret Bakanligi’'ni harekete gecirmis ve pek cok firma hakkinda
cezai islem uygulanmistir. Buna ek olarak Reklam Kurulu da gerekli incelemeleri ve de-
gerlendirmeleri yaparak streci kontrol altina almistir. BrandMap dergisinin 38. sayisinda
yayinlanan “Covid-19 Atmosferinde Haksiz Ticari Uygulamalar ve Reklam Kurulu Yak-
lasimi” baslikll yazida da belirtildigi gibi salgin boyunca ortaya cikan sorunlardan biri
“yalnizca fiyatlann arttinimasi degil, tUketicilerin ihtiyaci olmadigi halde baz OrOnleri
almaya ydnlendirimesi yahut sektérde bir kitlik izlenimi yaratarak tUketicilerde niteligi
ne olursa olsun ve fiyatl ne olursa olsun bazi Urinleri alma egilimi” (Pekdincer ve Ersoy
Pinar, 2020: 74-75) yaratimasidir. Genel olarak bakildiginda bahsedilen Uron kategorile-
rine ydénelik talebin artmasinin, dolayl olarak bu Grunlerin satis kanallarinin ¢esitlenerek
reklamlarinin da artmasina yol actigini séylemek mimkindur.

Pandemi Doneminde Reklam ve Reklam Yatirimlan

Herhangi bir kitle iletisim aracinda yer ve zaman satin alinarak ve bu bedelin kimin
tarafindan karsilandigi acikca belli olarak yapilan reklam, kitlelere bir Orin ya da hiz-
metin tanitimasi seklinde (Elden vd., 2011, s, 62) tanimlanmaktadir. ikna etme, bilgi
verme, hatirlatma, tutum degisikligi yaratma gibi amaclar ile yapilan reklam en basit
anlatimiyla bir UrGn ya da hizmete talep yaratimasi amaciyla yUrGtGlen bir pazarla-
ma iletisimi stratejisidir. Maliyetli bir strateji olan reklam uygulamalari, kriz dénemlerinde
yasanan toplumsal, sektérel ve ekonomik dalgalanmalardan da etkilenmektedir. Be-
lirtildigi gibi pandemi pek cok sektér durma noktasina getirirken yasanan bu kuresel
kriz, pazarlama ve reklamcilik dahil bircok sektort etkilemis ve pazarlama ile reklam
harcamalarnnda dists gdzlemlenmistir (Jiménez-Sdnchez vd., 2020, 5.30). Ote yandan
cok genel bir degerlendirme ile kriz donemlerinde markalarin rasyonel bir anlayisla rek-
lom basta olmak Uzere tutundurma faaliyetlerini surdirmeleri pazar payini artirmalari
icin dnemli bir firsat olarak degerlendirilirken reklamin “bir maliyet unsuru yerine yatinm
araci olarak™ gorulmesinin (Yetkin Cilizoglu vd., 2020, s. 283) 6nemi vurgulanabilir. Buna
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gore reklam pek cok amaca hizmet ederken, reklamin islevierinden biri de markanin
pazardaki konumuylailgilidir. Ritchie ve digerlerinin (2004, s. 205) acikladiklar gibi *6zel-
likle bir krizin atlatimasi veya toparlanma asamasinda pazarlama ve reklamcilik kriz
iletisiminin dnemli bir parcasi olarak” degerlendirilebilir. Bu dogrultuda kriz dénemlerin-
de de efkili reklam stratejilerinin belirlenmesi, markalarin krizi daha az hasarla atlatmasi
acisindan islevsel olabilimektedir (Aydin, 2003).

Covid-19 pandemisi ise, reklamcilik acisindan sektérel bazda farkli politikalarnn géz-
lemlendigi ve dUnya genelinde reklam harcamalarinin énemli dlcide dustugu bir dé-
nem (Taylor, 2020) olmustur. Bu sUrecte “kimi markalar pazarlaoma butcelerinde kisintiya
giderek reklam harcamalar durdurmus; kimi markalar reklam stratejilerini degistirmistir”
(Yetkin Cilizoglu vd., 2020, s. 281). Ozellikle belirli alanlarda dijital pazarlamanin yUkselise
gecmesi ve online harcamalarn artmasi ile sektérel bazda dijital reklam yatinmlarn da
bu sUrecten etkilenmistir (Gencyurek Erdogan, 2020). Konunun uzmanlarinin acikladik-
lan gibi pandemi déneminde daha cok ihtiyac duyulan ve talep artisi gbzlemlenen
gida, temizlik, iletisim gibi sektérler yayinlarina ve reklamlarina ara vermeden devam
ederken, dUsUse gecen tekstil, yakit, sanat, eglence ve turizm gibi sektorler yayinlardan
cekilmislerdir (Digital Age, 2020). Influencer MarketingHub (2020) tarafindan 237 marka
Uzerinde yapilan bir arastirmanin raporuna gére pandeminin de etkisiyle markalarin
%69'unun 2020 yilinda reklam harcamalarini azaltmalarn beklenmektedir. Ancak yine
ayni arastirma, markalarin %22'sinin reklamlara daha fazla harcadiklarni ortaya koyar-
ken, bu markalarin bUyUk kisminin cogunlukla daha yuksek talep géren temel Grunler
veya temel olmayan nis Grunler oldugu dikkat cekmigtir.

Ote yandan alti ayda bir Reklamcilar Demedi ve Deloitte (2020) tarafindan ha-
zirlanan “Turkiye'de Tahmini Medya ve Reklam Yatinmlan” ik é aylik raporuna gére
pandemi surecinde gindeme gelen kisitlamalar nedeniyle reklam produUksiyonlarinin
zorlasmasi ve kampanyalarin énemli dlctde iptal edilmesi guindeme gelmis ve evde
gecirilen zamanin artmasina ragmen “sene basinda hizll baslayan televizyon reklam
yatinmlariilkk 6 ayda beklenenin altinda bUyUmustir” (2020, s. 10). Ayni raporda belirfil-
digi gibi, degisen tUketici davranislan ve online alisveriste yasanan artis dogrultusunda
markalar dijitale yéonelerek dijital reklam yatinmlarini arttirmisladir (2020, s. 23).

Reklam ve Etik Uzerine : Yonetmelikler ve Kanunlar

Reklamda cocuk kullanimi, kadinin temisili, bilincaltina yénelik mesajlar, duygularin
manipule ediimesi gibi pek cok konu etrafinda sekillenen etik tartismalar, séz konusu
reklam oldugunda bitmek bilmeyen bir tartisma alanidir. Bu tartismalar siklikla cesitli
konular Uzerine odaklanirken Elden ve Ulukdk'on (2006, s. 1) kisaca ozetledikleri gibi
reklam ve etik arasindaki tartismalar, gereksiz tUketimi tesvik ettigi, Urn ya da hizmetin
ozelliklerini abarthigl ya da carpithigl, tUketicileri yanlis bilgilendirdigi ve bir nevi somuru
unsuru oldugu gibi pek cok unsur Uzerine sekillenmektedir. Reklamla ilgili en temel etik
ilkelerin basinda tUketicilerin korunmasi gelmektedir. Bunlarn yani sira reklamlar acikca
ayirt edilebilmeli, tUketicilerin bilgi eksiklikleri ile korku ve endiselerini istismar edici oima-
mali, dogru ve durUst olmali, haksiz rekabete yol acmayacak bicimde hazirlanmali ve
aldatici ya da yaniltici olmamalidir. Reklam ve etik arasindaki iliski sikca tartisimakla bir-
likte Topsumer ve Elden’in (2016, s. 185) belirttigi gibi hem dinyada hem de Turkiye'de,
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“reklamin toplumsal yararlarn kadar, neden oldugu zararlar ve olumsuz etkiler de siklikla
tartisiir olmustur”. Bu etik tartismalarnn 6zellikle pandeminin ilk dénemlerinde yeniden
alevlendigini séylemek mUmkunddr.

Etik hassasiyetlere dikkat edilmesi gereken reklamlar ayni zamanda, cesitli kanun
ve ydnetmeliklerle dizenlenmekte ve Reklam Ozdenetim Kurulu ile Reklam Kurulu gibi
kurullar araciigiyla denetlenmektedir. Bu calismanin da konusunu olusturan Reklam
Kurulu'nun gorevleri sunlardir:

“a) Kanunun' 61 inci ve 62 nci maddelerinde belirtilen esaslara uygun olarak tico-
ri reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek ve haksiz ticari uygulamalara
karsi tUketiciyi korumaya yénelik dizenlemeleri yapmak ve Bakanlik araciligiyla
duyurmak,

b) Ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalari, (a) bendinde belirlenen ilkeler cer-
cevesinde incelemek ve gerektiginde denetim yapmak,

c) inceleme veya denetim sonuclarnna gére Kanunun 61 inci ve 62 nci madde-
lerinde belirtilen yGkUmIUlUklere aykin hareket edenler hakkinda Kanunun 77 nci
maddesinin onikinci ve onucuncu fikralarnnda belirtilen idari yaptinmlarn uygula-
mak."?

Ote yandan farkl kurumlar temsil eden 19 Oyesi bulunan Reklam Kurulu, mecra fark
etmeksizin tUm mecralarda yer alan ticari reklamlarin incelenmesi ve gerekli dizenle-
melere uyulmadigl noktada yaptinm uygulanmasi konusunda yetkilidir (Celik ve KUkrer
Aydin, 2016, s. 223).

Yontem

Arastrmada, Saglik Bakanh@i tarafindan Turkiye'de ilk vakanin gérildioginion du-
yurulmasindan itibaren gunimuoze kadar olan Reklam Kurulu kararlarn icerik analizi
yéntemiyle incelenecektir. icerik analizi “toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara
ve lliskilere ulasmayl” (Yildinm ve Simsek, 2013, s. 259) amaclayan bir ydntemdir. Bu
dogrultuda icerik analizinde metin ya da metinlerde belli kelimeler ya da kavramlarin
varligi arastinlarak, bu kelime ya da kavramlarnn varligindan arastirmaci, anlamlar ve
iliskileri belirleyip analiz etmekte ve cikarmlarda bulunmaktadir (BUyUkodztUrk vd., 2016,
s. 250). Calismada icerik analizi temel kategorileri olarak, ceza verilen Urin ya da hiz-
met kategorisi, satisin yapildigi mecra, verilen ceza, ihlal edilen yasal dizenlemeler ile
dosyasinda aykirilik tespit edilmeyen Urin kategorileri olarak belilenmistir. Ote yandan
arastirmada bu kategoriler disinda da dikkat ¢ceken unsurlar analiz edilerek pandemi
déneminde reklamlar cercevesinde cikarimlarda bulunulmaya calisiimigstir.

Arastirmanin kapsamiile baglantili olarak calismanin érneklemini Mart ve Ekim aylari
arasindaki Reklam Kurulu kararlan olusturmaktadir. Ancak betimleyici bir calisma olan
arastirmada &zellikle pandemi surecinde talep artisi yasanan Urin kategorilerine odak-
lanilarak arastirma sinirlandinimistir. Bu dogrultuda Reklam Kurulu'nun verdigi kararlar
Covid-19 cercevesinde incelenmistir. Ote yandan bu inceleme esnasinda “virUs, Koro-

navirds, Corona ve Covid-19" anahtar kelimeleriyle taramalar yapilmistir. Bu dogrultu-
1 TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu
2 https://www.mevzuat.gov.ir/mevzuatzMevzuatNo=19832&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 sayfasindan
erisilebilir.
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da arastirmada pandemi déneminde Reklam Kurulu kararlarinda talep artisi gézlem-
lenen Urun kategorilerine iliskin reklamlann da genel bir degerlendiriimesinin yapilmasi
amaclanmaktadir. Bu cercevede arastirmanin soru cUmleleri su sekildedir:
ePandemi ile baglantili olarak Reklom Kurulu en cok hangi Gron reklamlarnna
ceza vermistir?
e Bu UrUn ve hizmetlerin satisinin yapildigi mecralar hangileridire
e Reklamlara uygulanan idari para cezasi ve reklami durdurma gibi yaptinmlarin
dagilimi nasildire
e Reklamlarda ihlal edilen yasal duzenlemeler hangileridir ve dagilimlar nasildir?
e Dosyasinda aykirilik tespit ediimeyen ancak pandemi ile baglantili olarak Reklam
Kurulu'na reklamlar hakkinda en cok basvurunun yapildigi Urinler hangileridire

Bulgular

Calismada daha énce de aciklandigi gibi pandemi sUrecinde maske, kolonya, de-
zenfektan, temizlik malzemeleri ve gida UrUnlerine yogun bir talep gindeme gelmistir.
Olusan bu talep ve bu kapsamda ortaya cikan rekabet, UrUnlere iliskin reklamlarn da
kimi uygun ve etik olmayan unsurlar icermesi ile sonuclanmistir. Reklam her seyden
once etk kodlara dikkat edilerek yapiimasi gereken bir strateji iken, haksiz rekabetten
kacinilimasi ve tUketicinin korunmasi énemlidir. Reklom Kurulu'nun 25 Mart 2020 tari-
hinde gerceklesen 295 sayill toplantisina iliskin bulten incelendiginde, pandemi do-
neminde yapilan reklamlar nedeniyle pek cok firmanin ceza aldigi gérilmustir. Ozet
olarak bu cezalarnn, *haksiz ticari uygulamalarin yani sira haksiz rekabete yol agcma,
tUketicilerin bilgi ve tecrUbe eksikliklerinden faydalanmaya calisma, tGketicileri 6zellikle
satin alacaklart mallarin niteligi ve degeri konusunda yaniltma gibi mesleki 6zenin ge-
reklerine uymama ve mesleki 6zene aykir eylemlerde bulunma, tUketicinin ekonomik
davranis bicimini bozacak bir etkide bulunma ile fiyatlan maliyetlerin 6tesinde arttirma,
piyasa bozucu uygulamalarda bulunma™ gerekceleriyle verildigi dikkat cekmistir.

Cezalann kesilmesinin ardindan Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan tarafindan resmi bir
aciklama yapilarak, Reklam Kurulu'nun Mart ayinda gerceklestirdigi iki toplanti kararla-
nnda “haksiz fiyat artisi nedeniyle 198 firmaya toplam 10 milyon 90 bin 60 lira para cezasi
uygulandigr” ve *189 firma hakkinda ise TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a ayki-
nlk yUzinden toplam 9 milyon 147 bin 31 lira idari yaptinm uvygulanmasi karar alindigi”
(Cakir, 2020) aciklanmistir. Ote yandan calisma kapsaminda ilk olarak Ticaret Bakanld
tarafindan yayinlanan? raporlardan 294 ve 295 sayili toplanti raporlari incelenmistir. 294
saylll toplanti raporlarinda yer alan “idari para ve anilan reklamlar durdurma cezalarn”
bilgilerinin, 295 sayil raporda yer alan ceza alan firmalarn listesinde de oldugu gorul-
mUstUr. Yapilan inceleme sonucu “Reklam Kurulu'nun 294. ve 295. Toplantilarinda Ceza
Alan Firmalarn Listesinde”* 186 firma/sahsin ceza aldigi anlasiimistir. Bunlardan ikisi sa-
his ve yedisi firma olmak Uzere toplam dokuz cezanin 294. Kurul karar oldugu 6zellikle
vurgulanmistir.

3 https://www.ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari sayfasindan t0m kurul kararlari-
na erisim saglanabilir.
4 25.03.2020 tarihli 295 Sayill Reklam Kurulu Toplantisi Basin BUlteni
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186 cezanin hangi UrUnlere iliskin oldugu incelendiginde® (Tablo 1), sirasiyla en cok
maske nedeniyle firma ya da sahislarin ceza aldiklarn gérulmustUr. Sonrasinda ise sira-
siyla dezenfektan, kolonya, gida, ates dlcer ve islak mendil satisiar nedeniyle cezalar
gUundeme gelmigtir.

Tablo 1. 294. ve 295. toplantilarinda verilen cezalann UrUnlere iliskin dagiimi

Urin Frekans Yizde
Maske 121 61,73
Dezenfektan 46 23,46
Kolonya 21 10,71
Gida 6 3,06
Ates dlcer 1 0,5
Islak mendil 1 0,5

Tablo 1'de de gorilecegdi gibi maske satislarinda *piyasa mekanizmasinin normal is-
leyisi disinda ve tUketicinin satin alma davranisini olumsuz etkileyecek sekilde arttirmasi”
nedeniyle verilen cezalarda, diger Urin kategorilerine gore belirgin bir fark vardir. Maske,
salgin sUresince tUm dunyada oldugu gibi Turkiye'de de en cok tartislan konulardan biri
olmustur. Maske takimasinin faydalarn veya zararlar, salgindan korunma icin maske kul-
laniminin énemi, maske takma zorunlulugu ve maske takmayanlara yénelik uygulanan
cezalar gibi konular, maskeyi diger UrGnlere gére daha da 6n plana cikarmistir. Kamuo-
yunun maske gibi bir UrGne karsi kismen “yabanci” olmasi, piyasaya ve fiyat politikalarnna
hakim olmamasi ve bu konuda gérece daha az bilgi sahibi olmasi gibi nedenler, maske
satislannda uygun olmayan satis ve fiyatlandirma politikalarnin artmasinin ve “firsatcili-
din” gindeme gelmesinin sebepleri arasinda degerlendirilebilir. insanlarn kendilerini ko-
rumak icinihtiyac duyduklar temel bir 0ron haline gelmesi, maskenin firsatcilaricin dnemili
hale gelmesine de yol acmistir. Ancak alinan dnlemler ve bu kapsamda verilen cezalar,
konuya karsi farkindalik olusmasini saglayarak surecin normallesmesini saglamistir.

Yukarnda bahsedilen UrUnlerin satislarinin yapildigi mecralar da ayrica dikkat cekicidir.
Satislann e-ticaret siteleri, eczaneler ve perakende satis oimak Uzere U¢ noktada sUrdu-
roldogu gérlimustir. Pandemi ddneminde evde gecirilen zamanin artmasi ile e-ticaret
sitelerine yonelik ilginin arttigin bilinmektedir. E-ticaret siteleri satisin &n planda oldugu ve
rekabet yogun sistemlerken ceza alan UrUnlerin satislannin yapildigi mecralar incelendi-
ginde, e-ficaret siteleri kadar eczanelerin de dne ciktigr gérGimektedir (Tablo 2).

Tablo 2. 294. ve 295. toplantilarinda verilen cezalarnn satisin yapildigr mecraya gore
dagilimi

Mecra Frekans YiUzde
E-ticaret 89 46,59
Eczane 63 32,98
Perakende 39 20,41

5 Analiz sirasinda herhangi bir kategoride birden fazla Urin ya da mecra adi geciyorsa, ilgili kodlama icin

¢oklu kodlama olarak yapilmistir. Bu nedenle sayi foplamlar 186'dan fazla olabilir.
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Tablo 2 incelendiginde cok sayida eczanenin de ceza aldigi gorulmektedir. Eczane-
lerin saglik sisteminin dnemli bir parcasi olarak bu tUr cezalar almasi ve piyasa mekaniz-
masinin normal isleyisi disinda hareket ederek, hem tUketicinin hem de kamunun sag-
igini ve satin alma davranisini olumsuz etkileyecek sekilde hareket etmesi, etik acidan
tartismall bir konudur. Eczane ve eczacl, bireylerin sagliklan hakkinda bilgi aradiklarnda
danistiklan kurumlarn ve formal saglik bilgi kaynaklarnnin basinda gelmektedir. Yapilan
bir arastirmanin sonuclarnna gére eczaci, sagdlik personelinin ardindan en cok givenilen
kaynaklardan biridir (Kilit ve Eke, 2019). Ancak bu durum, eczanelere duyulan giveni de
zedeleyici bir unsur olarak gorulebilir. Kriz ya da pandemi dénemleri ise, given duygusu-
na ve dogru bilgilendirmeye en cok ihtiyac duyulan dénemlerden biri olarak tanimlana-
bilir. E-ticaret sitelerinde en cok hangi sitelerde satislarin yapildigina bakildiginda, en cok
satisin sirasiyla Hepsiburada (%46,06), N11 (%43,82), Trendyol (%6,74) sitelerinde yapildidi
gorGimuUstUr. Sadece %3,3'lUk bir oran ise diger siteleri olusturmaktadir.

294. ve 295. toplantilarinda verilen cezalar uygulanan idari yaptinm kapsaminda
incelendiginde ise cezalarn sadece yedisinde durdurma karar verildigi gérulmektedir.
Baska bir ifadeyle 294 ve 295 sayil toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda cezala-
nn %96,23'Unde idari para cezasi uygulanmigstir.

Calismada ikinci olarak Reklam Kurulu'nun 296. toplantisinda verdigi kararlar ince-
lendiginde toplamda 106¢ firmanin ceza aldigi gértlmustir. Cezalarin UrUnlere iliskin
dagilimlan analiz edildiginde, yine en cok maske satigslar nedeniyle ceza alindigi an-
lasiimistir. Ote yandan 296. toplantida, 294. ve 295. toplantilardan farkli olarak eldiven
dikkat cekmektedir. 296. toplantida gida UrUnleri nedeniyle herhangi bir ceza gorul-
mezken, maske, kolonya, dezenfektan ve ates olcerin yine ceza alan UrUnler olmasi
dikkat cekicidir (Tablo 3).

Tablo 3. 296. toplantida verilen cezalann UrUnlere iliskin dagiimi

Urin Frekans Yizde
Maske 48 37.2
Kolonya 40 31
Dezenfektan + El Temizleme Jeli (Antiseptik) 30 23,25
Eldiven 10 7.75
Ates Olcer ] 0,77

296. toplantida verilen cezalar uygulanan idari yaptinrm kapsaminda incelendigin-
de cezalarnn %87,73'UnUn para cezasl oldugu gorGlmustur. Buna gbre 296 sayil toplant
raporunda da belirtildigi gibi, toplamda 1.728.623 TL para cezasi uygulanmistir. Para
cezasl uygulanan reklamlardan birinin ise, “aldatici ve yaniltici reklam™ olmasi dikkat
cekicidir. Bu reklama ise, 104.781 TL ceza verilmistir. Reklamlarnn %21,69'usu ise durdur-
ma karart almistir.

297 sayil toplantida verilen cezalar incelendiginde, pandemi sureciyle iliskili olan
ve virUs, pandemi, salgin gibi kavramlarla krize isaret eden toplam 15 reklam dikkat

6 Analiz sirasinda herhangi bir kategoride birden fazla UrGn ya da mecra adi gegiyorsa, ilgili kodlama igin
¢oklu kodlama yapilmistir. Bu nedenle sayi toplamlarn 106'dan fazla olabilir.
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cekmistir. Bu reklamlarnn tOmU gida kategorisinde yer alirken, UrUnlerin “takviye edici
gida” Urdnleri oldugu anlasiimistir. UrGnlerin ikisi radyoda yayinlanirken 13'0nin internet
reklami oldugu gorGimustur. TUm reklamlara “durdurma cezasi” verilmistir.

298 sayil Reklam Kurulu kararlarina iliskin basin bulteni incelendiginde bu donemde
salgin ile ilgili herhangi bir OrinUn reklom cezasi alimadigr dikkat ¢ekerken, anahtar
kelimeler ile yapilan arama sonucunda da herhangi bir karara erisiiememistir. Haziran
ayinda yayinlanan toplanti bulteninde dikkat ceken unsurlardan biri, pandemi ile bag-
lantill cok sayida UrGnUn dosyasinin incelenmesine ragmen, herhangi bir aykirlik tespit
edilememis olmasidir. Toplamda 4.000 kararin géruldugu basin bllteninde, dosyasinda
aykirlik bulunmayan, ancak pandemi ile iliskili olan UrUnlerin dagiimi Tablo 4'te gorul-
mektedir (Tablo 4).

Tablo 4. 298. toplantida dosyasi aykirt bulunmayan Grunlerin dagilimi’

Urin Frekans Yizde®
Maske 1075 26,87
Dezenfektan + El Temizleme Jeli (Antiseptik/Antibakteriyel) | 657 16,42
Kolonya 620 15,5
Eldiven 181 4,52
Sabun 106 2,65
Islak Mendil + Islak Havlu 53 1,32
Camasir Suyu + Deterjan 47 1,17
Ates Olcer 14 0,35

Tablo 4 incelendiginde basta maske olmak Uzere pandemi ddoneminde talebi artan
pek cok Urune iliskin basvuru yapildigl, ancak bu Urunlerde herhangi bir aykirlik tespit
edilmedigi gérUimektedir. Tabloda yer almayan ancak 298. toplanti karar incelendi-
ginde dikkat ceken bir diger unsur ise, cok sayida farkl gida maddesine iliskin de bas-
vurularnn oldugudur. Ancak bunlara iliskin de bir aykirnlik bulunmadigr anlasiimistir.

299 sayill Reklam Kurulu toplantisinin basin bulteni pandemiile ilgili UrGnler acisindan
incelendiginde en ¢cok dikkat ceken unsur, Covid-19 salginina karsi korudugu iddia edi-
len bir 0rinUn reklaminda yer alan UnlUlerin aldiklarn cezalar olmustur. Bu kapsamda alfi
UnlU, takviye edici gida kapsaminda internet Uzerinden yayinlanan reklamlar nede-
niyle hem durdurma hem de idari para cezasi almislardir. Bunun yani sira yine takviye
edici gidalar nedeniyle cesitli cezalarn verildigi gérolmUstor. UnlUlerin de yer aldidi rek-
lamlar dahil toplamda 14 gida reklaomi ceza alirken, bunlarin 10 tanesi hem durdurma
hem de idari para cezasi, dért tanesi ise yalnizca durdurma cezasi almistir. 14 reklamin
yalnizca bir tanesi televizyonda yayinlanmis geri kalan tOm reklamlar ise internet Uze-
rinden yayinlanmistir.

7 Baz kategorilerde birden fazla 0Oron bulundugundan dolayi, dezenfektan, el temizleme jeli gibi benzer
UrGnler tek kodlanmis ancak bir kategoride birden fazla farkl OrGn var ise, bunlar da ayn ayr kodlanmistir. Kod-
lama kategorilerine gére baska arastirmacilar icin sayilar farkliik gdsterebilir. Ote yandan kararlar incelenirken
baz yazim farkliliklan da dikkat cekmistir. Ornedin hem kolonya hem de kolanya ifadesi kullanimistr, kodlama
esnasinda bu tUr farkliliklar dikkate alinmaya ¢calisiimigtir.

8 YUzdeler toplam 4.000 karara gére alinmustir.
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Son olarak “diger” reklam kategorisinde yer alan “kus kovucu” oldugu iddia edilen
bir UrGnUn de ceza aldigr goértlmustr. “Covid-19 gibi virGslerinin gé¢ eden kuslar ile
yasam alanlarina tasindigl” iddiasina dayanarak yapilan reklam, internet Uzerinden
yayinlanmis ve durdurma cezasi almistir. 299 sayil toplantida ayni 298. toplantida oldu-
gu gibi dosyasinda aykirilik bulunmayan cok sayida Urine iliskin basvuru oldugu gorUl-
muUstUr (Tablo 5).

Tablo 5. 299. toplantida dosyasi aykir bulunmayan Urinlerin dagilimi

Uriin Frekans | Yizde’
Maske 612 59,47
Dezenfektan + El Temizleme Jeli (Antiseptik/Antibakteriyel) | 199 19.33
Kolonya 95 9,23
Gida 78 7,58
Eldiven 40 3,88
Sabun + Camasir Suyu + Deterjan 5 0,48

Tablo 5'te de gorulebilecegdi gibi maske yine hakkinda en ¢cok basvuru yapilan UrGn
olmustur. Maskenin hemen ardindan ise dezenfektan ve turevleri ile kolonya gelmek-
tedir.

Tablo 6. 300. toplantida dosyasi aykir bulunmayan UrUnlerin dagilimi

Uriin Frekans® |Yizde
Maske 105 39.17
Dezenfektan + El Temizleme Jeli (Antiseptik/Antibakteriyel) | 64 23,88
Kolonya 42 15,67
Gida 25 9.3
Eldiven 24 8.9
Diger 8 2,98

300 sayill toplanti kararlarn incelendiginde pandemi ile baglantill olarak sadece U¢
gida takviyesine iliskin ceza verildigi, U¢ UrinUnde reklaminin internet Uzerinden yayin-
landigl, ancak iki reklamin durdurma cezasi, bir reklamin ise hem durdurma hem de
idari para cezasi aldigr gértimustir. Ote yandan toplanti raporunda toplam 148 Urine
iliskin basvuru dosyasinda aykirlik olmadigi belirtilmistir (Tablo 6).

301 sayill toplanti bulteninde yer alan pandemi ile baglantili olarak alinan kararlar
incelendiginde, Uc reklamin ceza aldigi gérilmUstUr. Bunlardan biri kozmetik ve temiz-
lik OrGnlerine diger ikisi ise gida kategorisine ait reklamlardir. Ceza alan temizlik Gront
reklami televizyonda yayinlanmisken, gida UrUnlerinden birinin reklaminin internette,
digerinin reklaminin ise hem internette hem de televizyonda yayinlandigi géroimustar.

Uc reklamin ikisine durdurma, birine ise hem de durdurma hem de idari para cezasi uy-
9 YUzdeler tabloda yer alan Urdnlerin toplamina gére alinmistir. Bu Urinler disinda ¢ok az sayida diger kate-
gorisinde kalan Urin oldugundan dolayi bu Urinler siralamayi ve genel yizde dagilimlarini etkilememektedir.
10 Toplam 148'den fazladrr, bunun nedeni bazen bir kategoride birden fazla Uron olmasidir. Bu durumlarda
her Urion kendi kategorisinde kodlanmustir.
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gulanmistir. 301 sayill toplantida dosyasinda aykirilik tespit ediimeyen toplam 97 karar
bulunurken, bunlarin UrUnlere gére dagilimi Tablo 7'de verilimektedir.

Tablo 7. 301. toplantida dosyasi aykirt bulunmayan Urinlerin dagilimi

Urin Frekans | Yizde
Maske 49 30,06
Dezenfektan + El Temizleme Jeli (Antiseptik/Antibakteriyel) | 38 23,31
Kolonya 30 18,4
Gida 21 12,88
Eldiven 14 8,58
Diger 11 6,74

302 sayil toplanti kararlan incelendiginde, pandemi ile ilgili olarak dort reklamin
ceza aldigl ve bunlann camasir suyu, dezenfektan ve islak mendil reklamlar oldugu
goOrUlmustr. Dort reklamdan UcU televizyonda, biri ise internet Uzerinden yayinlanmis-
tir. Uc reklama durdurma karar verilirken, bir reklama ise hem durdurma hem de idari
para cezasl uygulanmistir.

incelenen tim toplanti kararlarinda pandemi kapsaminda ceza alan reklamlarin,
inlal ettikleri yasal dUzenlemeler ile degerlendirme ve karar metinleri de ayrica incelen-
mistir. ihlal edilen yasal dUzenlemelere iliskin detayl bilgi, Tablo 8 ve Tablo 9'da sunul-
mustur. Pandemi ile baglantill olan UrUnlerin satisinda ve reklamlarinda en cok “Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi” ile 6502 sayili TUketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun”una iliskin maddelerin ihlal edildigi sonucuna varilmigtir.

Tablo 8. Reklamlarda ihlal edilen yasal duzenlemeler

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi
5/1-b 9/2
5/1-g 9/5
5/1-9 11/1-a
5/1-h 11/1-b

Madde 6 12/2
6/1 13/1
7/1 13/9
7/2 14/1
7/3 14/2
7/4. 14/3
7/5 14/4

7/5-a 26/1
7/5-¢ 28/1
716 28/2

11 Toplam 97'den fazladir, bunun nedeni bir kategoride birden fazla Orin olmasidir. Bu durumlarda her Uron

kendi kategorisinde kodlanmigtir.
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/7/8-a 28/4

7/8-b 29/1
7/8-c 29/2-a
7/8-¢ 29/3
8 32/1
9/1 “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul

Edilen Ornek Uygulamalar” baslikli ekinin
A/10 ve A/19 maddesi

Tablo 9. Reklamlarda ihlal edilen yasal dizenlemeler

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Ka- | 61. madde

nun 62. madde
63. madde
77/12. madde

Saghk Beyani ile Satisa Sunulan Urinlerin Saglik | 5/a

Beyanlan Hakkinda Yonetmeligi 5/b S5/e
5/c 5/i
5/¢ 7/1
5/d

Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicile- | 7

ri Bilgilendirme Yonetmeligi 7/1
7/2
7/3
7/4

Turk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar | 5 15/1

Yonetmeligi 7 15/1-b
8 15/1-c
2 17
13

5996 sayil Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida | 23/2 madde

ve Yem Kanunu 24/3 madde

Kozmetik Yonetmeligi 4. ve 10 uncu maddeler

Biyosidal Uriinlerin Kullanim Usul ve Esaslar Hak- | 5 inci ve é nci maddeler

kinda Yonetmeligi

Biyosidal Uriinler Yonetmeligi Sinci ve 38 inci maddeler

Ote yandan incelenen tim Reklam Kurulu kararlarinda Covid-19 salgini ile baglantil
olarak yapilan degerlendirmeler ve alinan kararlarin metinleri incelendiginde salgina
atif yapilan degerlendirmelerde &zellikle su unsurlara dikkat cekildigi géroimUstur.

“[...] COVID-19 salgininin tUketiciler nezdinde yarathig olumsuz etkiden fayda-
lanmak suretiyle maske, dezenfektan, kolonya, ates dlcer, eldiven, islak mendil
ve gida gibi UrUnlerin fiyatlanni piyasa mekanizmasinin normal isleyisi disinda ve
tUketicinin satin alma davranisini olumsuz etkileyecek sekilde arttirmasi [...]""?

12 294-295-296 sayil toplantilar
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“[...] dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarla tGketicilerin aldati-
lip yaniltildigi, ayrnica séz konusu reklamlarin, Covid-19 adl hastaligin Ulkemizde ve
dUnyada salgin halinde seyrettigi bir dbnemde yayinlanmasi suretiyle, insanlarin
bilgi ve tecrUbe eksikligi ile korku ve endiselerinin istismar edilerek ficari rant elde
ediimeye calisildigi degerlendirildiginden [...]""

“[...] dUnyayi etkisi altina almis olan Covid-19 adli salgin hastaliga karsi korudugu
veya bu hastaligin tedavisinde kullanildigi seklinde tamamen aldaticl-yaniltici ve
bilimsel gerceklikten uzak bir alginin olusturuldugu, Grun ismiyle birlikte olusturulan
bu alginin saglik beyani anlamina geldigi, yurUrlUkteki mevzuat hUkUmlerine gore,
herhangi bir UrGne iliskin olarak her hangi bir saglik beyaninda bulunabilmesi icin
ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanh@i Turkiye illac ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alin-
masi gerektigi, yetkili makam tarafindan onaylanmamis saglik beyanlarinin dog-
rulugunun ispat edilmis sayllamayacagi, dolayisiyla s6z konusu saglik beyaninin
aldatici-yaniltici nitelikte oldugu degerlendirildiginden [...]""

“[...] s&z konusu UrinUn icerigindeki bilesenler sayesinde bagdisiklik sistemini guc-
lendirdigi, Covid-19 da dahil olmak Uzere her tUrlU virGs kaynakli enfeksiyonlara
(grip. nezle vs.) karsi korudugu, enfekte olmus kisilerin de bu Urin sayesinde kisa
sUrede iyilesebilecedi seklinde alglya yol acacak ifade ve beyanlarla adi gecen
sahsin gercekten bu UrinU kullanarak fayda gérdigu ydninde tanikigina yer
verildigi [...] iddia edilen etkinliginin bizzat deneyimlendigi seklinde bir algi olus-
turuldugu, bu durumun gercedi yansitmadigi, dolayisiyla séz konusu reklamlarin
bu acidan da aldatici - yaniltici ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginin “Tanikl reklamlar” a iliskin hUkUmlerine aykirn oldugu, ayrica, sosyal
medya hesabinda yayinlanan bu tanitimlarda, icerigin acikca reklaom oldugu hu-
susunun da belirtilmemesi nedeniyle Reklam Mevzuatinda yer alan “OrtUl0 Rek-
lam” ailiskin hUkUmlerin de ihlal edildigi, degerlendirildiginden [...]""

“[...] damlacik yolu ile korona virGs bulastirma riskinin devam ettigi géz é6nune
alindiginda, séz konusu reklam fiminde yer alan ve tanitimi yapilan camasir suyu
Urinunun yuzeylerde kullaniminin KoronavirisU durduracagina yoénelik ifade ve
gorUntuUlerin, tUketiciler nezdinde s&z konusu Urunun kullanildigr yuzeylerde tekrar
virUs bulasinin olmayacagi yénunde izlenim uyandinldigi, bu durumun tUketicileri
yanls yénlendirici ve kamu sagligini bozucu olacagi [...]""¢

“[...] bahsi gecen Urunun Saglik Bakanlh@i tarafindan yayimlanan Asir Toketimi
Tavsiye Ediimeyen Gidalar Listesi’'nde kirmizi kategoride yer aldigi, bu kapsamda
asitli ve gazl bir icecek olmasina karsin Urintn gunltk C vitamini ihtiyacinin %
50'sini karsiladigina atifta bulunularak COVID-19 virGsU salgininin oldugu bir do-
nemde C vitamininin bagisikigin normal fonksiyonunun desteklenmesine yardim-
cl olma etkisine dolayl yoldan imada bulunuldugu, UrGnUn C vitamininin gunlUk
beslenme referans degerinin yansini karsiladigi iddiasina yénelik spesifik olarak
hazirlanan reklamlarnn kamuoyunca icinde bulunulan dénemde yanlis ydnlen-

13 299 sayil toplanti
14 299 sayil toplanti
15 299 sayil toplanti
16 301-302 sayil toplantilar
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dirmelere sebep olabilecegdi ve UrinUn asir tUketimine yol acabilecedi; bu bag-
lamda bahse konu hususun kamu saglgini bozucu bir etki dogurabilecedi [...]""

TUm bu degerlendirmeler kisaca &zetlendiginde belirli vurgular dikkat cekicidir. Buna
gore ceza alan reklamlarin, tUketicilerin korku ve endiseleri firsat bilinerek olusturuldugu
ve bu duygularin istismar edildigi, UrGnlerin fiyatlan Uzerinde normal olmayan piyasa
etkilerine yol achi@l, tUketicilere dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmayan veriler sunu-
larak aldatma ve yaniltmaya yol actigl, tUketicilerin bilgi ve tecrUbesizliklerinin istissnar
edildigi, bilimsel gerceklikten uzak verilerin sanki hastaliga karsi koruyormus gibi sunul-
dugu ve bu iddialara kamuoyunda taninan ve takip edilen UnlUler araciligiyla olmak
Uzere tanik gésterildigi, yanlis yénlendirme icerdigi ve yapilan éneriler ile kamu saghgini
bozucu durumlara neden olabilecedi gibi unsurlar icerdigi anlasiimistir.

Bahsedilen tUm bu uygulamalarin, 6zellikle pandemi déneminde ve kriz aninda en
onemli konulardan olan dogdru ve etik davranma zorunlulugunun tam tersi ydnde ey-
lemler oldugu aciktir. Bu aykirliklar, pek cok firsatci icin pandemi ve kriz aninin firsata
cevrilmesiicin yapilmis etik disi uygulamalar olarak degerlendirilebilir. Bu érnekler, saglik
iletisimi acisindan da bakildiginda sorunlu eylemler olarak gérGlimektedir. Ancak kisa
sUrede alinan dnlemler, yapilan denetimler ve verilen cezalar ile bu tUr etik olmayan
satis, tanitim ve reklam uygulamalarinin sona erdigi dikkat cekmistir. Son olarak ise,
dosyada aykirilik tespit edilmese bile cok sayida UrUn kategorisinde yapilan basvurula-
nn yogunlugu, tuketicilerin de bu konuda gelistirdikleri hassasiyetin ve farkindalgin bir
gostergesi olarak okunabilir.

Degerlendirme ve Sonug

Reklam ve etik arasinda sona ermeyen tartismalar séz konusuyken, pandemi gibi kriz
doénemlerinde etik unsurlara dikkat ediimesi, kamuoyuna dogdru bilgi aktarminin saglan-
masl, yaniltici ve yanlis ydonlendirici mesajlardan kaginimasi ile krizin yarattigr korku, panik
ve endise duygulannin istismar ediimemesi gibi hassasiyetler ne cikmaktadir. Ozellikle
kUresel bir saglik krizi olan Covid-19 pandemisinin yarattigi belirsizlik ortami, bireylerin ken-
di sagliklarini gGvence altina almak ve genel saglik durumlarini iyilestirmek amaciyla pek
cok UrUne yodneldikleri bir dénem olarak deneyimlenmektedir. Pandemi ile gundeme
gelen maske, eldiven, dezenfektan, gida takviyeleri gibi yeni intiyac Grunleri, bu Urunlere
yonelik kimi etik olmayan fiyatlandirma politikalarini ve yanlis ile aldaticr tanitim ve rek-
lam uygulamalarini da beraberinde getirmistir. Ancak bu tUr reklamlar kisa sGrede cesitli
tedbir, 5nlem ve cezalar yoluyla kontrol altina alinmig ve tUketicilerin daha dogru bilgilen-
dirimeleri ve gercek fiyatlar Uzerinden UrUnlere erisimleri saglanmistir.

Yasanan bu surecten hareketle calismada Turkiye'de Mart ayinda ilk vakanin goé-
rUlmesinin ardindan gunUmuzde kadar, Ekim ayina kadar olan tUm Reklam Kurulu ka-
rarlar, pandemi ile iliskili UrGn ve hizmet kategorileri cercevesinde incelenmistir. Dikkat
ceken bulgular su sekilde 6zetlemek mUmkindur. Mart ayinda ilk vakanin gérilmesin-
den sonra basta maske olmak Uzere, kolonya, dezenfektan, eldiven, islak mendil, ates
Olcer ve gida, dzellikle de takviye edici gida UrUnlerine iliskin dnemli sayida reklam ce-
zasl gundeme gelmistir. Mart ayinda salginin ilkk ortaya cikisi ile bu Grinlere yénelik ani
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bir talep artisi yasanmasi ve bu talebin kimileri tarafindan firsata cevrilmeye calisimasi,
sUrec kontrol altina alinana kadar devam etmistir. Yapilan sikayetler sunucu denetim-
lerin ve cezalarnn gindeme gelmesi ile sUrecin kisa sUrede kontrol altina alinmis oldugu
gérulmustir. Ote yandan ceza alan Urinlerin satislarnin yapildidi mecralarda, e-ticaret
sitelerinin yani sira eczanelerin de éne ciktigi dikkat cekmistir. Pandeminin gunlUk ya-
sam Uzerine olan etkileri nedeniyle e-ticaret sitelerinin dne cikmasi beklendik bir sonuc
iken, tUketicinin saghgi séz konusu oldugunda givendigi mecralarnn basinda gelen ec-
zanelerin aldiklarn bu cezalar ise dUsindirocUdir. ihlal edilen kanun ve ydnetmelerin
dagiimina bakildiginda, en ¢cok ficari reklam ile haksiz ticari uygulamalar ile tUketicinin
korunmasina yénelik maddelerin ihlal edildigi tespit edilmistir.

Yapilan inceleme sonucunda Haziran ayi itibariyle kurul kararlarinda verilen cezo-
larda belirgin bir dUsus oldugu dikkat cekmistir. Bu durum cezalarin caydinciigina, su-
recin kontrol altina alindigina, tUketicilerin bilinclendigi ydonUinde de degerlendirilebilir.
Ote yandan Haziran ayi itibaren pandemi ile badlantill olan pek cok Urine ydnelik
sikayetlerin oldugu, ancak yapilan incelemeler sonucunda bu UrUnlerin dosyalarinda
herhangi bir aykirilik tespit ediimedigi géruimUstUr. Var olan bu sikayetler, tUketicilerin
bilinclenmesi olarak okunabilirken, dosyalarin ceza almamasi ise fiyat ve tanifim politi-
kalarinin usulince yapildiginin bir gdstergesidir.

Sonug¢ olarak kriz dénemleri ve &zellikle saglik krizleri, bireylerin tanidik olmadikiar
pek cok bilgiye ve ydnlendirmeye ihtiyac duyduklari, sagliklarni iyilestirmek yénunde
caba harcadiklari, dolayll ve dogrudan olarak herkesin etkilenebildigi ve bu neden-
le c&zUm arayisi icinde oldugu dénemlerdir. Covid-19 salgini ise kUresel yayilimi, sag-
lik Uzerine olan etkileri ve pandeminin yayilim seyri géz énunde bulunduruldugunda
oldukca énemli bir sorun olarak gindeme gelmistir ve halen de gelmektedir. Saglk
iletisimi, kriz iletisimi ve kriz ydnetimi agisindan konu degerlendirildiginde, bu ddénemler-
de kamuoyunu dogru bilgilendirmenin énemi aciktir. Reklamin ise bu ybnetim strecini
destekleyici bir bicimde surdUrUimesi dnemlidir.
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Oz

Saglik iletisimi stratejilerine bicim veren risk iletisimi genc bir disiplin olmasina ragmen
ozellikle pandemi sUrecinde énemi daha da artan bir konuma yUkselmistir. Toplumun
risk algisini dUzenleyen, dogru bilgi ve becerilerin kullanilmasi noktasinda gereklilik arz
eden risk iletisimi sirecinde, medyada paylasilan bilginin niteligi ve niceligi toplumun
risk algisini sekillendirmektedir. Bilgilendirme, ikna etme ve davranis degisimini hedefle-
yen risk iletisim cabalarinin basarisi, hedeflenen yénde bir risk algisi olusturarak énerilen
davranis degisikliginin foplumda saglanmasina baglidir. Bu arastirma, Covid-19 pande-
misi surecinde halk sagliginin ydnetilmesinde risk iletisiminin nasil kullanildigina ydnelik
bir cerceve sunmay! hedeflemektedir. Bu cercevede devletin toplumla olan ilefisimini
odaga alarak sosyal medya yoluyla yapilan risk iletisimini degerlendirmeyi amacla-
maktadir. Bu baglamda, pandemi déneminde en cok takip edilen ve en yogun iletisi-
min saglandigi T.C. Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin Twitter hesabi igcerik analizi ydontemi
ile incelenmistir. Sonuclar degerlendirildiginde sézel formatin agirlikl oldugu, egditsel bir
dilin tercih edildigi ve riski, mutlak, karsilastirmall ya da bagil olarak tanimlayan ifade-
lerden kacinildigr gérGlmustar.

anahtar kelimeler: Risk iletisimi, saglik iletisimi, sosyal medya
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Girig

TUm dUnyayi etkileyen kiresel bir kriz olarak tanimlanan Covid-19 Pandemisi déne-
minde, cok hizli yayilim gosteren, seyri ve sonuclart ile ilgili net bir cercevenin belirlene-
medigi bu bulasici hastalik nedeniyle, insanlar her zamankinden daha fazla guvenilir
ve guncel enformasyon arayisina girdi. Geleneksel iletisim araclarnin yani sira, dijital
medyanin da artan oranda kullanildigi bir ortamda ¢ok farkl gruplara erisim, etkilesim
ve hiz gibi &zelliklere sahip sosyal medya yoluyla bircok iletisim stratejisi de etkinligini
artirmaktadir. GUnUmUzde saglikla ilgili konularda karar vericilerin, kuruluslarnn ya da
saglik hizmeti saglayicilarnin sosyal medyayl tamamlayici bir yaklasimla kullandiklar
gorulmektedir. Risk iletisimi de saglik alaninda kullanilan stratejik bir yaklasim olarak kitle
iletisimi ve toplumsal katiim programlarinin yani sira sosyal medya araciligiyla da yoro-
tUlmektedir. Pandemi déneminde kamu saghgi iletisiminde kullanilan risk iletisimi yakla-
simini sosyal medya Uzerinden degerlendiren bu calismada toplumla kurulan iletisimin

risk baglaminda bir fotografinin cekilmesi amaclanmigtir.
Risk iletisimi Kavrami

Risk iletisimi, 1980’'lerden itibaren arastinimaya baslanan bir alan olarak gunumuuzde
stratejik iletisimin planlanmasinda etkin rol oynamaktadir. National Research Council
(1989) risk iletisimini asagidaki gibi tanimlamaktadir (s.21):

‘Risk iletisimi bireyler, gruplar ve kurumlar arasindaki etkilesimli bir bilgi ve fikir alis-
verisi sUrecidir. Risk ve risk mesajlarnyla ya da risk ydnetimi ile ilgili yasal ve kurumsal
dUzenlemelerle ilgili ifade edilen kaygilar, fikirler ve tepkilerin yani sira riskin ve di-
ger mesajlarnn niteligini de icermektedir’.

Risk iletisimi surecine taraflar acisindan bakildiginda, Cinarli (2005, 5.59) iletisimin
kaynaginin uzmanlar oldugunu belirtmekte, alicinin tUm halk oldugu, riskle ilgili enfor-
masyonun mesaj olarak kabul edildigi, iletisim kanalinin ise muhabirler ve editérlerden
olustugu bir yapiyr tanimlamaktadir. ECDC (European Centre for Disease Prevention
and Control)'nin 2009 yilinda Avrupa’da uygulanan saglik iletisimi cabalarnni degerlen-
dirdigi arastirmada saglik iletisimi kampanyalarinin cogunlukla salgin hastalik durumla-
nnda oldugu gibi kriz durumlarina karsilik reaktif olarak yOrotoldogu ortaya cikarilmistir.
Arastirma sonucundan hareketle risk iletisiminin hastaliklar ortaya cikkmadan énleme
asamasinda kamu saglhgi alaninda ¢cok daha etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigi be-
lirfilmistir (WUrz, Nurm ve Ekdahl, 2013, 5.1569). Dolayisiyla risk iletisimi stratejilerinin reaktif
iletisim uygulamalarinin yani sira, proaktif bir yapida hastaliklan énleme asamasinda
kullanilmasi &nem arz etmektedir.

Risk iletisimi cabalannda, saghga iliskin bircok davranisin belirleyicisi olabilen risk al-
gist kavraminin kontrol altina alinmasi dnemlidir. Risk algisini “tehditin degerlendiriimesi”
olarak tanimlayan Vernon (1999), énleyici ve koruyucu saglik davranislarini giduileyen
bir kavram oldugunu belirtirken, Weinstein ve Klein (1995, 5.132), algilanan riski “bireyle-
rin zarar gérme olasiligl hakkindaki inanci” olarak tanimlar. Bircok saglik davranisi mo-
delinde édnemli belirleyicilerden biri olan risk algisi saglik davranisina ydnlendirmede et-
kili kavramlardan birisidir. Dolayisiyla, risk iletisiminde kaynagin tasarladidi ileftilerin yapisi
ve anlami kadar hedef kitlenin risk algisi da dikkate alinmasi gereken bir faktérdor. Risk
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algisinin nasil sekillendigi ile ilgili literatUrdeki yaklasimlar incelendiginde, insanlarin ras-
yonel oldugunu savunanlarin yani sira (Waters, McQueen ve Cameron, 2014), inanclo-
nn (Tvesky ve Kahneman, 1974) ve duygularin (Slovic, 2000) rolunUn oldugunu savunan
g0rUsler de bulunmaktadir.

insanlarnn sadlik davranisina yénelebilmeleri icin minimum miktarda kisisel risk hisset-
meleri gerektigini belirten Waters, McQueen ve Cameron (2014, s.47), davranislarnn ge-
listiriimesinde riskle ilgili enformasyonun risk algisini degistirmek icin etkili bir saglik iletisimi
ile yénetilmesinin nemine dikkat cekmektedir. Pandemi ya da diger kriz durumlarinda
medyada paylasilan bilginin niceligi kadar niteligi de toplumlarnn risk algisini etkilemek-
tedir (Leppin ve Aro, 2009).

Risk iletisiminde, olasi tehditle ilgili toplumlar bilgilendiriimekte, tehdidi azaltmak ya
da ortadan kaldirmak, istenen ydnde davranis degisiminin gerceklestiriimesi amaclan-
maktadir. Dolayisiyla risk iletisimi sUrecinde secilecek olan iletisim formatlarn ve strateji-
leri risk algisini belilemeye yardimci olmasinin yani sira uzun dénemde davranis degi-
sikligine de imkan taniyabilecektir.

Riskin fanimlanmasi, olasiliklarin ve ciddiyetinin ifade edilmesinde kullanilan sayisal
formatlar, risk algisinin gercege daha yakin olusmasina olanak saglamaktadir. Bilimsel
veriler seklinde sunulan istatistiksel enformasyonlar ya da klinik verilerin 6zellikle sag-
likla ilgili karar verme surecinde diger formatlara goére (gérsel ya da sézel) daha eftkili
oldugu dusUnUimektedir (Gurmankin, Baron & Armstrong, 2004; Mazur & Mazur, 1999;
Wallsten, Budescu, Zwick, ve Kemp, 1993). Ancak matematiksel beceri dizeyine bagli
olarak kimi zaman da anlasiimasi zor olarak kabul edilmektedir.

Sézel formatlar, risk iletisiminde sayisal ifadelere gore insanlarn duygusal ya da sezgi-
sel anlamda etkileyebilirken, éznel degerlendirmelere gére degismesi nedeniyle mut-
lak riski ifade etmekte yetersiz kalabilmektedir. ifadeleri daha ikna edici hale getirmede
“muhtemel, olasi, ihtimal™” gibi kelimelerin kuvvetlendiricilerle (cok olasi, bUyUk ihtimal,
kuvvetle muhtemel) kullaniimasi &nerilmektedir.

Gorsel formatlar olarak degerlendirilen fotograf, grafik, video, karikatir ve animas-
yon gibi iceriklerin cok miktardaki veriyi ve bilgiyi &zetleyerek gorsellestirmesi mesajin
daha anlasilir olmasini saglamaktadir. Riskle ilgili bUyUk resmin tablolarla ya da vide-
olarla ézetlenmesi bireylerin karsi karsiya kaldigi riski dogru algilamasini olumlu yénde
etkileyebilmektedir. Fark edilemeyen ya da dikkat edilemeyen verilere odaklanmayi
kolaylastiran grafik kullaniminda, kirik cizgi grafigi trendlerin gérintilenmesinde efkiliy-
ken, cubuk grafikleri oranlarin sergilenmesinde daha ¢ok tercih ediimektedir (Lipkus ve
Hollands, 1999, 5.149).

Risk iletisimi cabalar planlanirken, kavramsal olarak mutlak risk, karsilastirmali risk ve
bagil risk tanimlamalarnin da risk algisini sekillendirmede etkin oldugu dusUnUimekte-
dir. Mutlak risk, “belirli bir sre boyunca bir sonucu deneyimleme olasiigi” olarak ta-
nimlanir (Waters, McQueen ve Cameron, 2014, s.47). “OnUmizdeki on yilda diyabet
hastaligina yakalanma riski yUzde %5" dnermesindeki riskin sayisal olarak ifadesi yUzde
5, mutlak risk olarak tanimlanmaktadir. Sézel olarak mutlak riske drnek ise; “OnimUzde-
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ki 5 yil icinde gégus kanseri gelisme riski orta derecededir” ifadesindeki “orta derece”
mutlak riskin sézel olarak aciklanmasina isaret etmektedir. Karsilastirmali risk, bireylerin
ayni referans grubundaki diger kisilere gére (ayni yas, cinsiyet vb) tehlikeyle karsilasma
durumunu betimlemektedir. “Prostat kanseri gelisme riski, babasina gdre daha yUksek
dUzeydedir” veya "“Prostat kanseri olma riski ortalamanin altinda™ érnekleri karsilastir-
mali risk olarak siniflandinlabilir.

Bagil riskte ise epidemiyolojik anlamda hastaliga yakalanma intimalini artiran ya da
azaltan risk faktorlerine odaklaniimaktadir (Waters, McQueen ve Cameron (2014, 5.47).
Bagil riske érnek olarak “DUzenli egzersiz yapan birine gére, egzersiz yapmayanlarin
kansere yakalanma olasiligl %50 daha yUksek” ifadesi verilebilir.

Riskin ifade edilmesi ve aktarimasinda egitsel, ikna edici ya da zorlayici stratejiler
kullaniimasi ya da ilefilerin sayisal, sézel ve gdrsel olarak tasarlanmasi risk iletisiminde
ayirict unsurlar olarak gérilmektedir. insanlara ihtimallerle ilgili bilgi verildiginde, bilginin
formatina gdére sahip olacaklari risk algisi seviyesi dedisiklik gdsterebilmektedir. Ornegin
bazi durumlarda gercekdisi iyimserlik sonucu riskli durumlar toplum tarafindan hafife
alinabilmektedir. Ozellikle karsilastirmali risk durumlarinda insanlar kendi yaslar ve cinsi-
yet kategorilerinde her zaman daha dusuk riskli grupta olduguna inanma egilimindedir
(Waters, McQueen ve Cameron, 2014, 5.48).

Sosyal Medya ve Risk iletisimi

Web 2.0 teknolojilerinin gelisimi ile birlikte kullanicilann etkilesimli, hizli ve sinirsiz enfor-
masyon akisina dahil olduklar dijital bir mecranin ortaya cikmasi, bircok alandaki yapi-
larn dénUstUrGrken, saglik iletisimi alaninda da cok sayida degisime yol acmistir. Saglik
alanindaki hizmet saglayicilarnn ve saglik profesyonellerinin topluma ulasma bicimleri-
nin kolaylasmasinin yani sira, toplumun da saghga iliskin enformasyona erisim hizi ve
imkani artmistir. Gelir durumu, egditim dizeyi ve sosyo-kUltUrel faktdrler nedeniyle hala
enformasyonu elde etmede esitsizlik yasansa da, sosyal medyanin saglik alaninda ar-
tan bir sekilde kullanildigl gérUlmektedir. TUrkiye'de 16-79 yas grubundaki bireylerde
internet kullanim orani 2019 yilinda %75.3 iken 2020 yiinda bu oranin %79'a yUkseldigi
gorulmektedir (TUIK, 2020). Datareportal (2020)'in dijital mecralann kullanimi ile ilgili ra-
porunda ise Turkiye'deki sosyal medya kullanici sayisinin 54 milyon oldugu belirtiimekte-
dir. Kullanici sayisi ve kullanim oranlarnna paralel olarak saglik alanindaki hizmet saglayi-
cilannin saglik bilgisi tretme ve paylasma, bireylerin ise saglik bilgisine ulasmada sosyal
medyadan faydalanma orani giderek yUkselmektedir. Bu durum, saghigin gelistiriimesi,
bireylerin ve toplumlarnn guclendirimesi konularinda sosyal medyayir dnemli bir konu-
ma tasimaktadir. Kullanicilar gérece statik konumdaki web sitelerinin gUncellenmesini
beklemek yerine sosyal paylasim mecralarinin “newsfeed” veya "“time line” dzelliklerini
kullanarak en hizll sekilde gelismeleri takip etme firsatina sahiptir. Kisilerarasi iletisimi ol-
dugu kadar organizasyonlarin, kurumlarin ya da hUkUmetlerin toplumla olan iletisimi-
ni de dénusUme ugratan sosyal medya, &zellikle toplumu ilgilendiren cevresel ya da
saghiga iliskin kriz durumlarinda en hizli ve en guncel bilgiye erisim noktasinda énemli
bir toplumsal arac haline gelmisti. GUNUMUzde bircok hUkimet organi, kurum ya da
organizasyon, kamu saghigina iliskin toplumlar bilgilendirme, egitme ve ikna etme ca-
balarnnda sosyal medyayi yogun bir sekilde kullanmaktadir. Mecra, mezenformasyonu
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ve dezenformasyonu icinde barindirmasi nedeniyle tehlikeli kabul edilse de yanlislarin
dUzeltilmesi ve dogru enformasyonun paylasiimasi noktasinda hala umut vaat etmek-
tedir (Vraga ve Bode, 2017, 5.3).

Web 2.0 ve saglik kavraminin bir arada oldugu multidisipliner calismalar 3 ana alana
ayriimaktadir. Bunlar; 1. Klinik iletisim ve bakim, 2. Saglikla ilgili es dUzeyler arasi (P2P)
iletisim, 3. Kamu sagligi iletisim cabalandir (Prestin & Chou, 2014, 5.186).

Yukarida sayillan alanlarda yapilan arastirmalarin ortak noktasi bireylerin, toplumla-
nn ve kurumlarin saglik iletisiminde Web.2.0 teknolojilerinin kullanimina odaklanmalari-
drr. Klinik iletisim arastirmalarn doktor-hasta iletisiminde e-saglik uygulamalarini, elekt-
ronik saglik bilgisi kayitlannin etkinligini ve saglik uygulayicilannin da kendi aralarinda
kurduklarn etkilesimli iletisimi mercek altina alirken, es duzeyler arasi iletisim alaninda
sosyal destek ve hasta guclendirmeye yénelik cevrimici topluluklar incelenmektedir.
Sosyal medyanin kamu sagligr alanindaki iletisim cabalarni daha dinamik, etkilesimli
ve katilimci bir yapiya dénustGrdigunu sdylemek mumkUindur. Hedefleme stratejileri ile
bireysel mesaijlar yaratilabilmesi, sadece demografik dizeyde degil, degerler, tutumlar
ve yasam bicimleri verileri kullanilarak da iletisimin kisisellesmesi saglanmakta ve daha
dUsUk maliyetle daha etkin sonuclar elde ediimektedir.

Sosyal medyanin saglik davranisina etkisini dlcumleyen bircok arastrma yapilmis
olmakla birlikte (Fergie, Hunt ve Hilton, 2016; Jain vd., 2017; Romo, Thompson ve Do-
novan, 2017; Myrick ve Oliver,2015) sosyal medyadaki risk iletisimi Uzerine odaklanan
calismalarin da oldugu goértlmektedir (Shi vd., 2017; Yang ve Xu, 2018). Sosyal medyaq,
gUnUmuzde toplumu bilgilendirmede ve bu islevi hizli bir sekilde yapma konusunda ba-
sarili bir platformlar bUtinG olmasinin yani sira, geleneksel medya ile karsilastinldiginda
risk bilgisinin yayilmasinda daha Ustun bir erisim, dnceden haber verme olasiligi ve riskle
basa cikmada toplumu surece dahil etme noktalarinda daha etkin oldugu dUsinuUl-
mektedir (Benkler'den aktaran Shi vd., 2017, s.2). inanclar, editim dizeyi ve degerlere
bagl olarak da sekillenen toplumsal risk algisi, cok erken zamanda ve mevcut bilgiler
dogrultusunda olusmaktadir (Health Canada, 2006). Bu nedenle sosyal medya dogru
bilginin hizli iletimi ile toplumsal risk algisini kontrol altina almada énemli bir rol Ustlen-
mektedir. Sosyal medya yoluyla riskin azaltilmasi ile ilgili sorumluluk paylasimi, toplumsal
katilimi artirma ve toplumu harekete gecme konusunda guclendirmesi gibi islevleri ile
geleneksel medyanin yerine gecmek yerine tamamlayici bir rolunun oldugu dusunUl-
mektedir (Bird, Ling ve Haynes, 2012, 5.32).

Arastirmanin Yontemi

Arastirma araligi Turkiye'de ilk Covid-19 vakasinin géruldugu 11 Mart 2020 tarihi ile
baslamakta ve 30 Haziran 2020 tarihi ile sona ermektedir. Bu tarih dilimi de kendiicinde
3'e ayrilmistir. Zaman dilimleri su sekilde belilenmistir:

1. 11 Mart 2020 - 2 Nisan 2020 (ilk vakanin géruldugu tarih-karantinanin basladigi
tarih)

2. 3 Nisan 2020 - 6 Mayis 2020 (karantinanin basladigi tarih-karantinanin bitis tarihi)
3. 7 Mayis 2020 — 30 Haziran 2020 (Yeni normal sUreci)
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S&z konusu tarihler arasindaki tweetler, Twitter'in Twittonomy uygulamasi kullanilarak
toplanmistir. Arastirmada betimsel tarama modeli kullaniimis olup Covid-19 Pandemi-
si ddéneminde devletin toplumla kurdugu iletisim, risk iletisimi cercevesinde belirlenen
kategoriler Uzerinden icerik analizi ydntemi ile incelenmistir. icerik analizi “metinlerden
ya da anlamli konulardan yinelenebilir ve gecerli cikarmlar elde etmeye yarayan bir
arastirma teknigi” olarak tanimlanmaktadir (Krippendorff, 2004, s.18). Geray (2006,
s.147)'a gére icerik analizi genellikle 6nceden belirlenmis siniflamalar (kategoriler) cer-
cevesinde sistematik olarak gerceklestiriimektedir. icerik tanimlamasina ise gorsel, isit-
sel materyallerle birlikte semboller haritalar ve sayisal rakamlar da déahil edilmektedir
(Krippendorf, 2004; Geray, 2006). Bu arastirmada icerik olarak incelenecek arag, kamu
saghgi iletisimi kapsaminda devletin toplumla olan iletisimini temsil ettigi dGsuntlen T.C.
Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin Twitter’ daki paylasimlar olarak belirlenmistir.

Kategoriler ve Kodlama

T.C. Saglik Bakani’'nin resmi Twitter hesabinda atilan tUm tweetlerdeki her bir comle
cdzUmleme birimi olarak kabul edilmistir. Tweetlerde paylasilan linkler de cUmle kap-
saminda degerlendirilmis ve arastirmaya dahil edilmistir. Bu tanimlamaya gére yapilan
hesaplamada séz konusu tarin araligindaki tweetlerde 2447 adet cUmle analiz edil-
mistir. Tweetler kodlanirken, kategorilere uygun olan tweetler icin 1, kategoriye ait ol-
mayan tweetler icin ise O kullanilarak kodlama yapilmistir. Toplam 606 tweet asagida
belirtilen kategorilere gére analiz edilmistir:

1. Sayisal, sézel ve gorsel paylasimlar (Lipkus, 2007)

2. Mutlak risk, karsilastirmali risk ve goéreceli riski tanimlayan paylasimlar (Ranby
vd., 2010)

3. Editsel, ikna edici ve zorlayici paylasimlar (Waters vd., 2014; Roloff, Paulson, ve
Vollbrecht, 1998)

ilk kategoride yer alan U¢ alt kategori kodlanirken; sayisal veriler, istatistikler ve yUz-
delerle ifade edilen cUmleler bu kategoriye dahil edilmistir. Pandemi sUrecinde gunlUk
vaka durumunu gosteren yesil tablo sayisal paylasim kategorisinde degerlendirilmistir.
Sézel kategori ise herhangi bir sayisal verinin ve gérsel ifadenin yer almadigi paylasim-
lardan olusmustur. Gérsel paylasimlar olarak da fotograf, resim, animasyon, karikatur
ve videolar incelenmistir.

3. kategorideki basliklar kodlanirken, egitsel paylasimlar kapsamina, hastaligi énle-
me, ydnetme ve sonraki sirecle ilgili bilgi icerikli tUm tweetler dahil edilmistir. ikna edici
paylasimlar ise Cerceveleme Stratejisi kapsaminda “olumlu cerceveleme” ve “olum-
suz cerceveleme” olarak analiz kapsamina alinmistir (Kahneman ve Tversky, 1979). Zor-
layici paylasimlar ise ‘uyarilar’ ve ‘tehditler’ olarak kendi icinde kategorize edilmis ve
analize dahil edilmistir (Roloff, Gaylen ve Volbrecht, 1998). Covid 19 Pandemisi konusu
disinda paylasilan icerikler kapsam disi birakiimistir. Belilenen kategoriler Tablo 1'deki
cumleler érnek alinarak kodlanmis ve analiz edilmistir.
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Tablo 1. Kategoriler ve Ornekler

Kategoriler
Sayisal icerikler

Soézel icerikler

Gorsel icerikler

Mutlak risk ifadesi

Karsilastirmali risk
ifadesi

Bagdil risk ifadesi

Egitsel icerikler
lkna edici icerikler
Olumlu Cercevele-
me

Olumsuz Cerceve-
leme
Zorlayiciicerikler
Uyar

Tehdit

Bulgular

Tanimlama

‘Son 14 gUnde tani konanlarn %5,68'i 17 yas ve altindan’
‘VirGsun Yayllma Hizi Azaldr’

‘Cevremizde kimsenin bulunmadigi, virGsun bulasma riskinin
zaten s6z konusu olamayacagi ortamlarda maske elbette
gerekli degildir’

https://twitter.com/drfahrettinkoca/sta-
tus/1272136773527916544 (Afis)

https://t.co/Ch4CzqTlai (Video)

‘Sosyal izolasyondan taviz vermeyelim. Temas=Risk’ ‘Saglk
taramasindan gecmis olmak sifir risk anlamina gelmez’
‘Olum riski, yas yUkseldikce ¢ok artryor’

‘KoronavirUs solunum yoluyla bulasir’

VirUsten uzak durmanin yolu, maske ve sosyal mesafedir.

Mesafe azaldikca risk artar.

‘Maske takarak, birbirimizi viristen koruyalm’ ‘Tokalasmaya-
lim’

‘izolasyon ihlalinin yaptinmi olacak’

Secilen tarih araliginda incelenen tweetlerin yogunluguna bakildiginda Mart ayin-
dan itibaren artis goésterdigi, Haziran sonunda ise 3 aylik doneme goére dusus yasandigl

gorGlmektedir.

Tablo 2. Tweet yogunlugu'

et 2020 Mivan 201

ﬁ i i

My MM Harran M

1 10 Mart 2020 - 30 Haziran 2020 tarihleri arasindaki tweetleri esas almaktadir. (Twittonomy, 2020)
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icerik analizi ydntemi ile 606 tweet ve 2447 cOmle belirlenen kategoriler cercevesin-
de analiz edildikten sonra ortaya cikan bulgular frekans ve yUzde oranlari kullanilarak
tablo haline getiriimistir. Tablo 3'te tweetlerin sayisal-sézel ve gorsel iceriklere gbre nasil
yer aldigina bakildiginda, iceriklerin yarnsindan fazlasinin sézel oldugu gdrilimektedir
(58.9%). Sayisal ve gorsel iceriklerin birbirine yakin oranda oldugu, ancak genel olarak
s6z konusu tarih araliginda pandemi sUrecindeki iletisim formatinda sézel dil tercih edil-
digi gorGlmektedir. Bilginin sunulmasi, risklerin tanimlanmasi ve uyarilarin paylasiimasi
noktasinda istatistiklerden, bilimsel verilerden ya da gorsel grafik, afis veya videolardan
ziyade sdzel bir yaklasim secilmesi toplumla rasyonel bir iletisim yerine, duygusal bir
iletisim kurulmasinin hedeflendigine isaret etmektedir. Bununla birlikte bilgi fransferinde
sadece sayisal verilerden olusan, s6zel ifadelerden yoksun icerikler anlasilmasi zor hale
gelebilimektedir. Dolayisiyla rakamlarla anlatilan risk, ancak sézel formatla desteklendi-
Qi takdirde acikliga kavusmaktadir.

Tablo 3. Tweetlerin sayisal-sézel ve gdrsel olarak dagilimi (11 Mart 2020-30 Haziran
2020)

Kategori Frekans Yuzde (%)
Sayisal* 316 12.9

Sozel 1443 58.9

Gorsel 272 11.1
Kapsam disi 416 17

*Test sayisi, vaka sayisi ve vefat sayisini iceren yesil tablolar sayisal kategoriler altinda
degerlendiriimigtir.

Paylasilan iceriklerdeki gorsel 6geler incelendiginde %24 oraninda kampanya afisi
ve %76 oraninda video, fotograf ve toplanti videolarn paylasildigi gérolmUstir. Kam-
panyatif calismalar kronolojik olarak siralandiginda, salgin dénemleri dzelinde iletisim
calismalarinin asamalar rahatlikla gérGimektedir.

Tablo 4. Paylasilan Gérsel Materyaller (Afis, Fotograf, Resim, Animasyon ve Video)

Video ve Afisler Tarih

‘Yurt disindan dénuslerde 14 GUn Kurall’  14.03.2020
‘Hayat Eve Sigar’ 22.03.2020
‘Birlikte Yenecegiz’ 13.04.2020
‘Eskisi Kadar Yakin Olamayiz’ 23.04.2020
‘Riski Gorun’ 07.05.2020
‘KonftrollG Sosyal Hayat' 15.05.2020

Tablo 4'e goére, ik vakanin géroldugu 11 Mart 2020 tarihinden itibaren virGsun yayili-
mini engellemeye yonelik iletisim cabalarina odaklanildigi gérilmektedir. UnlU isimlerin
kullanildigr “Yurt Disindan Dénuslerde 14 GUn Kural” adiyla kamu spotlar yayinlanmis
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ve en cok retweet edilen icerikler olarak kayit altina alinmisti. Pandemiye yoénelik alin-
masi gereken tUm &nlemlerin maske-hijyen ve sosyal mesafe olarak aktarimasinin yani
sira kronik hastalarin ve 65 yas UstU bireylerin yuksek risk grubunda olduguna dair bilgi-
lendirme calismalar yapilmistir.

Vaka ve 8lum oranlarinin artmasi ve 2 Nisan 2020'de Twitter Uzerinden yapilan *VirUs
artik 81 ilimizde"” aciklamasindan sonra siki dnlemlerle birlikte virGsin hizini kesmeye yo-
nelik iletisim calismalarina agirlik verildigi gérGimektedir. “Hayat Eve Sigar” kampanyasi
ve yine bu dénemde gelistirilen mobil aplikasyon ile izolasyonun énemi ve bu konuda-
ki yaptinmlar én plana cikmistir. Nisan déneminde yapilan kampanyatif calismalarda
daha ¢cok kolekfif bilince vurgu yapildigi ve toplumsal birlikteligin 6zendirildigi “Birlikte
Yenecegiz" ve “Eskisi Kadar Yakin Olamayiz” etiketlerinin sikca kullanildigi gérolimekte-
dir. Yasaklarnn kalkhigi ve kisittamalarnn azaltildigi Mayis ayindan itibaren ise risk Gzerin-
den iletisim cabalarnnin artis gésterdigi ve yeni normal diye adlandirilan kontrollU sosyal
hayatin dinamiklerine odaklanildidi gérilmektedir. insanlarnn sosyal hayatta maruz kal-
diklar riski vurgulayan “Riski Gérun” adiyla bircok gérsel ve isitsel materyal kullaniimis-
fir. KontrollG sosyal hayat tanimlamalarinin arthigi Mayis-Haziran déneminde maske ve
mesafe uyarlarina odaklanan gérseller ve videolar Uretilmis, UnlU kullanimiyla kontrollG
sosyal hayatin gereklerinin ve alinmasi gereken tedbirlerin alti cizilmigtir.

Tablo 5'te arastirma kapsamindaki tarih araliklanna gbére tweetlerdeki degisim yer
almaktadrr. ik vakanin géroldigu dénem (1), karantinanin basladigi dénem (2), ve
kontrollU sosyal hayatin oldugu dénem (3) olmak Uzere 3 zaman araliginda da sézel
iletisimin baskin oldugu gérilimektedir. ik dénemde sayisal paylasimlann daha cok kul-
lanildigr ancak giderek azaldigl gdzlemlenmektedir. Gorsel iceriklerde dramatik degi-
siklikler olmamis ancak kapsam disi tweetlerin 2. ve 3. Donemde arttigi gérulmektedir.

Tablo 5. Zaman dilimlerine gére degisen tweet oranlari?

Tarih Kategori Fr (%) Tarih Kategori Fr (%) Degisim Tarih Kategori Fr (%) Degisim
Sayisal 93 17.3 Sayisal 83 12.1 -5.2 Sayisal 140 11.4 -0.7
Sozel 332 61.8 Sozel 427 62.5 +0.7 Sozel 684 55.7 -6.8
3
Gorsel 64 11.9 Gorsel 80 11.7 -0.2 Gorsel 128 10.4 -1.3
1 2
Kapsam disi 48 8.9 Kapsam disi 93 13.6 +4.7 Kapsam disi 275 22.4 +8.8

Pandemi déneminde yapilan iletisim ¢cabalarini gérondr kilimada etkili olan etiketler
ve kullanm oranlan Tablo é'da gosterimektedir. Covid nedeniyle hayatini kaybeden
saglik calisanlarnna ve sahada mucadele edenlere yonelik iceriklerin paylasildigr *min-
nettanz” ve virGs yayilimini engellemeye yoénelik sosyal izolasyona odaklanan “hayat

eve sigar” etiketleri siklikla kullanilmigtir.

2 1.D6nem:11 Mart-2 Nisan 2020: 537 cUmle, 2.D6nem: 3 Nisan 2020- 6 Mayis 2020: 683 cUmle, 3. Dénem: 7
Mayis 2020-30 Haziran 2020: 1227 cUmle.
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Tablo 6. En cok kullanilan etiketler (Twittonomy, 2020)3

En Cok Kullanilan Etiketler @drfahrettinkoca
#minnettarz %28.6
#riskigdrun %17.1
#hayatevesigar %25.7
#birlikteyenecegiz %14.3
Diger %14.3

Tablo 7 incelendiginde egitsel paylasimlarin agirlikta oldugu gérulmektedir. Salgin
hastalikla ilgili bilgilendirme mesajlar, yapimasi ve yapllmamasi gerekenler, riskli du-
rumlar ve pandemi ddonemine yonelik alinan tUm tedbirler ve dUzenlemelerin yer al-
digi icerikler, egitsel kategoride degerlendirilmistir. Cerceveleme stratejisi kapsaminda
“olumlu cerceveleme” ve “olumsuz cerceveleme” olarak kategorize edilen ikna edici
iceriklerin salgin sUrecinde cok tercih ediimedigi gérulmektedir. Zorlayici kategoride ise

en cok uyart iceriklerinin paylasildigr gértlimektedir.

Tablo 7. Egitsel-lkna Edici ve Zorlayicl tweetlerin dagilimi

Kategori Frekans Yuzde (%)
Egitsel icerik 1053 43

Olumlu Cerceveleme ikna Edici 65 2.6
Olumsuz Cerceveleme icerik 24 0.9

Uyari Zorlayici icerik 300 12.2
Tehdit 2 0.08
Kapsam Digi 1003 40.9

Egitsel, ikna edici ve zorlayici icerikler tarih araliklarn Uzerinden degerlendirildiginde,
Tablo 8'deki veriler elde edilmistir. Buna gére paylasimlardaki ikna edici ve zorlayici
icerik orani artis géstermistir. Kapsam disi tweet oranindaki artisin, diger kategorilerdeki
artisa paralel oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 8. Zaman dilimlerine gére degisen tweet oranlarr*

Tarih Kategori Fr (%) Tarih Kategori Fr (%) Degisim Tarih Kategori Fr (%) Degisim
Egitsel 117 218 Egitsel 347 24.04 +2.24 Egitsel 266 21.6 -2.8

. lkna Edici 13 2.3 5 lkna Edici 55 3.8 +1.5 3 lkna Edici 56 4.54 +0.74
Zorlayicl 64 11.8 Zorlayicl 179 12.4 +0.6 Zorlayicl 157 12.68 +0.28
Kapsam disi 341 63.7 Kapsam disi 862 59.7 +4 Kapsam disi 752 61 +1.3

Gorsel kategoride degerlendirilen tUm icerikler egitsel, ikna edici ve zorlayici olarak
siniflandinimis ve Tablo 9'daki veriler elde edilmigtir.

3 11 Mart 2020 -30 Haziran 2020 tarihleri arasindaki tweetleri esas almaktadir.
4 1.D6nem:11 Mart 2020 - 2 Nisan 2020, 2.Ddnem: 3 Nisan 2020 - 6 Mayis 2020, 3. Dénem: 7 Mayis 2020 -30
Haziran 2020
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Tablo 9. Gorsel iceriklerin siniflandinimasi

Kategori Frekans Yuzde (%)
Egitsel 45 62.5
ikna Edici 10 13.8
Zorlayicl 17 23.6

Kategorilerine gére gbrsel materyal érnekleri asagidaki gibidir:

Resim 1. Egitsel icerik: Kontrolll Sosyal Hayat (Erisim: https://t.co/2Q7UMXtIHP)

KONTROLLU

SOSYAL

HAYAT

Maske + Mesafe

Resim 2. ikna Edici icerik (Olumlu Cerceveleme) (https://t.co/LKfyOzMndO)

A i 5 : 1 \.l.. L2
5, Biz evde kaldikca,
“giines daha giizel dogacak.
Ay [ 1sta Evdeviz s
P Lt 2y 1
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Resim 4: Zorlayicl icerik (Uyan) (https://t.co/ajDyUSUTYE)

Maskenizi yere atmayin.
Cope atar atmaz da
yenisini takin. =

3. kategoride degerlendirilen risk ifadeleri ile ilgili fablo incelendiginde, paylasimlar-
da bagll risk yaklasiminin hic kullaniimadigi mutlak risk ve karsilastirmali risk ifadelerinin
ise cok az kullanildigr gérulimektedir. Tweetler incelendiginde, bilgilendirme yapilirken
sadece ‘risk” kelimesine odaklanildigi, riskin cercevesi, ihtimali ve tehdit derecesinin
yeterince ifade ediimedigi gérilmektedir. S6zel ve egitsel iceriklerin yogunluklu oldugu
tweetlerde ise riskin yeterince net bir sekilde ifade edilemedigi aciktir. Bununla birlikte,
rakamlarla ve karsilastirmali olarak tasarlanan risk mesajlar cogu zaman insanlar tara-
findan abartimakta ya da aksine hafife ainmaktadir. Burada olusan yanlis risk algisini
degistirmek de gUclesmektedir. Ancak istenilen ydnde risk algisinin olusmasi icin riskin
tanimlanmasi, ihtimal ve tehdit derecesinin acikca ifade edilmesi gerekmektedir.

Tablo 10. Mutlak Risk-Karsilastirmali Risk ve Bagil Risk Tweet'lerin Dagilimi

Kategori Frekans Yuzde (%)
Mutlak Risk 87 3.55
Karsilastirmal Risk 9 0.36

Bagil Risk - -

Kapsam disi 2351 96.07

Tarhsma ve Sonug¢

Risk iletisimi, markalarnn ya da kurumlarn ilgilendikleri bir yaklasim olmasinin yani sira,
dUnyada artan kaos, belirsizlik ve kriz durumlarn sebebiyle hUkUmetler tarafindan da
dikkate alinmasi gereken bir uygulama alani olarak karsimiza cikar. Kamu saghgi iletisi-
minde geleneksel medyanin oldugu kadar Web 2.0 teknolajileri ile birlikte gelisen sosyal
medya araclarn da, risk iletisimi cabalarnda tamamlayici bir rol Ustlenmektedir. Toplu-
mu bilgilendirme, ikna etme ve saglik davranisina yénlendirme sUrecinde paylasilan
bilginin niceligi ile birlikte niteliginin de hedef kitleye uygun hale getirilmesi dnemlidir.
Twitter Uzerinden yUrUtilen bu arastirmada, Covid-19 pandemisi surecinde kamuoyu
ile paylasilan iceriklerin sayisal ve gérsel mesajlardan ¢cok, sézel mesaijlar olduklar tespit
edilmistir. Egitsel bir dilin tercih edildigi ve mutlak riskin ifade edildigi tanimlamalardan
kacinildig goértlimektedir. Toplumun okuryazarlik dUzeyi ve riskin kapsaminin daha édnce
karsilasimayan yeni bir hastalik olusunun toplumu bilgilendirme seklini etkiledigi dUsu-
nUlmektedir. ik vakanin ortaya cikisindan yeni normal hayat olarak betimlenen karan-
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tina sonrasi déneme kadarki sirecte, ik dénemde kullanilan sayisal dilin daha sonraki
doénemlerde giderek azaldigr gérUimUstUr. Sézel ifadelerde ise egitsel ve uyarict mesaj-
lann giderek arttigi, yasanilan salgin durumu ile ilgili toplumu daha cok bilgilendirme-
ye ve ikna etmeye yodnelik yaklasimlara ihtiyac duyuldugu anlasimaktadir. S6z konusu
sUrecte yUrUtUlen kampanya calismalarinda mesaijlar, rasyonel stratejiler oldugu kadar
birlik ve beraberlige vurgu yapan duygusal stratejiler kullanilarak tasarlanmustir.

Toplum sagligini tehdit eden ve tUm dunyayi olumsuz etkileyen Covid-19 pandemi-
si sUreci, bilimsel bilginin dolasima sokulmasina, bu bilgiye erisimin sinirsiz olmasina ve
planliiletisim calismalarinin etkinligine intiyac duymaktadir. Sosyal medya ise bu cerce-
vede toplumla olan etkilesimi ve katilimi saglayan bir enstriman olarak risk iletisimine
katkida bulunmakta ve geri bildirimlerle strekli iyilestirme cabalarn giclenmektedir. Bu
calisma kapsaminda kamunun toplumla kurdugu iletisim sadece sosyal medya Uze-
rinden degerlendiriimis olup, Twitter Uzerinden elde edilen toplumsal etkilesim ve geri
bildirim arastinimaya deger bir konu olarak dnerilmektedir.
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Oz

icinde bulundugumuz Covid-19 pandemisi sirecinde artan vaka sayilarn ve bireysel
dnlemlerin yeterince alinmamasi, yurGttlen saglik kampanyalarinin bireylerin salgindan
korunmaya yoénelik davranislar gelistirmeleri icin yeterince efkili olup olmadigini tartis-
mali hale getirmektedir. Beth E. Meyerowitz ve Shelly Chaiken (1987), kadinlara kendi
kendine meme muayenesi davranisini kazandirmak adina yurUtilen saglk kampanya-
lannin etkililigini deneysel bir bicimde arastirdiklan calismalarnnda, saghga iliskin olumlu
aliskanliklann kazanimasina etki edebilecek olan faktdrleri incelemislerdir. Bu faktor-
ler, olgusal bilgilerin iletimesi, korku uyandinimasi, risk algisinda degdisiklik ve algilanan
Ozyeterliligin artinimasi seklinde dért mekanizmaya isaret etmektedir (Meyerowitz ve
Chaiken 1987'den aktaran Bandura, 2001, s. 288). Burada &zyeterlilige duyulan inan-
cin saghga iliskin olumlu davranisin kazanilmasina katkida bulunan énemli bir etmen
oldugu ortaya konulmustur. Bu calisma kapsaminda, pandeminin basindan bu yana
konvansiyonel ve dijital medya Uzerinden cesitli kampanyalar dizenleyen T.C. Saglik
Bakanhi@i'nin sosyal medya platformlarn arasinda en fazla takipci sayisina sahip oldugu
Instagram hesabi, daha genis bir kitleye ulasmasi nedeniyle calismaya konu edilerek;
bu hesap Uzerinden pandemiyle mUcadeleye ydnelik yaptigr paylasimlarin niteligi,
Meyerowitz ve Chaiken’'nin (1987'den aktaran Bandura, 2001, s. 288) sinadigi mekao-
nizmalar 1siginda analiz edilecektir. Bu baglamda ¢alismada, T.C. Saglk Bakanligi'nin
Instagram hesabi Uzerinden Covid-19 pandemisi ile ilgili olarak yaptigr paylasimlarin,
etkili bir saglik kampanyasina dénusup dénusmediginin tartisimasi amaclanmaktadir.

anahtar kelimeler: Covid-19 Pandemisi, sosyal medya, olumlu saglik davranisi, t.c.
saglik bakanhgi, dzyeterlilik, psikoloji
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Girig

1 Aralik 2019 itibari ile Cin'in Wuhan kentinde ortaya cikip tUm DUnya’da bir salgina
doénusen Covid-19 virisinUn sebep oldugu surec¢ insanhdi yepyeni kosullarin varlidi ile
karsi karsiya birakmistir. Bu surecte insanlarin hem hastalikla ilgili hem de hastaliktan
korunma yollar ile ilgili olarak bilgi arayislar gindeme gelmistir. Gecger, Yildinm ve AkgUl
(2020), Covid-19 pandemisi sUrecinde internet gazeteciligi ve sosyal medyanin en ¢cok
tercih edilen bilgi kaynaklar oldugunu saptamislardir. internet gazeteciligi ve sosyal
medya birer bilgi kaynagi olarak strec icerisinde dnemli rol oynamaktadirlar, bu dnemli
rol onlarnn ayni zamanda salgini dnlemede bUyUk etkisi olan olumlu saglik davranisla-
nnin halka aktarimasinda édnemli bir yerleri olmasindan ve saglik iletisimi icin kilit bir ko-
numda bulunmalarindan kaynaklanmaktadir. Bireylere saglikla ilgili olumlu davranislar
kazandirmayi amaclayan saglik iletisimi diger yandan halka, saglik calisanlarina ve
kural koyuculara da saglikla ilgili olumlu davranislann ortaya cikmasi, benimsenmesi ve
sUrdUrUlmesi icin destek olmayl amaclamaktadir (Schiavo, 2013, s. 3).

Medyada Covid-19 pandemisi surecinde saglik iletisimi kapsaminda onlarca mesaqj
yer almistir. Liu ve arkadaslar (2020) salginin basladigi Cin’de 1 Ocak ve 20 Subat 2020
tarihleri arasinda hem yazil hem de elekironik medya kaynaklarindan edindikleri 7761
haberi analiz etmis buna gbére 6ne cikan en popdller U¢c temanin édnleme ve kontrol
proseddrleri, tibbi tedavi ve arastirma, kiresel veya yerel sosyal veya ekonomik etkiler
oldugunu saptamislardir. Buna gdére medyanin salgini dnleme ve kontrol altina alma
konusunda edinilecek saglik davranislarinin aktanminda dnemli bir etkisi olabilecegdi-
ni sdylemek mUmkUndur diger yandan surec icerisinde medya aracilidi ile paylasilan
bu mesajlarn ne denli etkili oldugu tartisma konusudur. Heffner, Vives ve FeldmanHall
(2021), Covid-19 salgininda verilen mesajlarda kullanilan dilin etkilerini arastirmisiardir.
Bu calismaya gbre mesajlarda kullanilan prososyal yani toplum yanlisi dilin ve tehdit
edici olan dilin her ikisinin de kisilerin kendilerini izole etme istedini artirdigi tespit edilmis
ancak toplum yanlisi bir dilin olumlu duygular uyandirabildigi sirece daha fazla uyuma
yol acma potansiyeline sahip olabilecedi &nerilmistir.

Bu calisma kapsaminda, pandeminin basindan bu yana konvansiyonel ve dijital
medya Uzerinden cesitli saglik kampanyalarn dizenleyen T.C. Saglik Bakanlhgi'nin Co-
vid-19 pandemisi ile ilgili olarak sosyal medya platformlarn arasinda en fazla takipci
sayisina sahip oldugu Instagram’da paylastigi mesajlar analiz edilerek burada yorto-
len saglik kampanyasinin efkililiginin tartisimasi amaclanmaktadir. Bunun icin éncelikli
olarak saglk mesajlarinin ne denli etkili oldugunda énemli rolU olan cerceveleme efkisi
bilimsel arastirmalar isiginda incelenecek ve cerceveleme etkisine aracilik eden farkl
faktérler tanimlanacaktir.

Saglik Mesaijlarinda Cergceveleme Etkisi

Kahneman ve Tversky'nin (1979) ortaya attigr beklenti teorisine (Prospect Theory)
gore sunulanin ozelliklerinin kazanim veya kayiplarla degerlendirimesi yahut cerce-
velendiriimesi ona iliskin tercihleri ve davranislarn etkilemektedir. Kahneman ve Tver-
sky'nin (1979) beklenti teorisi saglik mesajlarinin etkililigi kapsaminda pek cok kez ele
alinmistir (Meyerowitz ve Chaiken, 1987; Hull ve Hong, 2016; Mavandadi, Wright, Klaus
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ve Oslin, 2017; Elbert ve Ots, 2018). Ornedin majoér depresyon tanisi almis hastalarnn on-
lara dnerilen ruh saghgr hizmetlerinden faydalanma ve bu dogrultuda ilk randevularina
katilma olasiliklar Uzerine yUrUttlen bir calisma, bu hastalarn randevularn éncesinde
kazang cerceveli bir mesqaj iceren hasta hatirlatma mektubu almalarinin, kayip yahut
tarafsiz mesaj iceren mektuplar almalarina kiyasla bu hastalarnn randevularina katil-
ma olasiliklarini arttirdigini ortaya koymustur (Mavandadi, Wright, Klaus ve Oslin, 2017).
Cerceveleme eftkisini ele alan diger bir arastirmada ise Elbert ve Ots (2018) yUrUttUk-
leri arastirmada beklenti teorisinden yola cikarak, kazanim cerceveli mesajlann zararli
davranisi dnleme konusunda daha efkili oldugunu ancak bu mesaji saglayan iletisim
modunun bu etkilesime aracilik ettigini ortaya koymuslardir. Meyve ve sebze tUketimi-
ne iliskin kayip ve kazanc cerceveli mesajlarin etkisini inceleyen Elbert ve Ots (2018)
burada kazanc cerceveli bir isitsel bir mesajin yazil bir mesajdan daha eftkili oldugunu
ortaya koymuslardir. Spivey, Brown ve Courtney (2020) ise bireylerin kendilerinin karar
veremeyecekleri bir durumda yasamlarnin nasil sonlanacagina iliskin biraktiklar tibbi
yonergeleri olusturmalarn icin ydneltilen mesajlann pozitif yani olumlu cercevelendigi
durumlarnn daha ikna edici oldugunu ortaya koymuslardir.

Hameleers (2020), icinde bulundugumuz Covid-19 salginini dnlemeye ydnelik olarak
verilen mesajlarin nasil bir cercevelendirme ile daha etkili hale gelebilecegini A.B.D ve
Hollanda'da gerceklestirdigi anketler araciligi ile analiz etmis ve kazanclar acisindan
cercevelenmis mesajlarin salgini dnlemeye yoénelik siki tedbirleri destekleyici eftkisini
saptamistir.

Saglik Mesajlannda Cergceveleme Etkisine Aracilik Eden Faktorler

Saglik mesajlarinin Kahneman ve Tversky'nin (1979) ortaya athgi beklenti teorisi is1-
ginda kazanimlarla veya kayiplarla ¢cercevelenmesinin davranis degisikligi Uzerindeki
cesitli etkileri oldugu ortaya konmustur. Bu iliskiye aracilik eden degiskenler oldugu ise
bilimsel arastrmalarca saptanmistir. Glowacki, Bernhardt ve Mc Glone (2020), 279 Uni-
versite dgrencisi ile yurUttUkleri arastirmada saglik mesajlarini kisilerin dUzenleyici odak-
lan cercevesinde ele almislardir. Burada dUzenleyici odak kavrami ile anlatilan birey-
lerin hedeflere yénelirken nasil ve neden motive olduklarni anlatmaktadir, buna goére
bireylerin promosyon odakll (olumlu sonuclar elde etmeye odaklanmis) veya dnleme
odakll (olumsuz sonuclardan kacinmaya odaklanmis) olduklarn varsayilmistir (Higgins,
2000; Higgins, Shah ve Friedman, 1997; Aeker ve Lee, 2001'den aktaran Glowacki, Ber-
nhardt ve Mc Glone 2020, s. 1743). Glowacki, Bernhardt ve Mc Glone (2020) deney-
lerinde kullandiklart mesaijlar buradaki duzenleyici odak kapsaminda ya promosyon
odakll ya da énleme odakli olarak hazilamis, ancak kendi kisisel odaklarna uygun ol-
mayan mesajlar alan dnleme odakli bireylerin daha fazla alkol aldiklar ortaya konmus-
tur. Deneyin sonucu bize mesaji alimlayan kisinin dUzenleyici odaginin ne denli &nem-
li oldugunu saglik mesajlarnnin bu odakla uyumsuzluk gdsterdikleri durumda sagliksiz
davranisin siddetlenebilecegini gostermektedir. Kuo, Chuang, Huang ve Wu (2020),
yUrUttUkleri deneyde saglikli ve sagliksiz yiyeceklere iliskin yUrUtilen kampanyalarda
kullanilan olumlu yahut olumsuz cercevelerin hangi tUr yiyecegdin tercih edilecegdi Uze-
rine etki ettigini (Saglikli yiyecekler negatif bir cerceve -kayip olup olmadigi- ile, sagliksiz
yiyecekler pozitif bir cerceve -kazancg olup oimadidr- ile sunuldugunda mesaijlar etkili
olmaktadir.) ancak bu iliskiye kisinin dUzenleyici odaginin aracilik ettigini saptamislardir.
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Buna gdre cerceve efkisi, duzenleyici odak gida tUrine uydugunda (sadlik yiyecek ve
onleme odagi uyumu X sagliksiz yiyecek ve promosyon odagi uyumu) ortadan kalkar,
ancak duzenleyici odak gida tUrine uymadiginda ise artar.

Otterbring, Festila ve Folwarczny (2021), saglik mesajlanndaki cercevelemenin sal-
gin hastaliklarda saglikll davranisin benimsenmesi Uzerindeki etkisini arastirmiglardir. Bu
arastirmada cerceveleme eftkisine aracilik eden duygusallk, yasanan salgin durumu-
nun gercekligi gibi faktérler saptanmis, buna goére yUksek duzeyde duygusallik sergi-
leyen bireylerin kazanim cerceveli mesajlar uyarinca koruyucu saglk davranislarina
uyum gosterdigi saptanmistir ancak bu durumun sadece gercek bir hastalik durumun-
da gecerli oldugu da ortaya konulmustur. Calismaya gére dusuk duygusallik dizeyi
sergileyen kisiler koruyucu saglik davranislarnni aldiklar mesajlar kayip cerceveli mesaj-
lar ise benimsemektedirler (Otterbring, Festila ve Folwarczny, 2021). Kisilerin dUzenleyici
odaklarnin (Glowacki, Bernhardt ve Mc Glone, 2020; Kuo, Chuang, Huang ve Wu,
2020) ve duygusallik duzeylerinin (Otterbring, Festila ve Folwarczny, 2021) yani sira yas-
lannin (Mikels vd., 2016) da kayip yahut kazang¢ cerceveli mesajlarin etkililigini belirle-
dikleri ortaya konmustur. Mikels ve arkadaslar (2016) kayip ve kazang cerceveli egser-
size tesvik mesajlarnnin etkilerini analiz etmis, genc yetiskinlerin yasli yetiskinlere kiyasla
kayip cerceveli saglik mesajlarina daha fazla olumsuz tepki gdsterdigini saptamiglardir.

Lim ve Noh (2017), yGrUttGkleri arastirmada bir fitness uygulamasinin benimsenme-
sinde kazanc cerceveli mesajlarin etkisini ortaya koymuslardir. Bu arastirmada egzersiz
Ozyeterliligi ve egzersizin sonu¢ beklentileri, ortaya konulan kazang cerceveli mesaj-
lann fitness uygulamasini kullanma niyetleri Gzerindeki etkisine aracilik eden etmenler
olarak belirlenmistir.

Onci calismalarinda Meyerowitz ve Chaiken (1987 aktaran Bandura 2001, s. 288)
olgusal bilgilerin iletiimesi, korku uyandiriimaisi, risk algisinda degisiklik ve algllanan ézye-
terliligin artinimasi olmak Uzere saglik iletisimin saglik aliskanliklarini degistirebilecegi dort
mekanizmayi incelemislerdir. Bandura’nin (2001, s. 288) aktardigr Meyerowitz ve Cha-
iken'nin (1987) arastirmasi oldukca detayll ve deneysel bir arastrmadir. Bu arastirma
genc kadinlarin gégus kanseriyle erken ddnemde mUcadele etmeye yoénelik saglikli
bir davranis olan kendi kendine meme muayenesi yapmanin dneminin en efkili bir se-
kilde nasil anlatiimasi gerektigini ve bu saglikli davranisin kazandinimasi icin Gnemli olan
diger degiskenlerin saptanmasini analiz etmekteydi. Deney kapsaminda kadin Univer-
site &grencileri gruplandinimistir. Birinci gruba kayip cerceveli mesaijlar iceren bir brosur
verilmis, ikinci gruba ise kazanc¢ cerceveli bir brosur verilmis, son gruba ise nétr mesaijlar
iceren tartisma barindirmayan bir brostr veriimis ya da kendi kendine meme mua-
yenesi yapmanin énemini ve tekniklerini aciklayan hicbir brosur verilmemistir. Deneyin
katiimcilann kendi kendine meme muayenesine iliskin tutumlar ve niyetleri bu brosUrler
verildikten hemen sonra ve deneyin bu birinci kismini takiben dort ay sonra belirli dlcme
teknikleriyle degerlendiriimistir. Arastirmanin sonuclarina goére kayip dili ile cercevelen-
mis argumanlar kendi kendine meme muayenesine iliskin daha olumlu tutum, niyet
ve davranislara sahiptirler. Kayip brosurinin bu etkisinin yarattigi korku, brostrin iceri-
ginin daha kolay hatirlanmasi, meme kanserine duyarlilik yahut kendi kendine meme
muayenesinin etkinligine iliskin inanclar sebebiyle olmadigi arastirmanin ilging sonuc-
lanndan birisidir. Burada bir basa cikma yaniti olarak kayip cercevelendirmeleri kendi
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kendine meme muayenesinde algilanan &zyeterliligi etkiledigi raporlanmis, kayip cer-
ceveli mesajlarin kendine guveni tetikledigi bulunmustur.

Bandura'ya gore (1994, s. 71) algllanan &zyeterlilik, insanlarn yasamlarini etkileyen
olaylar Uzerinde efkili olan belirli performans duzeylerini sergileme yetenekleri ile iglili
inanclarndir. Bandura (1994, s. 71), kisilerin &zyeterlilik inanclarnnin insanlarin nasil hisse-
tigini, nasil disindUgunu, kendilerini nasil motive ettiklerini ve nasil davrandiklarni be-
lirledigini belirtmistir. Ona goére (1994, s. 71-81) insanin dzyeterliliginin olusumuna ya da
gUclendiriimesine etki eden cesitli olgular bulunmaktadir bunlardan ilki kisisel basarilar
iken ikincisi sosyal modellerin sagladigi dolayl deneyimlerdir; UcUncUsu sosyal iknayken
dordUncUsu ise insanlarin stres tepkilerini azaltmak, olumsuz duygusal egdilimlerini ve
fiziksel durumlarinin yanls yorumlamalarini degistirmektir.

Bandura'ya gére (1994);

Algllanan &zyeterlilik, insanlann kendi isleyisleri ve yasamlarini etkileyen olaylar
Uzerinde kontrol uygulama yeteneklerine olan inanclaryla ilgilidir. Kisisel yeterlilige
olan inanclar, yasam secimlerini, motivasyon dUzeyini, isleyis kalitesini, zorluklara
karsi dayanikliidi ve stres ve depresyona karsi savunmasizidi etkiler. insanlarin et-
kililiklerine olan inanclarn dért ana etki kaynadi tarafindan gelistirilir. Bunlar, ustalik
deneyimlerini, gdrev taleplerini basaril bir sekilde yéneten benzer kisilerin gorul-
mesi, verilen faaliyetlerde basaril olma yeteneklerine sahip olduguna dair sosyal
ikna ve kisisel guclu yénlerin ve kinlganliklarin goéstergesi olan somatik ve duygusal
durumlardan ¢ikarnmlar icerir. Sradan gercekler, engeller, zorluklar, aksilikler, hayal
kirkliklar ve esitsizliklerle doludur. Bu nedenle insanlar, basarili olmak icin gereken
israrl cabayi sirdUrmek icin saglam bir etkinlik duygusuna sahip olmalidir. Hayatin
sonraki donemleri, basaril isleyis icin kisisel yeterliligin daha da gelistirimesini ge-
rektiren yeni yeterlilik talepleri sunar. Algilanan &zyeterliligin dogasi ve kapsami,
Omur boyu boyunca degisikliklere ugrar. (s. 81-82)

Bandura’'nin (2001, s. 288) aktardigi gibi Meyerowitz ve Chaiken (1987, s. 501) yU-
rottUkleri deneyde dncelikle kendi kendine meme muayenesi yapmamanin olumsuz
sonuclarni (kapsaml cerahhi vs.) vurguladiklarn brosurler ve kazanc mesajlar iceren
brosUrler ya da hicbir argiman icermeyen brosUrler ile olgusal bilgi aktararak korku
uyandirlip uyandinimadidi gibi duygusal tepkilerini 6lcmus, bu tUr bir maruziyetin daha
fazla hatirlamaya (ikna edici argimanlarn yahut kendi kendine meme muayenesi tek-
niginin hatirlanmasi) sebep olup oimadigina bakmis, deneklerin meme kanseri tehtidi-
ni nasil degerlendirdiklerini dlcmUs (durumun ciddiyeti yahut yatkinlik) son olarak da
basa cikma yaniti olarak kendi kendine meme muayenesinde yeterlilik ve 6zyeterlilik
seviyeleri degerlendiriimistir. Meyerowitz ve Chaiken'nin (1987) calismasinda algilanan
ozyeterlilik, saglikla ilgili olumlu davranisin benimsenmesini saglayan gUclu bir degisken
olarak saptanmistir.

Amag, Arastirma Evreni ve Yontem

Bu calismada, Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhgi’'nin Covid-19 Pandemisi ile mU-
cadele amaciyla sosyal medya kullanimi, yOrUttlen saglik kampanyasinin etkinliligi aci-
sindan sorunsallastinimistir. Bu sebeple Covid-19 Pandemisinin baslangicindan bu yana
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T.C. Saglk Bakanhgi'nin sosyal medya Uzerinden yUrUttogu salgin karsiti kampanya
kapsaminda paylastigr mesajlarnin iceriklerinin, salginin Turkiye'deki yayilimina gére nasil
degistigi, bu mesajlann nasil cercevelendigi sorular sorulmustur. Bu kapsamda yapilan
analiz sonucu elde edilen veriler var olan literaturle ve Covid-19 ile ilgili olarak yUrGto-
len ilgili yeni calismalarin sonuclariyla kiyaslanarak, sosyal medya Uzerinden yUrUtilem

saglik kampanyasinin niteligini incelemek amaclanmistir.

Saglik Bakanhgi’'nin kullandigi resmi sosyal medya hesaplari, Facebook, Instagram,
Twitter ve Youtube platformlarinda bulunmaktadir. Bu hesaplar arasinda calismaya
konu edilecek sosyal medya platformu bu hesaplarin takipci sayilarn dikkate alinarak
secilmistir. Saglik Bakanligi'nin resmi sosyal medya hesaplarnin takipci sayilarnin dagi-
limiise; Instfagram’da 3.100.000'; Twitter’'da 1.900.000%; Facebook'ta 1.762.0523; Youtu-
be’'da 52,3004 dir. Calismanin bir kisitliigr olarak bu hesaplarnn tOmuU ele alinmayarak;
en fazla takipci sayisina sahip olan Saglik Bakanligina ait resmi Instagram sayfasi olan
“saglikbakanligi” hesabindaki saglik davranisina iliskin Covid-19 ile ilgili paylasimlar cao-
lismanin verilerini olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda Saglik Bakanhgi’'nin resmi Instagram hesabl, koronavirGsun
Cin'in Wuhan kentinde ilk géruldigu aciklanan 1 Aralik 2019 tarihinden itibaren to-
ranmis; hesaptaki Covid-19 ile ilgili ik paylasimin ise 23 Ocak 2020 tarihinde yapildigi
goOrilmustUr. Bu nedenle calisma kapsaminda, 23 Ocak 2020 ile 28 Kasim 20020 tarihleri
arasindaki 10 ay suresince yapilan saglik davranisina iliskin Covid-19 ile ilgili paylasimlar
incelenmektedir. Sosyal medya platformlarinin multimedya bicimsellige sahip olma-
sl nedeniyle Instagram’da gérsel, isitsel ve metin temelli iceriklerin paylasimasi coklu
gorsel ve/veya gorsel isitsel paylasimlar mUimkUn kilan kaydirmall génderi, 1 dakikalik
video génderi ve hikaye paylasimi seklinde yapilabilimektedir. Ayrica Instagram’da 60
dakikaya kadar daha uzun sureli video paylasimlar, bagimsiz bir video uygulamasi
olarak da kullanilan IGTV Uzerinden yaplilabiimektedir. Bu tUr paylasimlar da analize
dahil edilmistir. Diger yandan sosyal medya platformlarnin multimedya bicimsellige
sahip yapisi nedeniyle génderilerde kullanilan her farkll medya biciminin kendi 6zgun
yapisi géz dnUnde tutularak incelenmesi yerine; yapilan paylasimlarda mesajin icerigi
ve mesaqj icerigine etki eden retorik ve teknik unsurlarina odaklanilarak analiz edilmesi
tercih ediimistir.

Arastirma kapsaminda, kalitatif cerceve analizi ydntemi benimsenmistir. Disiplinle-
rarasi bir ydntem olan cerceveleme analizinin 6ncUsu olarak kabul edilen Erving Gof-
fman, herhangi bir durumun taniminin, sosyal olaylar yéneten organizasyon ilkeleri
ve bunlara éznel katilimimiza goére insa edildigi varsayimindan hareketle; bu ilkeler ve
bunlara éznel katiima atifta bulunmak icin cerceve terimini kullanmaktadir (Goffman,
1974, 10-11). Dolayisiyla Goffman’a gére, “cerceveler gercekligin algilanmasina ve
temsiline rehberlik eden temel bilissel yapilardr. [...] bilin¢li olarak Uretiimez, ancak ile-
tisim sUrecleri sirasinda bilingsizce benimsenirler” (Kénig, 2007). lletisim alaninda cer-
ceveleme analizinin éncU temsilcilerinden Robert Entman da iletisim metinlerde cer-
cevelemeyi gercekligin algilanisyla iliskilendirerek;"algilanmis bir gercekligin belli baz

1 https://www.instagram.com/saglikbakanligi/ (Erisim tarihi: 29.11.20)

2 https://twitter.com/saglikbakanligi (Erisim tarihi: 29.11.20)

3 https://www.facebook.com/saglikbakanligi (Erisim tarihi: 29.11.20)

4 https://www.youtube.com/user/SaglikBakanligi (Erisim tarihi: 29.11.20)
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yonlerini secmek ve onlar belirli bir sorun tanimlamasini, ahlaki degerlendirmeyi, yo-
rumlamayi ve/veya tavir alma dnerisini destekleyecek sekilde bir iletisimsel metinde
daha cok 6ne cikarmak” seklinde aciklamaktadir (1993, 52). Cerceveleme literatU-
rinde, iletisimsel metinlerin cercevelerini ve cerceveleme eftkilerinin ele alan iki temel
yénelim ekseninde arastrmalar yirotilmektedir (Ozarslan ve Giran, 2015).

Kalitatif cerceveleme analiziise cogunlukla iletisimsel metinler icin uygun bir ydntem
olarak karsimiza cikmaktadir. Wood'un belittigi gibi “ tOm iletisim (pratikleri) kantitatif
olarak délctUlemez” ve iletisimsel deneyimlerin anlami ve dokusu hakkinda anlamli ve-
riler saglayamayabilir (Wood, 2004, Aktaran Lindstrém ve Marais, 2012, 26). Calisma
kapsaminda sosyal medya pratiklerinin incelenecek olmasi nedeniyle, anlamsal bU-
tUNIOgUN ortaya konulabilmesi amaciyla kalitatif cerceveleme analizi benimsenmistir.
Sosyal medya platformlarinin multimedya bicimsellige sahip olmasi ve farkl medyala-
nn farkl formatlarda paylasimi mimkun kilmasi paylasimlarin retoriginin anlam yapila-
rna etkisini gdzler dnine sermekte sinirl kalacagr distnUlmUstir. Calisma kapsaminda
sosyal medya kullanminin yUrUtilen saglik kampanyasinin etkinliliginin anlasiimasi yo-
nonde iletisimsel metinlerin anlamina iliskin bir caba ortaya konmaktadir. Bu nedenle
sosyal medya paylasimlar, Lindstrdm ve Marais'in (2012) haber metinlerinde kalita-
tif cergeveleme analizi ydntemine uygun olarak gelistiriimigtir. Lindstrom and Marais
(2012), haber metinlerine uygulanacak cerceveleme analizi icin kelime secimi, me-
tofor gibi retorik unsurlann ve basliklar, alt basliklar, fotograf basliklar teknik unsurlarin
incelenmesini Gnerirler. Haber metinlerindeki anlamsal bGtinlGGUun tekrar eden kelime-
ler gibi unsurlarla ortaya konmasinda yasanacak kisithhigin énone gecmek icin bu ikili
ayrmin cerceveleme analizine uygun oldugunu belirtmektedirler (Lindstrom ve Marais,
2012). Calsma kapsaminda dnceden belirlenmis cercevelere yapilan paylasimlarin
uygunlugu hem retorik hem de teknik unsurlar bir arada irdelenecektir. Haber metnin-
de uygulanmasina ydnelik teknik unsurlar ise paylasimlarda kullanilan her t0rlo gorsel
unsur géz 6nunde tutularak degerlendirilecektir.

Calisma kapsaminda cerceveler, cerceveleme efkisi Uzerine yapilan Beth E. Meye-
rowitz ve Shelly Chaiken'in (1987) saglik kapmayanlarinin etkisi Uzerine yaptiklan ¢ca-
lismalar ekseninde belilenmistir. Bandura’nin (2001, s. 288) 6zetledigi sekliyle Beth E.
Meyerowitz ve Shelly Chaiken'in (1987) kadinlarnn kendi kendilerine meme muayenesi
davranisi kazandirmayl amaclayan saglik kampanyalar Gzerine yaptiklar arastirmada
etkisini sinadiklarn dért olasi mekanizma, bu calismada cerceve olarak kabul edilmis-
tir. Bu calismada bu cerceveler; (1) davranislarin saghgr nasil etkiledigine iliskin detayli
bilgi aktanmi, (2) hastaliga iliskin korku uyandinimasi (3)karsi karsiya kalinan riske iliskin
saglam bir algl olusmasinin saglanmasi (4) saghga iliskin olumlu davranislar gelistirme-
de basarill olunacagina iliskin dzyeterliligin olusmasina katkida bulunulmasi olarak ele
alinacaktir. Saglik Bakanlhigi'nin Instagram hesabindaki saglik davranisina iliskin Covid-
19 icerikli paylasimlar, &én belirli bu cerceveler kapsaminda analiz edilerek, bu payla-
simlarn icerdigi mesajlarnn bu cercevelerden hangilerine dahil oldugunun anlasilmasi
amaclanmaktadir.

Bu dogrultuda éncelikle yukarnda andigimiz cercevelerin tanimlar olusturulmustur:
Davranislarin saghgr nasil etkiledigine iliskin detayl bilgi aktanmi cercevesi (C1);
Covid-19 Pandemisine iliskin tibbi, biyolojik bilginin yani sira sayisal verilerin aktari-
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mi, bireysel olarak alinacak énlemler hakkinda bilgi saglanmasi olarak tanimlan-
mustir.

Hastaliga iliskin korku uyandinimasi cercevesi (C2); Covid-19 Pandemisi sonucun-
da yasanacak 6lum ve hastaligin agir strec ve sonuclarina, yasanacak ekono-
mik ve toplumsal sorunlara iliskin korku uyandiriimasi olarak tanimlanmustir.

Karsi karsiya kalinan riske iliskin saglam bir algi olusmasinin saglanmasi cercevesi
(C3); Covid-19 Pandemisi nedeniyle yasanmasi beklenen hastalik sGrecine, has-
taligin yayilim hizina ve hastaligin ne kadar ciddi olduguna iliskin algr yaratimasi
olarak tanimlanmustir.

Saghga iliskin olumlu davraniglar gelistrmede basarili olunacagdina iliskin 6zyeter-
liligin olusmasina katkida bulunulmasi cercevesi (C4); Covid-19 Pandemisine karsi
alinacak bireysel énlemler kapsaminda kisinin bireysel davranislarnnin yeterli ola-
caginin vurgulanmasi olarak tanimlanmistir.

Analiz esnasinda salgin suresince duzenli olarak paylasilan, Glkedeki hasta, test
ve agir hasta sayilarnnin iletildigi bilgilendirme icerikli paylasimlann icerdikleri bir-
den fazla cumlede ayni zamanda farkl cercevelenmis saglik mesajlart icerdikleri
fark edilmis olup, paylasilan bu t0r mesajlar birden fazla cerceveye dahil edilmistir.

Bulgular ve Analiz

T.C. Saglik Bakanhgi’'nin resmi Instagram hesabinda 1 Aralk 2019 ve 28 Kasim 2020
tarinleri arasinda Covid-19 salgin hastalidi ile ilgili saglik mesaji iceren 364 paylasim in-
celenmis, bu paylasimlarn iceriklerinin hangi cerceveye dahil olduklarn analiz edilmistir
(Bkz. Tablo 1). Bu analiz isiginda en cok paylasimin TUrkiye'deki ilk koronavirls vakasinin
da tespit edildigi (11 Mart 2020) mart ayinda yapildigr goérilmekle birlikte hemen ako-
binde vaka sayilarinin yUkselise gecmesinin Instagram hesabinda yapilan paylasim-
lann artisini beraberinde getirdigi saptanmistir. Bu aylarda yapilan paylasimlarn has-
talikla ilgili detayl bilgi aktarmakta oldugu ve bu paylasimlardan bazilarinin hastaliga
iliskin risk algisinin olusumuna katkida bulunan mesaijlar icerdigi saptanmistir. Mart ve
Nisan aylanndaki génderilerde, yapilan tUm paylasimlarin sayisina oranlandiginda cok
olmamakla beraber hastalkla mUcadelede bireysel cabanin ve bireysel dnlemlerin
yeterli olacagina iliskin 6zyeterliligin olusmasina katkida bulunan mesajlar da oldugu
tespit edilmistir.

Mayis ayinda yani Ulkemizde vaka sayilarinin azalmaya basladigr gunlerde (Bkz.
Grafik 1) yapilan paylasimlarin virGsle mUcadelede bireysel cabalarnn yeterliligini (&zye-
terlilik) dne cikaran mesajlar icerdigi goértlmektedir. Haziran ayinda yapilan paylasim-
larda vaka sayisinin da yeniden artisa ge¢cmesi Uzerine (Bkz. Grafik 1) yeniden risklere
iliskin vurgulari ile dne cikan mesajlara yer verildigi gérulmektedir.

Agustos ayinda ilk kez yapilan paylasimlarda neredeyse %50'si yani hemen hemen
ikisinden birisi mutlaka risk algisi olusturmaya yoénelik olduguna rastlanimistir burada
Agustos ayinda vaka sayilarinin da yukselise gectigi gbz 6nunde bulundurulmalidir.
Agustos ayinda mesajlar ayni zamanda bireysel dnlemlerin dnemi ve bireysel cabala-
nn yeterliligini de (6zyeterlilik) vurgulamaktadir.

Vakalarin strekli firmanista oldugu EylUl ve Ekim aylarinda hastaliga iliskin hem sa-
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yisal hem de bilimsel ve olgusal bilgileri iceren paylasimlarnn azaldidi izlenilebilmekte
ve bu aylarda artik énceki aylarin tersine Instagram sayfasinda yapilan paylasimlarin
cogunun Covid-19 ile ilgili oimadigi gérGimektedir.

Kasim ayinda &zellikle 11 Kasim sonrasinda (Bkz. Grafik 1) vaka sayllarinda gercek-
lesen dramatik artis ile birlikte korku cerceveli mesajlar iceren ancak ayni zamanda
risk algisini ve hastaligin ciddiyetini de 6nemle vurgulayan, bireysel cabalarn énemini,
yeterliligini animsatan videolarnn paylasimi da artmistir. Kasim ayinda yapilan paylo-
simlarda 6nceki aylardan farkli bir sekilde korku cerceveli mesajlara siklikla yer verildigi
izlenmektedir.

Tablo 1: Salgin surecinde Covid-19 hastaligi ile saglik mesajiiceren paylasimlarin ay-
lara gére dagiimi ve paylasimlardaki saglik mesajlarinin belirenmis cercevelere gore
dagilimi

¢l c2 c3 c4
Paylasim Detayh Bilgi Aktarimi | Korku Uyan- Riske iliskin Algi Oz-yeterliligin Olusmasina
Sayisi dirlimasi Olusturulmasi Katki
Ocak 2 2
Subat 32 32
Mart 66 66 11 9
Nisan 63 63 5 8
Mayis 42 41 7 18
Haziran 49 49 15 10
Temmuz 41 41 9 7
Agustos 39 39 20 16
EylUl 10 10
Ekim 6 6 1
Kasim 14 14 12 12 12
Toplam 364 363 12 80 80

Grafik 1: TUrkiye'de 11 Mart 2020-29 Kasim 2020 arasi koronavirUs toplam vaka artig
grafigi ®

5 30.11.2020 tarihinde Johns Hopkins CSSE (Coronavirus COVID-19 Global Cases by the Center for Systems
Science and Engineering at Johns Hopkins University) tarafindan hazirlanan data havuzundan alinmigtir. alinmis-
fir. hitps://www.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e%ecfé
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Tablo 1'de yer alan degerlendirmenin catisini olusturan cercevelere iliskin érnekler
su sekildedir;

Davranislarin saghgi nasil etkiledigine iliskin detayh bilgi aktarimi cergevesi

5 Nisan tarihli Instagram paylasiminda T.C. Saglik Bakanligi hastalik ile ilgili ve hasta-
iga karsi alinacak édnlemlerle ilgili detayl bilgi sunan bunu birbirinden farkli dnlemleri
tanithdi 10 fotografla anlatan bir paylasim yapmistir (Bkz. Ornek 1). T.C. Sadlik Bakanli-
g1 hastaliga iliskin bilgilere veya vaka sayilarina yahut alinacak énlemlerin dzelliklerine
ve bu tip bilgilere neredeyse tUm paylasimlannda yer vermistir (Bkz. Ornek 2).

“Sosyal mesafeyi korumak, COVID-19 ve damlacik yoluyla bulasan diger en-
feksiyonlarnn yayiimasini engeller. Her ortamda diger kisilerle aranizda en az 3-4
adim mesafe olmali. Sosyal mesafeyi koruyun.” (5 Nisan 2020)

Ornek 1: 5 Nisan 2020'de yapilmis coklu fotograf iceren paylasim
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Ornek 2: 11 Mart tarihli coklu fotografl anlatim iceren paylasim
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Hastaliga iliskin korku uyandinimasi gergevesi

Kasim ayinda ardi ardina paylasilan video seklindeki mesajlarda éne ¢ikan kor-
ku uyandinimasi cercevesi, hastalik sUrecinde yasanacak olan zorluklar vurgulamak-
tadir. 13 Kasim tarihli paylasimda hasta yataginda solunum cihazina baglh gencg birisini
gérdigumiz kisa videoda (Bkz. Ornek 3) su sdzlere yer veriimistir:

“Gencim guc¢liyUm dedim. DUzenli sporuma gittim. Dag gibi delikanllyim dedim,
salondaki tedbirlere uymadim. Gardimi disirdugum ilk anda yere serdi beni sim-
di yerimden kalkacak gucUm yok. Nefes alamiyorum! Nefes alamiyorum!” (13
Kasim 2020)

23 Kasim tarihli génderide ise solunum cihazina bagl olarak gérdigumuz geng has-
ta sodyle seslenmektedir:
“Yok ben maske takamam. Yok nefesim daraliyor. Sen misin zora gelemeyen. Al
iste simdi tek bir nefes bile alamiyorsun makinesiz. Utanmadan bir de dalga gec-
tim tedbir alanlarla simdi onlarin hepsinin saghgr yerinde. Zaten Koah hastasisin
asll sen dikkat etsene.” (23 Kasim 2020)

Paylasilan bu videolarin ikisinin de sonunda gdnderinin altinda da yer alan mesaqj
tekrar sesli olarak yer almakta ve bir kez daha risk vurgulanarak, alacagimiz énlemlerin
onemine, yeterliligine sdéyle dikkat cekilmektedir:

“BugUn eski normallerimize mesafe koymazsak yarin sevdiklerimizle aramiza hic
kapanmayacak mesafeler girebilir. Maske, mesafe ve temizlik kurallarina uymak
kendimize, sevdiklerimize ve Ulkemize karsi vicdani sorumlulugumuzdur. Saghgimi-
zin ve sosyal hayatimizin givencesi budur.”
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Videolarin son karesinde ise bize detayl bilgi aktarnmi saglanmakta bdylece verilen
mesajda risk algisi yaratilmasi, &zyeterlilik olusmasinin saglanmasi cercevesinin yaninda
detayl bilgi aktarimi cercevesinin de korku cercevesine eslik ettigi gérulmektedir. Her
iki videoda da son karede detayl bilgi aktarmi su sekilde aktanimaktadir:

“Unutmayin, virUs bulasmasi durumunda hemen kendinizi izole etmeniz virisin
cevrenize yayilmasini engelleyecek, saglik ekiplerimizin ydnlendirmeleri dogrultu-
sunda tedaviye ne kadar erken baslarsaniz hastalk o kadar hafif seyredecek ve
daha agir durumlardan korunmus olacaksiniz.”

Ornek 3: 13 Kasim tarihli video paylasimi
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Ornek 4: 23 Kasim tarihli video paylasimi
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Karsi karsiya kalinan riske iliskin saglam bir algi olusmasinin saglanmasi ¢ergevesi

3 Nisan tarihli paylasimda hastalikla ilgili olarak karsi karsiya kalinan riske, hastaligin
ciddiyetine dikkat cekilmis ve bir kisinin kac kisiye virGz bulastirabilecegine iliskin bir gor-
sel paylasiimistir. “Zorunlu olmadikca disarlya cikmayin” mesajinin yer aldigi gérselin
altinda su sézlere yer veriimektedir:

“Saglikl hissetmediginiz virUs tasimadiginiz anlamina gelmiyor. Risk grubunda de-
gilim diye dUsunmeyin. Disan ciktiginizda hastaligr onlarca kisiye bulastirabilir ve
kisilerin hastalanmasina veya 6lumune sebep olabilirsiniz. Zorunlu olmadikca ev-
den disan cikmayin.” (3 Nisan 2020)

Ornek 5: 3 Nisan tarihli paylasim
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T.C. Saglik Bakanhgi Instagram hesabinda &zellikle Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz ve
Agustos aylarinda dUzenli olarak hasta sayilarini ttm detaylan ile paylastigi grafiklere
yer vermistir (Bkz. Ornek 6). Sayisal bilgiler iceren bu grafiklerin altinda codu kez farkl
cercevelerle cesitli mesajlar verildigi gbzlenmektedir. 12 Agustos tarihli gdnderide has-
ta sayilannin detaylarinin yer aldigr grafigin altinda hastaligin yayiimina iliskin saglam
bir algl olusumuna yoénelik risk vurgusu yer almaktadir. Risk su sézlerle ifade edilmistir:

“Hastall@in yayilimi sabit ortamlarda, érnedin AILE ICINDE HIZLI. Bir hasta hastali-
ga yakalanmis bir aile demek. Her birimiz hepimiz icin tedbir alalim.” (12 Agustos
2020)
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Ornek 6: 12 Agustos tarihli paylasim.
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Saghga iliskin olumlu davraniglan gelistirmede basarl olunacagina iliskin 6zyeterli-
ligin olusmasina katkida bulunulmasi gergevesi

15 Haziran tarihli paylasimda hastalikla mUcadeleye vurguda bireysel guc ve kisisel
yeterlilige vurgu yapilmistir (Bkz. Ornek 7). Bu paylasimda bireysel dnlemlerin basarisina
iliskin guclU bir vurguya yer verimektedir.

“Rehavet mi mUcadele mi? Maske+mesafe kuralina hep birlikte uyarsak yayilimi
kontrol altina alabiliriz. GUc¢ bizde.” (15 Haziran 2020)

16 Mart tarihli paylasimda “KoronavirUs alacagimiz tedbirlerden daha giclu degil-
dirl”, "Simdi koronavirGsun Ulkemizde yayllmasina hep birlikte engel olalm.” mesajlo-
nnin yer aldigi ve hastaligin yayiimamasi icin yapacaklarnmiza dikkat cekilen videoda
gUclU bir bireysel yeterlilik vurgusu bulundugu goértimektedir. T.C. Saglik Bakanhgr Co-
vid-19 salgini sUresince burada érnekleri siralanan bu tur &zyeterlilik vurgusu iceren me-
sajlara sikca yer verdigi gdzlenmektedir (Bkz. Tablo 1).

Ornek 7: 15 Haziran tarihli paylasim
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Ornek 8: 16 Mart tarihli paylasim
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icinde bulundugumuz Covid-19 pandemisi sUrecinde hastaliga iliskin bilgiler, has-
taliga karsi alinmasi gereken dnlemler ve karsi karsiya kalinan tehdit medyada genis
yer bulmustur (Liu vd., 2020). Medyada yer alan hastalikla ilgili iceriklerin hastalikla mo-
cadeleye olumlu katkisi arastirmalarnn odagindadir. Harper, Satchell, Fido ve Latzman
(2020), Covid-19 pandemisi sUrecinde insanlarin gelistirdigi davranis degisikligi, algila-
nan hastaliga yakalanma riski, virUs korkusu, ahlaki temeller, politik yénelim gibi degis-
kenleri dlcmuUslerdir. Bu arastirma uyarinca olumlu saglik davranisinin benimsenmesinin
(6rnegin sosyal mesafe, gelismis el hijyeni) tek belirleyicisinin, politik olarak ilgili degis-
kenlerin hicbir etkisi olmadan Covid-19 korkusu oldugu saptanmistir. Bu calismada T.C.
Saglik Bakanlidi’'nin salgin strecinin basindan bu yana aktif olarak kullandigi Instagram
sayfasinda yaptig Covid-19 salgini ile ilgili paylasimlarn icerdikleri saglik mesajlarinda
hastaliga iliskin korku uyandinimasi cercevesine sikca basvurmadigr ancak Covid-19
salgininin yeniden tirmanisa gectigi Kasim ayinin basindan bu yana (Bkz. Grafik 1) bu
yana hastaliga iliskin korku uyandinimasi cercevesine siklikla yer verdigi saptanmistir.
Saglik mesajlarinin bireyler Uzerinde korku uyandirmasinin ¢cesitli sonuclan olabilecedini
tartismak mMUmkUndur burada salgin surecinin ruh saghgr anlaminda bireyler Uzerinde
cok cesitli olumsuz efkileri oldugunu hatirlamak gerekmektedir. Bu sebeple saglik me-
sajlannin psikolojik etkilerinin olumlu saglik davranisina etkisinin yani sira ruh saghgina ilis-
kin etkilerinin de daha fazla ele alinmasina ihtiyac vardir. Ornek bir calismada Covid-19
salgininin ortaya ¢iktig Cin'in Hubei bdlgesinden 1074 kisi ile yUrUtUlen bir arastirmada
salgin sGrecinin anksiyete, depresyon ve alkol kullanim bozukluklarinda artisa sebep ol-
dugu saptanmistir (Ahmed, Ahmed, Aibao, Hanbin, Sivu ve Ahmad, 2020). Turkiye'de
3190 kisi ile yUrUtUlen bir arastirmada ise insanlarnn Covid-19'un ciddiyetine iliskin algisi-
nin, yuksek dzyeterliliginin ve dnleyici davranislar benimsemesinin onlarnn bdyle bir kriz
zamanindaki ruh saghgi ile iliskili oldugu ortaya konmustur (Yildinm ve Guler, 2020). Ruh
saghgr acisindan olumsuz etkiler yasayan bireylerin mesajlarda korku faktérGne maruz
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kalmalarinin etkileri bilimsel arastirmalar tarafindan daha fazla ele ainmalidir. Bu nokta
T.C. Saglik Bakanligi'nin salginin basindan bu yana paylastigr mesajlardaki 6zyeterliligi
vurgulayan ama hastaligin risklerini de hatirlatan mesajlarnin bireylerin ruh saghgina
yonelik yapici bir tutumdan kaynaklanmis olabilecegdi akla gelmektedir.

Instagram sayfasinda paylasilan mesajlarda karsi karsiya kalinan riske iliskin saglam
bir algl olusmasinin saglanmasi cercevesine ve saghgailiskin olumlu davranislar gelistir-
mede basarill olunacagina iliskin &zyeterliligin olusmasina katkida bulunulmasi cerce-
vesine vakalarn énce dUsuse sonra yukselise gectigi Mayis, Haziran aylarinda ve yeni-
den firmanisa gectigi Agustos ayinda cokca rastlanimaktadir. T.C. Saglk Bakanligi'nin
paylastigl mesajlarla saglik mesajlarinin basarisina dnemli katkisi bulunan &zyeterliligin
pekistirimesi faktérine (Bkz. Meyerowitz ve Chaiken, 1987) dnemle egildigini sdylemek
MUMkUNdUr. Bu sonu¢ dunya medyasinin Urettigi iceriklerin tersini isaret etmektedir, kU-
resel capta édnemi bulunan sekiz yayin organinda -News York Times and CNN ; Afri-
ca, The Punch ; Asia, People’s Daily; and Europe, BBC, Daily Mail, Vatican News ve Le
Monde- yer alan corona virUs icerigini analiz eden diger bir calismada (Ogbodo vd.,
2020), medyanin Covid-19 ile ilgili olarak Urettigi iceriklerin analizi iceriklerin dilinin farkli
oranlarda kasvet, umut, dnlem ve hayal kinkhigini birlestirdigi saptanmistir. Bu arastirma
medyanin icerikleri ekonomik kosullarla, insan ile iliskilendirerek, catisma, ahlak ve din,
sorumluluk aftfi, politiklestirme, etnitize etme, korku ve panik yaratici ve umut seklinde
cercevelendirildigini ortaya koymus, bu cercevelerin ise dzyeterlilik ve tutarlilik icerme-
digini de anlatmistir (Ogbodo vd., 2020).

Kaynak¢a

Ahmed, M. Z., Ahmed, O., Aibao, Z., Hanbin, S., Siyu, L. ve Ahmad, A. (2020). Epidemic of COVID-19
in China and associated Psychological Problems. Asian journal of psychiatry, 51, 102092. doi:10.1016/j.
Qjp.2020.102092

Bandura, A. (1994). Self-efficacy. V. S. Ramachaudran (Der.) icinde, Encyclopedia of human behavior
(Sayl. 4,s5.71-81). New York: Academic Press.

Bandura, A. (2001). Social cognitive theory of mass communication. Media Psychology, 3(3), 265-299.
Elbert, S. P. ve Ofts, P. (2018) Reading or listening to a gain- or loss-framed health message: Effects of
message framing and communication mode in the context of fruit and vegetable intake, Journal of He-

alth Communication, 23(6), 573-580. doi: 10.1080/10810730.2018.1493059

Entman, R.M. (1993). Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm. Journal of Communicati-
on. 43: 51-58. https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1993.1b01304.x

Gecer, E., Yildinm, M. ve Akgul, O. (2020). Sources of information in times of health crisis: evidence from
Turkey during COVID-19. Journal of Public Health: From Theory to Practice. doi: 10.1007/51038%-020-01393-x

Glowacki, E. M., Bernhardt, J.M. ve McGlone, M.S. (2020). Tailored texts: An application of regulatory
fit to text messages designed to reduce high-risk drinking. Health Informatics Journal, 26(3), 1742-1763.

Goffman, E. (1974). Frame Analysis: An Essay on The Organization of Experience. Harvard University Press.
Hameleers, M. (2020, April 18). Prospect Theory in times of a pandemic: The effects of gain versus

loss framing on policy preferences and emotional responses during the 2020 coronavirus outbreak. doi:
10.31235/0sf.io/7pykj

87



Harper, C. A., Safchell, L. P., Fido, D. ve Latzman, R. D. (2020). Functional fear predicts public he-
alth compliance in the COVID-19 pandemic. International journal of mental health and addiction. doi:
10.1007/s11469-020-00281-5

Heffner, J., Vives, M. L. ve FeldmanHall, O. (2021). Emotional responses to prosocial messages increase
willingness to self-isolate during the COVID-19 pandemic. Personaltiy and Individual Differences, 110420.

Hull, S. J. ve Hong, Y. (2016). Sensation seeking as a moderator of gain- and lossframed HIV-Test promo-
tion message effects. Journal of Health Communication, 21(1), 46-55. doi:10.1080/10810730.2015.1033113.

Kahneman, D. ve Tversky, A. (1979). Prospect theory: An analysis of decision under risk. Econometrica,
47(2), 263e291. doi: 10.2307/1914185.

Kénig, T. (2007). Frame Analysis: Theoretical Preliminaries. Restore National Centre for Research Metho-
ds http://www.restore.ac.uk/Iboro/resources/links/frames_primer.php

Kuo, K., Chuang, S., Huang, M.C. ve Wu, P. (2019). Fit or note Bringing regulatory fit into the frame on he-
alth food preferences. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics. doi: 10.1108/APJML-10-2018-0434

Lim, J.S. ve Noh, G. (2017). Effects of gain-versus loss-framed performance feedback on the use of
fitness apps: Mediating role of exercise self-efficacy and outcome expectations of exercise. Computers
in Human Behavior, 77, 249-257.

Lindstrém, M. ve Marais, W. (2012). Qualitative News Frame Analysis: A Methodology. Communitas, 17:
21-28 https://journals.ufs.ac.za/index.php/com/article/view/991/980

Liu, Q., Zheng, Z., Zheng, J., Chen, Q., Liu, G., Chen, S., Chu, B., Zhu, H., Akinwunmi, B., Huang, J., Zhang,
C.J.P. ve  Ming, WK. (2020). Health communication through news media during the early stage of the
COVID-19 outbreak in China: Digital topic modeling approach. Journal of Medical Internet Research,
22(4). doi: 10.2196/19118

Mavandadi, S., Wright, E., Klaus, J. ve Oslin, D. (2017). Message framing and engagement in specialty
mental health care. Psychiatric Services, 69(3), 308-314.

Meyerowitz, B. E. ve Chaiken, S. (1987). The effect of message framing on breast selfexamination
attitudes, intentions, and behavior. Journal of Personality and Social Psychology, 52(3), 500e510. doi:
10.1037/0022-3514.52.3.500.

Mikels, J. A., Shuster, M. M., Thai, S. T., Smith-Ray, R., Waugh, C. E., Roth, K., Keilly, A., ve Stine-Morrow,
E. A. L. (2016). Messages that matter: Age differences in affective responses to framed health messages.
Psychology and Aging, 31, 409-414. doi: 10.1037/pag0000040

Ogbodo, J.N., Onwe, E.C, Chukwu, J., Nwasum, C.J., Nwakpu, E.S., Nwankwo, S.U., Nwamini, C., Elem,
S. ve Ogbaeja, N.I. (2020). Communicating health crisis: a content analysis of global media framing of
COVID-19. Health Promotion Perspectives, 10(3), 257-269.

Oftterbring, T., Festila, A. ve Folwarczny, M. (2021). Replication and extension of framing effects to
compliance with health behaviors during pandemics. Safety Science, 134, 105065.

Ozarslan, H. ve GUran, M. (2015). iletisim Arastirmalannda Cerceveleme Paradigmasi: Son Déneme Ait
Bir inceleme. Selcuk iletisim, 8(4), 32-48. doi:10.18094/si.87737

Schiavo, R. (2013). Health communication: From theory to practice. New York, NY: JosseyBass.

Spivey, C., Brown, T.L. ve Courtney, M.R. (2020). Using behavioral economics to promote advanced
directives for end of life care: a national study on message framing, Health Psychology and Behavioral
Medicine, 8(1), 501-525, doi: 10.1080/21642850.2020.1823227

Yildinm M. ve Guler A. (2020). COVID-19 severity, self-efficacy, knowledge, preventive behaviors, and
mental health in Turkey. Death Studies, 1-8. doi: 10.1080/07481187.2020.1793434

88



TURKIVE'DE COVID-19 PANDEMI SURECI VE SAGLIK
JLETISIM: TWITTER GRNEG UZERINDEN BIR
DEGERLENDIRME

Mehmet Yumrutas
Doktora Ogrencisi
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi LisansUstd EGitim EnstitUsU
Halkla iliskiler ve Tantim B&IOMU
yumrutasmehmet@gmail.com
ORCID: 0000-0003-0114-9387

Ali Comez
YUksek Lisans Ogrencisi
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi LisansUstd EGitim EnstitOsU
Halkla iliskiler ve Tantim B&IOMU
alicomez.1@gmail.com
ORCID: 0000-0003-2931-0638

Oz

Yeni iletisim teknolojileri, gunUmuUz dunyasinda farkl deneyimleri ve kullanim bicim-
lerini gundeme getirmektedir. Dijital cagda iletisimin donUsumUnU inceleyen aragtir-
macilar yeni medya mecralarinin dzelliklerine deginirken etkilesimsellige vurgu yap-
maktadirlar. GOUnUmUzde, diger dzelliklerinin yani sira etkilesimsellik 6zelligiyle dne cikan
sosyal ortamlardan biri de Twitter'dir. Twitter; kullanicilara, e-tartismalara katiima ve gé-
rUslerini bildirme olanaklarni saglamaktadir. Covid-19 pandemi sUrecinde, yeni iletisim
teknolojileriyle egitimden sagliga bircok alanda farkli deneyimler ve kullanim bicimleri
s6z konusu olmaktadir. Bu calismada; icinden gecilmekte olan pandemi sUrecinde,
saglik iletisimi gibi kamusal bakimdan da cok dnemli bir etkinligin surdUrGlmesinde, diji-
tal medyanin sagladigi olanaklar yaninda sinirliliklarinin bir drnek olay cercevesinde in-
celenmesi amaclanmaktadir. Turkiye'de Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin Covid-19
pandemi surecinde, sUrdirdugu gdrevinin ve belirlenen kurumsal iletisim politikasinin
bir parcasi olarak kamuoyuna aciklamalar yaptigr gérilmektedir. Bakan, geleneksel
medyadan yapilan aciklamalar yaninda, konuyla ilgili olarak sosyal medya ortamlarini
da kullanmaktadir. Bu calismada etkilesimsellik &zelligiyle, katilimcilara e-tartisma ola-
nagi saglamasi beklenen Twitter Uzerinde odaklaniimis ve Saglik Bakani Dr. Koca'nin
resmi Twitter hesabi incelenmistir. Calisma kapsaminda, TUrkiye'de vakalarin goérGlime-
ye basladiginin kamuoyuna resmi olarak duyuruldugu tarih olan 11 Mart 2020'den bas-
layarak, ilk U¢ aylik sUre zarfinda, Dr. Koca’'nin Twitter hesabindan yapilan paylasimlar
ve bu orfamda surdUrUlen e-tartismalar, nicel ve nitel icerik cézimlemesi ydntemiyle
incelenmistir. incelemede, Saglik Bakani’nin Twitter hesabindan yaphdi paylasimlarda
hangi mesajlan verdiginin saptanmasinin yaninda ve &tesinde, etkilesimsellik 6zelligi
g6z dnUne alinarak tartisiimistir. Bakanin paylasimlannda hastaliktan korunmaya dair
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mesajlar 6ne cikardigi, takipcileriyle karsilikli iletisime girmedigi, Twitter'i bir t0r duyuru
aracl olarak kullandigl bunun yaninda takipcilerin kendi aralarinda tedbir, takdir ve
tenkit ekseninde tartismalara girerek etkilesimsellik sagladiklar gérblmektedir.

anahtar kelimeler: Covid-19 pandemi sureci, saglik iletisimi, kamuoyu aciklamalari,
Twitter, etkilesimsellik, e-tartisma

Girig

lletisim, teknoloji alanindaki gelismelerle beraber sUrekli olarak dedisime ugramak-
tadir. Disiplinler arasi bir alan olan saglik iletisimi de bu degisimden etkilenmektedir.
internetin hizll yayilmasi ve gelismesiyle iletisimin yéonU de degdismekte, dijital mecralara
dogru kaymaktadir. Ozellikle icinden geciimekte olan pandemi sirecinde iletisim, yUz
yUze olmaktan ziyade aracsal bir bicimde gerceklesir hale gelmistir.

internet teknolojilerinin gelismesi ve yayilmasiyla sagliga ydnelik bilgilerin yayilmasin-
da artis olmustur. Sosyal medya, karsilikli etkilesime acik olmasi nedeniyle bilgiye ulas-
mada ve onu Uretmede &zgurlukler sunmaktadir. Dijital cagda iletisimin dénUstmunU
inceleyen 6nemli arastirmacilardan M. Castells, bu donUsumUn dnemli yonlerinden biri
olarak “karsilikl etkilesime dayaliiletisim bicimi”niisaret etmektedir (Castells, 2016). Lies-
ter ve arkadaslar da yeni medya mecralarnin ézelliklerine deginirken dijitallik, kullanici
tUrevli icerik yaratimi, hipermetinsellik, yayilim, sanallik ézellikleri yaninda cok énemli bir
ozellige, etkilesimsellige vurgu yapmaktadirlar (Liester vd, 2009). Ayni sekilde Rogers da
yeni medyalarin kitlesizlestirme ve eszamansizlik 6zelliginin yaninda etkilesimli olabilme
ozelligine dikkat cekmektedir (Timisi, 2003).

Yeni KoronavirUs Hastalgr (Covid-19), 2019 yili aralik ayinda ilk olarak Cin'in Wuhan
sehrinde gérulmeye baslamis ve cok kisa surede dUnya Uzerinde yayilarak pandemi
olusturmustur. Hastalik solunum yolu ve fiziksel temasla bulasmakta, hizica yayllmakta
ve 6lumcUl olabilmektedir. Hastaligin bu 6zelliklerinin yaninda etkin bir fedavisinin ve
asisinin olmayisi hastaliglr daha da énemli hale getirmistir. Bu durum halkin hastalikla
ilgili bilgilendiriimesinin dolayisiyla saglik iletisiminin gerekliligini bir kez daha ortaya koy-
mustur. Bu kapsamda Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca, Covid-19 hastaligr ile ilgili olarak
hastaliktan korunmaya dair bircok saglik mesajini gerek geleneksel medya gerekse
yeni medyalar araciligiyla kamuoyuna duyurmustur.

Saglik ilefisimi, halkla saglik konusunu iceren her tOrl0 bilgiyi aktarma, tanitma ve
kitlelere ulasmayl amaclayan disiplinlerarasi bir yaklasimdir. Saglik iletisiminde isteni-
len saglik davranisina yénelik olarak farkl iletisim araclarindan yararlaniimaktadir. Bu
araclardan ginimuodzde en yaygin olarak kullanilani sosyal medyadir. Sosyal medya,
iletisim teknolojilerindeki gelismeye paralel, bireyler tarafindan kullaniminin yayginlas-
masiyla kitlelere ulasmada en eftkili ara¢ haline gelmistir. Sosyal medya mecralarndan
biri olan Twitter; devletler ve sivil toplum kuruluslarn tarafindan otoriter bir gic olarak
kriz durumlarinda halkla etkilesime gecip, bilgilendirmede kullanilan ucuz ve é6nemli bir
iletisim aracidir. Twitter, genellikle siyasi partiler ve liderler tarafindan politik konularda
kullaniimakla beraber, &zellikle pandemi sUrecinde saglik iletisiminde de yaygin ola-
rak kullaniimaktadir. Twitter; diger dzelliklerinin yaninda etkilesimli olabilme &zelligiyle
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kullanicilara, e-tartismalara katilma ve gorUslerini bildirme olanaklarnni saglamaktadir.
Ayrica katilimcilar #hashtag yoluyla bir makro alan olusturup herhangi bir konuyu tar-
tismaya acabilmektedir.

Covid-19 ve Turkiye'deki Durum

Covid-19, solunum yolu ve fiziksel temas ile cok hizli bir sekilde bulasan viral bir solu-
num yolu enfeksiyonudur. Hastalik hizla yayilarak kisa sirede tUm kitalarda gértimeye
baslamis ve 31 Ocak 2020'de Dinya Sadlik Orgutd (DSO) tarafindan pandemi olarak
kabul edilmistir. DSO, bu dogrultuda hastaligin tUm kitalara yayildigini duyurarak tom
Ulkelerin hastaliga karsi tedbir almasini nermistir. Ayni zamanda hastalik, DSO tarafin-
dan son yUzyll icerisinde bu denli genis bir alanda gérulen ve hizll bulas niteligi olan bir
enfeksiyon olarak duyurulmustur (www.who.int).

Bu minvalde TUrkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhgl bunyesinde hastaligin Turkiye'de
go6rtlmesi durumunda alinacak tedbirleri belilemek ve streci ydnetmek adina ilgili uz-
manlardan olusan bilimsel bir kurul teskil edildi. Bu kurul, Saglik Bakani baskanhginda
mutat toplantilar yaparak hastaliktan korunma, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerine
dair bir dizi kararlar almaya basladi. Ayrica hastaliktan korunmaya ve tedaviye yonelik
saglik profesyonellerine ve diger kurum ve kuruluslara yénelik bilimsel rehberler (enfeksi-
yon kontrol énlemleri) hazirladi. Bunun yani sira 6zellikle hastaliktan korunmada dnemli
olan kurallar belirlendi. Bu kurallan iceren rehber, el brostru, afis ve radyo/televizyon
spotlar gibi egitim materyalleri ile halkin bilgilendirimesi yoluna gidildi.

Bilim kurulunun aldigi kararlar ve kurallara yénelik materyaller kamusal alanda goru-
nUr kilindi. Ornedin hastaliktan korunmaya dair belilenen “14 kural” haftalarca hatta
aylarca billboardlarda asili kaldi. Spot filmler radyo ve televizyonlarda kamu spotu ola-
rak yayinlanmaya basladi. Saglik Bakanligi ve Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin resmi
sosyal medya hesaplarindan, hastalikla ilgili hergin guncel bilgilendirmeler yapiimaya
baslandi. Ayrica alinan kararlar, tavsiye niteliginde Cumhurbaskanligina ve hUkUmete
bildirildi. Her bilimsel kurul toplantisinin ardindan Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca, tele-
vizyon canli yayiniyla hastalikla ilgi mevcut durum hakkinda kamuoyuna aciklamalar-
da bulundu. Bakanin kamuoyu aciklamalarinin ardindan bir¢cok televizyon kanalinda,
alaninda uzmanlarin géruslerine yer verilerek kamuoyunun bilgilendiriimesi saglandi.

TUrkiye'de ilk vakanin gérulmeye basladigi 11 Mart 2020'den itibaren Bakanlar Kuru-
lu bir dizi kararlar almaya basladi. Alinan kararlar, vatandaslarin birbiriyle yakin temasini
dnleyerek virisin yayllmasini azaltmaya veya durdurmaya ydnelik kararlardi. ik, orta
ve yUksekdgretim kurumlarinda egitime ara veriimesi sonrasinda ¢cevrimici yapiimaya
baslanmasi, kamuda ve dzel sektdrde esnek calismanin baslamasi, 65 yas UstU ve 20
yas altl vatandaslara sokaga cikma kisittamasinin getiriimesi, toplu ulasim araclar ve
vatandaslann toplu olarak alisveris yaptiklan pazar yerleri, alisveris merkezleri, kUtUpha-
neler, muzeler, kafe, bar, restoran berber ve kuafér gibi yakin fiziksel temasin oldugu/
olabilecegi bircok alanda temasi dnlemeye ydnelik radikal kararlar alinarak kisittlama-
ya gidildi, hatta bircogu gecici stUreyle kapatildi. BUyUk sehirlere ve vakalarin cok ol-
dugu sehirlere kara, deniz ve hava yoluyla tUm giris ve cikislara kisitiama getirildi. Ayni
sekilde yurtdisi gelis gidisler kisittlamaya tabi oldu. Hafta sonlari ve tatil ginlerinde muc-
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bir sebepler disinda sokaga ¢ikma kisittamalarina gidildi. Vaka gorilen yerlesim yerleri,
hastali@in bulastincilik sUresince (en az 14 gin) karantinaya alind. il ve ilce hifzissihha
kurullannca 1593 sayill Umumi Hifzissshha Kanununun ilgili maddeleri géz dninde bulun-
durularak bélgesel tedbirlere basvuruldu. DUQUN, nisan, sinnet ve cenaze merasimle-
rine kisittlamalar getirildi.

TUm bu énlemler alinirken insan saghginin her torl0 cikarn Ustinde oldugu gbz énun-
de bulundurulmus ve vatandaslarin evde kalmalariicin #Evde Kal TUrkiye, #Hayat Eve
Sigar, #Evde Hayat Var gibi hashtagler medyada strekli géronUr kiinmis, devlet kurum-
lan ve &zel kurumlar bu uyarilara destek olmuslardir. Ayrica alinan kararlar, ilgili bakan-
lar tarafindan ya da konunun ehemmiyetine binaen bircok karar, hUkimetin ve dev-
letin baskani olan Cumhurbaskani tarafindan bizzat halka duyurulmustur. Bu duyurular
geleneksel ve yeni medya araciligiyla saglanmistir.

Hastalikla ilgili bilgilendirmelerin yapildigi https://covid19.saglik.gov.tr web sitesi
olusturulmustur. Bu siteden gunlUk vaka, 8lum, test ve iyilesen hasta sayilarinin oldugu
tablo ile vaka ve élumlerin seyrini gésteren “TUrkiye GUnlUk Koronavirus Tablosu™ (Se-
kil 1) yayimlanmaya baslanmistir. Bu site ayrica Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin
Twitter'daki 140 karakter sinin nedeniyle bircok tweetinde web baglantisi (URL) olarak
kamuoyu ile paylasildi.

Sekil 1. TUrkiye GUnlUk KoronavirUs Tablosu (https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/)
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Vatandaslarin bilgilendirimesinde geleneksel kitle iletisim araclarn gazete, televizyon
ve radyolar yaygin olarak kullaniimistir. Yine geleneksel iletisim araci olan telefon vasi-
tasiyla Sadlik Bakanlidi iletisim Merkezi (SABIM) 184 numarall cadn merkezi (call center)
ve “0541 888 01 84" numarall Whatsapp hatti Uzerinden uzmanlardan olusan bir ekip
ile Covid-19 hakkinda vatandaslara 7 gin 24 saat guvenilir ve guncel bilgiler sunulmus,
gerekli yonlendirmeler yapilmustir.
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Saglik iletisimi, E-Kahlim ve Twitter

Covid-19 pandemi sUreci gosterdi ki iletisimin en gerekli oldugu alanlann basinda sag-
ik gelmektedir. Sadlik, DSO anayasasinda “sadece hastalk ve sakatigin olmayisi dedil,
ayni zamanda bedenen, ruhen ve sosyal ydnden tam bir iyilik hali” olarak tanimlanmistir.
Bireylerin ve toplumlarn sagliginin korunmasi ve gelistirimesinde énemli bir yere sahip
olan saglik iletisimi, 1970’li yillardan itibaren Amerika’da, iletisim alaninin bir kolu olarak
gelismeye baslamistir. Saglik iletisimi, saglikla ilgili olarak kisi veya gruplarin, ilgili hedef
gruplara yénelik gerceklestirdigi iletisim sekli olarak tanimlanabilir (Okay, 2020; s. 10-11).
Bir baska tanima gére saglik iletisimi, genel anlamda bireyler arasinda saglhga dair et-
kilesim ve islemlere, iletisim kavram ve kuramlarnnin uygulanmasidir (Kocak ve Bulduklu,
2010). Ancak sosyal bilimlerdeki kavramlarn bir cogunda oldugu gibi saglik iletisiminin de
tek bir tanimini yapmak olanaksizdir. Saglik iletisimi tanimlarnnin ortak paydasinda; saglik
ve saghgiilgilendiren konularda bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin bilinclendiriimesi, far-
kindalik olusturulmasi, dogru bilgilendirme, saglik okuryazarlidi, sadlik ve yasam hakkinin
korunmasi gibi temel hususlar yer alimaktadir (Sezgin, 2010:5.117).

Saglik iletisimi uygulamalarinda temel amac, bireylerin saglik davranisinin istenilen
yonde degistirilerek bireyin ve toplumun saghginin korunmasi ve gelistiriimesidir. Bu
baglamda bir hastalik ve bu hastaligin tedavisi, hastaliktan korunma streciyle ilgili
farkindalik olusturulmasi, bireylerin ve toplumun bilgilendiriimesi, dogru saglik davra-
nisi géstermeleri yéninde gudulenmeleri ve saglik hizmetlerinde etkinligin artinima-
si gibi unsurlar saglik iletisiminin hedefleri arasindadir (Kogcak ve Bulduklu, 2010). Bu
amaca ve hedeflere ulasmada gunumuUzde yaygin olarak kullanilan iletisim aracla-
rnndan biri haline gelen sosyal medya gerek kisilerarasi gerekse kitle iletisimine imkan
saglayan yapisi sayesinde en efkili araclardan birisi konumundadir. Mesaijlar, sosyal
medya mecralarinda kullanicilara nza dogrultusunda, hizli bir sekilde iletiimektedir.
Mesaiji alan kullanici mesaji yanitlayabilmekte, mesaji kopyalayip baskasina yollaya-
bilmekte veya Twitter'da oldugu gibi retweet yoluyla baskalarina yollayarak génde-
rici konumuna gecebilmektedir. Boylece etkilesim ortami yaratilarak mesaj yoluyla
olusturuimak istenen sosyal etkinin daha hizli ve kalici gergeklesmesi saglanabilmek-
tedir (Goksu, 2018:5.371).

Katilim, vatandaslarin bireysel ve érgUtsel boyutta paydaslar olarak yénetsel dizey-
de karar alma ve uygulama sureclerine katilabilmelerini iceren bir kavram olarak ifade
edilebilir (Karkin ve Calhan, 2011). Yeni iletisim teknolojilerindeki gelisim ve hizll bGyUme,
demokratik girisimleri saglayan veya destekleyen bir kavram olarak katilimin elektronik
ortamlara tasinmasini yani e-katiim kavramini ortaya cikarmistir (Calhan, 2012: s.51).
e-Katilim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, &zellikle de internetin aracilik ettigi sosyal, de-
mokratik ve danisma sureclerine katiimin genislemesini ve dénisumuuna icerir. e-Katiim
ayni zamanda aktif vatandash@i, adil ve efkili bir toplumu ve hUkUmeti tesvik etmekicin
son teknolojik gelismeler yoluyla katiimi arfirmayr amaclamaktadir (Macintosh, 2004).

Yeni iletisim teknolojilerinin dogurgusu sosyal medya uygulamalari, kullanicilarina is-
tendigi anda e-katiim olanagdi vermekte ve etkilesimsellik saglayabiimektedir. Bu ne-
denle ginUmuUzde cevrimici sosyal medya araclari, saglik iletisimiyle toplum Gzerindeki
etkisini arttirmakta ve saghgin gelistrmesine olanak saglamaktadir.

93



Sosyal medya, Web 2.0 teknolojisi ile ortaya c¢ikan ikinci nesil internet hizmetleriyle
ortaya cikmistrr. insanlar sosyal medyada gUnlik dUsincelerini yazarak bu disinceler
Uzerinde tartisabilmektedir. Bunun yani sira kisisel profilini olusturabilmekte, fotograf ve
video paylasabilmekte, is arayabilmekte, haberleri takip edebilmekte, pazarlama ve
reklam yapabilmektedir (Kilic, 2016:82). Sosyal medya kanallar sadece bireyler arasin-
da bir etkilesim dedil, ayni zamanda mesajlarin organizasyon amaclarn dogrultusunda
yayllmasini saglayan kitle iletisim araclandir. Mesajlarnn birebir génderiimesi, hizl yanit
ve OlcUm gibi sundugu imkdanlar; génderici ile hedef kitle arasinda iki yonlU iletisim ve
etkilesim saglar (Onat, 2010).

Sosyal medya denildiginde ilk akla gelen Facebook, instagram, Twitter gibi uygula-
malar olsa da bunlarla sinirl degildir. e-Katiim ve etkilesimselligin oldugu e-posta grup-
lar, bloglar, forumlar, anlik mesajlasma ortamlar ve diger sosyal ag siteleri olmak Uzere
genis yelpazede bir sosyal medya varligi s6z konusudur. Sosyal medya uygulamala-
nndan biri olan Twitter, 2006 yiinda hizmete girmistir. Twitter'da bireyler, 140 karakter
sinirlandirmasiyla anlik paylasimlarini yayimlar ve takipciler birbirlerinin yayimladigr me-
sajlarn izleyebilir ve paylasabilirler. GUnUmUzde 6zellikle Twitter, bir haber kanali olarak
alglanmakta, guncel bilgilere ve gelismelere aninda ulasmak amaciyla siklikla kulla-
nimaktadir (Kip Kayabas, 2016: s.146). Gawker, Twitter'in herkese acik oldugunu ve
Dunya'da internet baglantisi olan herkesin bu ortamda herhangi bir seyi aninda oku-
yabilecegini belirtir. Ayrica, Twitter'da paylasilan tOm bilgiler kamuya acgiktir. Twitter'da
herhangi bir sey yazilirken bu durum bastan kabul edilmistir (Karasu, 2014).

Twitter, tUm dUnya Ulkelerinde yasayan insanlar tarafindan kullanilabilmektedir. DUn-
yada 340 milyonu asan Twitter aktif kullanici sayisi, TUrkiye'de 2020 yili haziran ayinda
11,8 milyon civarindadir (Sekil 2).

Sekil 2. TUrkiye'deki Twitter Kullanici Sayisi (https://wearesocial.com/)

TWITTER AUDIENCE OVERVIEW
m A Terl BOSTRITLAL PAUMSE R OF PECIPUE THAT MARKTEIRS Card REACH USRS ADVERTS O TWITTER

11.80 18% -3.2% 21.6%

MILLION

Sekil 2'de gorildugu Uzere TUrkiye'deki Twitter kullanicisi 2020 yil haziran ayinda 11,8
milyon civarinda olup kullanicilann %'Unden fazlasi erkektir. TUrkiye bu sayi ile Twitter
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kullanicisi bakimindan DUnya'da altinci, Avrupa’da ise ikinci sirada yer almaktadir
(www.wearesocial.com).

Halkin énemli bir kesimi tarafindan kullanilan ve énemli bir haberlesme ve etkilesim
alani olan Twitter, hem ticari hem siyasi hem de kamu kurumlar tarafindan resmi olarak
kullanilabilmektedir. Resmi Twitter hesabi kullanicisi siyasilerden biri de Turkiye Cumhuri-
yeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'dir. Dr. Koca, Bakan oldugu 10.07.2018 tarihinden
itibaren “Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani- Minister of Health of the Republic of Turkey”
“Dr. Fahrettin Koca' (@drfahrettinkoca) kullanici adiyla resmi Twitter hesabini kullan-
maya baslamis ve takipci sayisi Covid-19'un Turkiye'de gorGlimeye basladigi haftadan
itibaren her gecen gun artis gdstermistir (Sekil 3 ve Sekil 4).

Sekil 3. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin 9 Mart 2020 tarihi itibariyle Twitter hesa-
bindaki takipci sayisi (https://socialblade.com/)

Total Followers for 'Dr. Fahrettin Koca' (Weelk [y Mende. sar 5. 2oz
& drighrettinkoca 384,595 Followers

Sekil 4. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin 20 Haziran 2020 tarihi itibaryla resmi twit-
ter hesabindaki takipci sayisi (https://socialblade.com/)

Total Followers for "Dr. Fahrettin Koca' (Weekd sarsea jun 2t 200 :
» drfahremirkoca: 5,717 867 Followers

Sekil 3 ve 4'te gorlldugu gibi Dr. Fahrettin Koca'nin Twitter takipgi sayisi Covid-19
salginin baslangicinin duyurulmasindan énce 384.595 kisi iken ilk Covid-19 vakasinin du-
yuruldugu 2020 yil mart ayinin ikinci haftasindan itibaren cok kisa srede %1386'lik artis
gostererek 20 Haziran 2020 tarihi itibariyle 5.717.867 takipci sayisina ulasmistir. Bu sayi,
TUrkiye'deki mevcut Twitter kullanici sayisinin yaklasik yarisina tekabUl etmekte olup
hatin sayilir bir kitleye hitap etmektedir.

Bu cercevede calismada; icinden geciimekte olan pandemi surecinde, Turkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin resmi Twitter hesabi Uzerine odaklana-

1 Twitter'in UnlU kisiler icin hesabin onaylandigina dair mavi rozet uygulamasidir.
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rak saglik iletisimi gibi kamusal bakimdan da cok énemli bir etkinligin surdUrGlmesinde,
sosyal medyanin sagladigi olanaklar yaninda sinirliliklarinin bir érnek olay cercevesinde
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amaca ulasmak icin Dr. Koca'nin 11-17 Mart 2020;
19-25 Nisan 2020; 29 Mayis-04 Haziran 2020 tarihleri arasinda Covid-19'la ilgili dogrudan
veya dolayl olarak attigr tweetlerde hangi medyalarin kullanildigi, hangi mesaijlar ver-
digi, temalarinin neler oldugu, en ¢ok begenilen, en ¢ok Uzerinde konusulan ve en ¢cok
retweet edilen tweetler ile takipcilerin etkilesime girdigi hususlar tespit edilecektir.

Yontem

Bu calisma, belirli bir zaman kesitinde neden ve sonuc arasindaki iliskiyi inceledi-
ginden kesitsel tarzda, zamanla iliskisi acisindan geriye dénuk gerceklestirildiginden
retrospektif ve var olan bir durumu betimlemeyi amacladigindan tarama modelinde
tanimlayici tipte bir arastrmadir (Balci, 2011).

Bu calismada Turkiye'de Covid-19 vakalarinin gérilmeye basladiginin kamuoyu-
na resmi olarak duyuruldugu tarih olan 11 Mart 2020'den baslayarak ilk ¢ aylik stre
zarfinda, Dr. Koca'nin Twitter hesabindan kamuoyunu bilgilendirme amaciyla atti-
g tweetler nicel ve nitel icerik analizi ydntemiyle incelenmistir. internet calismalarnini
ana kategorilere ayirarak inceleyen K. B. Jensen, sikca kullanilan ydntemlerden birinin
icerik cdzimlemesi oldugunu belirtir (Jensen, 2011). icerik cézimlemesi; sosyal bilimler
alaninda yaygin olarak kullanilan kitap, TV, gazete, web sitesi gibi medyalar ve ileti-
sim materyallerini analize dayanan bir arastrma ydntemidir (Ogilmus, 1991). Bir baska
deyisle icerik c6zUmlemesinde bir metnin bazi sézcUkleri daha kUcuk icerik kategorileri
ile 6zetlenir (Sert vd., 2012). Bunun icin incelenen dénem araliklarinda TUrkiye'de Co-
vid-19 hastaliginin tespit edildiginin “resmi olarak kamuoyuna duyuruldugu” 11 Mart
2020'den itibaren bir haftalik (11-17 Mart 2020) surecte; Bakanin agiklamalarina gore
“vaka sayilarinin ve dlumlerin hizla yUkseldigi ve en yUksek dUzeylerde seyrettigi” 19-
25 Nisan 2020 tarihleri arasinda ve hUkUmetin “hastaligin kontrol altina alinarak genis
kapsamli normallesme strecinin basladiginin duyuruldugu” 01 Haziran 2020 tarihinden
U¢ gun éncesi ve U¢ gun sonrasi, 29 Mayis-04 Haziran 2020 tarihleri arasindaki, birer haf-
talk sUrecteki tweetler incelenmistir. Bu tarinlerdeki tweetlerin incelenmesinin sebebi,
tek kaynakli salgin hastaliklarda gérdlen normal dagiim egrisinin baslangi¢, plato ve
sonlanma evrelerinin olmasidir (Ergénul, 2008). Ancak hastaligin normal dagilim egrisi
gOsterip gdstermeyecedi net oimadigindan bir baska deyisle hastalik sonlanmadigin-
dan, resmi makamlar ve yeftkililerin aciklamis oldugu bu dénemler inceleme kapsami-
na alinmistir. Zira hastaligin sonlanmadigi, dalgalanmalar olabilecegdi resmi makam-
larca ifade edilmistir. Saglik Bakaninin Twitter? hesabinin secilme nedeni, kamuoyunun
bilgilendirimesinde kaynagin guvenilirliginden 6t0rbdur. Zira kaynagdin etkileyici olmasi
ve hedefte daha fazla tutum degisikligi yaratmasi, kaynagin inanilir olmasina ve sevil-
mesine bagldir. Kaynagdin inanilir olmasi ise onun sayginligina ve guvenilirigine baglidir
(Kagitcibasi, 1977:5.168-197).

2 Bakan Twitter hesabi disindaki sosyal medya ve geleneksel medya yoluyla da bilgilendirmeler yapmistir.
Bakanin Twitter hesabindan yapilan duyurular kendisinin ve Saglik Bakanliginin diger sosyal medya hesaplarin-
dan esanli olarak paylasiimistir. Ancak calisma kapsaminda yalnizca Twitter hesabi ve bu hesaptan Covid-19
hastalidi ile ilgili olarak atilan tweetler inceleme kapsamina alinmistir.
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Bulgular

Salgin stresince kamuoyunun bilgilendiriimesi hem geleneksel medya -gazete, rad-
yo ve televizyonlardan- hem de gUinUmuz etkilesimli yeni medyalar Uzerinden sag-
lanmistir. Etkilesimli yeni medyalardan biri olan Twitter, milyonlarca kisinin kullandigi bir
sosyal medya uygulamasidir. Devlet yeftkilileri, genis halk kitlelerine ulasmada ve ivedilik
arz eden durumlarda Twitter hesaplarina sikca basvurmaktadir. Twitter'dan yapilan
duyurular dnemli kilan bir diger unsur hesabin adi gecen sahsin olduguna dair onay-
lanmis olmasidir. Sporcu, sanatci ve siyasi kimligi olan UnlUler, kamuoyunu bilgilendirme-
de Twitter'i siklikla kullanmaktadirlar. Bu kapsamda Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca da
yaklasik 5.7 milyon takipcisiyle Twitter'i sik kullanan siyasiler arasinda yer almaktadir. Dr.
Fahrettin Koca, arastirma kapsaminda incelenen tarihler arasinda Twitter'dan payla-
simlar yaparak kamuoyunun bilgilendiriimesini saglamustir.

Bakanin Tweetleri ve Kullandigi Medyalara iliskin Bulgular

Dr. Fahrettin Koca; 11-17 Mart 2020, 19-25 Mart 2020 ve 29 Mayis- 4 Haziran 2020
tarihlerinde Twitter hesabindan toplamda 99 adet tweet atmis olup bunlarin 74 tanesi
dogrudan veya dolayl olarak KoronavirUs ve bu virGsun sebep oldugu Covid-19 has-
tal@ ile ilgilidir. Atilan tweet cesitleri asagida sunulmustur (Tablo 1).

Tablo1. @drfahrettinkoca Twitter Hesabindan Covid-19'la ilgili Atlan Tweet ve
Retweet Sayilarn

Tweet Cesitleri N Yuzdesi
Orijinal Tweet 74 100
Retweet 0 0
Cevap 0 0
Toplam 74 100

Tablo 1'de goruldigu Uzere Dr. Koca, anilan tarinlerde Covid-19 hastaligi ile ilgili
halki bilgilendirme amaciyla 74 orijinal tweet atmstir. Belirtilen tarih araliklannda bu
hastalikla ilgili retweet atmamistir. Orijinal tweet, bireyin kendi Twitter sayfasinda,
bireyin kendisi tarafindan olusturulan tweetlerdir. Retweet ise bireyin kendi Twitter
sayfasinda paylastigi diger Twitter kullanicilanna ait ya da kendisinin gecmiste pay-
lastigr tweetlerdir.

Dr. Fahrettin Koca’'nin; 11-17 Mart 2020, 19-25 Mart 2020 ve 29 Mayis- 4 Haziran
2020 tarinlerinde Twitter hesabindan KoronavirUs ve bu virisun sebep oldugu Co-
vid-19 hastalgiyla ilgili attigr tweetlerde kullandigr medya ve metne iliskin bilgiler
Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2. @drfahrettinkoca Twitter Hesabindan Yapilan Paylasimlarin Medya ve Me-
tin Dagilimi

Orijinal Tweet icerikleri N
Metin 73
Video 28
Link (URL) 7
Fotograf 7
Afis 29
Toplam 144

Tablo 2'de gorGldugu Uzere, @drfahrettinkoca adl hesaptan paylasilan orijinal twe-
etler metin, video, link, fotograf ve afis olarak cesitlilik gostermektedir. Paylasilan oriji-
nal tweetlerin hemen hemen hepsinde metin kullaniimistir. Twitter'da @drfahrettinko-
ca’'nin orijinal tweet iceriklerine bakildiginda Koronaviris ve Covid-19 hastaligiyla ilgili
olarak halki bilgilendirirken en fazla metin tweetlerinden yararlandigi goértlmektedir.
Paylasilan video, link, fotograf ve afis sayilarnin toplami kadar metin olmasi, paylasilan
bUtin tweet iceriklerinde metin kullanildigini géstermektedir. Metinden sonra halki bil-
gilendirmek icin en fazla video ve afis unsurlarinin paylasildigr gértlmektedir. En az ise

fotograf ve URL kullaniimistir.
Bakanin Tweetlerindeki Mesajlara iliskin Bulgular

Dr. Fahrettin Koca, 11 Mart 2020 ginu bilim kurulu toplantisinin ardindan yaptigi te-
levizyon canli yayininda 10 Mart 2020 gunu bir TUrk vatandasinda Covid-19 hastaliginin
teshis edildigini duyurmustur. Bu tarinten sonraki bir haftalik sure icerisinde Bakanin Twit-
ter hesabindan Covid-19 hastaligiyla ilgili 40 tane tweet atimistir. Bu tweetler incelen-
diginde Bakanin 11 Mart 2020 gunu televizyon canli yayininda yaptigi konusmanin satir
baslarini metin ve video olarak paylasarak kamuoyunu bilgilendirdigi gérGimektedir. Bu
hafta atilan tweetlerde 6ne cikan mesaijlar su sekildedir:

Bakan, 10 Mart 2020 ginU Avrupa kaynakli bir Covid-19 vakasinin tespit edildigini,
bunun Uz0cU fakat korkutucu bir durum olmadigini belirterek hastalikla ilgili tedbirlerin
alindigini ve birkac¢ vakanin salgin olarak gérilmemesi gerektigi yonindeki paylasimi ile
halkin panige kapilmamasini ancak tedbirlerin dnemli oldugu mesajini vermistir. Tespit
edilen ilk vakanin yakinlarnnin karantinaya alindigini belirterek sonrasinda filyasyon ¢ca-
lismalarnin ve karantina uygulamalarinin yapilacagdi sinyali verilmistir. Yurtdisindan ve
Umreden ddnen vatandaslarnn, 14 gun karantinada kalacaklarni ve Koronavirus riskine
karsi *“14 Kural"a uyulmasinin, hastaligin kontrolindeki &nemine dikkat cekmistir. Bunlarin
yani sira Covid-19’la ilgili olarak dnceden yapilan hazrliklara dikkat ¢cekilmis ve devletin
salgin hastalik strecine guclu bir bicimde hazilandigi, hastaliktan korunmada tedbirlerin
dnemli oldugu ve bu surecte medyaya ve medya mensuplarnna énemli gorevler dUstU-
9U vurgulanmistir. Pandemi sGrecinin bilimsel bir kurul ile yOrGtoldoguni belirterek korkuya
ve panige kaplimadan, alinan tedbirlerden (karantina vb.) Urkmeden, dogru bilgi ve
saglik sistemine guven mesaj vermistir. Ayrica hastaligin duonyada ve gelismis Ulkelerde
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daha hizll ve agresif ilerledigi belirtilerek Ulke olarak iyi mUcadele verildidi, ilerleyen su-
recte tedbirlerin sikilastinlacagdr mesaj verilmistir. Bakan, salgin hastaliklarla micadelede
tedbir, hizl mUdahale, yeterli saglk alt yapisi ve dogru bilgilendirmeyle basarnnin sag-
lanacagd yonundeki paylasimi ile kamuoyunu bilgilendirmede hassasiyet gdsterilecegi
mesajini dne cikarmigstir. Salgin hastalikla ilgili asparagas haberlerin ve dolandinicilarnn da
tUredigini belirterek vatandaslar bunlara karsi uyarmistir. Hastaligin yayilmasinda panige
yer veriimemesini sdyleyerek tedbirlere riayet etmeyi 6gUtlemistir. Bakan, bu mesajlar
verirken halki panige surGklememeye dikkat etmistir. Zira bu tedbirlerin gelismis dinya
Ulkeleri tarafindan da alindigini belirtmistir. ilk hafta paylasimlarinda tedbir, uyar ve bilgi-
lendirme ekseninde mesajlarin éne cikarldigi sdylenebilir.

incelenen dénem icerisinde Dr. Koca'nin acikladidi verilere gére hastaliga yakala-
nanlarin ve élumlerin en Ust seviyelerde seyrettigi 19-25 Nisan 2020 tarihleri arasindaki
tweetleri incelenmistir. Saglik Bakani Dr. Koca, bu tarihler arasindaki tweetlerinde her
gun “TUrkiye GUnlUk KoronavirUs Tablosu”nu ekleyerek hastaligin seyrini gosteren ve-
rileri paylasmistir. Ayrica bu bir haftalik sGrec boyunca vakalarin kontrolinde vatan-
daslann tedbirlere uyma sorumlulugunu tekrarlamistir. Paylasimlarinda vaka ve 8lum
sayllarinin yuksek diUzeyde olmasina ragmen, tedavideki basariya, iyilesen hasta sa-
yisindaki artisa, artan test imkénlarina ve sayilarina oranla pozitif vaka sayilarinin azal-
digina, iyilesenlerin sayisinin hasta olanlarn gectigine, saglik personeline olan guvene
dikkat cekerek kamuoyuna olumlu mesajlar vermistir. Bir baska deyisle bardagin dolu
tarafini gérmustur. Gelinen noktada tedbirleri elden birakmayarak temas, mesafe ve
izolasyona uymanin gerekliligini defaten tekrarlamistir. “Tedbirlere gdsterdigimiz &zen
meyvelerini veriyor. Biz gunluk test imk&nlarnni artinrken, sorumlu davranisiariniz da yeni
vaka sayilarini azaltacak. Saglik ordumuza ve saglik sistemimizin gocUne guvenin. Ted-
biri elden birakmayin.” paylasimi, tekrarlanan tedbirlere, uyarilara ve bu olumlu mesaj-
lara bir érnektir.

HOkUmet tarafindan aciklanan genis capli normallesme takviminin ilk gonunden -01
Haziran 2020- dnceki ve sonraki U¢ gun icerisinde Dr. Koca, attigr tweetlerde; genel
olarak vaka sayilarinin éngdrilen seviyede seyrettigine, hastalardan &zellik arz eden
ve solunum destegine ihtiyac duyan hasta sayisindaki dustse, iyilesen hasta sayisindaki
sUrekli artisa dikkat cekmistir. Yine bu dogrultuda tedbirin kesinlikle elden birakilmamasi
gerektigini bUyUk harflerle vurgulayarak el hijyeni, maske kullanmi ve sosyal mesafe
kuralina riayet etmenin hastaligin kontrolinde ve ortadan kaldinimasinda daha iyi so-
nuclar elde edilecegine &zellikle vurgu yapmistir. Yeni dénemin adini “KontrollG Sosyal
Hayat” olarak kamuoyuyla paylasarak bundan sonraki gunlik yasamin eskisi gibi ol(a)
mayacagini belirtmistir. 11 Mart 2020'den 6nceki sosyal hayata kademe kademe ge-
cilecegdi bunun yolunun da tedbirlere uymaktan gectigi, Bakanin bu dénemdeki twe-
etleri arasinda vurgulanan diger 6nemli noktalardir.

Saglik Bakani, Turkiye'de ik Covid-19 vakasinin géruldigu ginden sonraki Uc aylik
sUre zarfi icerisinde incelenen zaman araliklanndaki tweetlerde, Covid-19'dan korun-
maya dair 6rtik ya da dolayl yollardan mesajlar da vermistir. Ornegdin dinya tGtinsiz
gunu icin 31 Mayis 2020 ginu athgr tweette, “Eger maske takarsaniz daha az sigara
icersiniz. DUnya TUtUNsUz GUNU, maskenin de yardimiyla ya sigarayi birakma ya da
iyiden iyiye azaltma gununUz olsun.” diyerek hastaliktan korunmada U¢ énemli ted-
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birden (maske, mesafe, hijyen) biri olan *maske” Uzerinden mesajini vermistir. Bakan
bu dénemde attigi tweetlerde Covid-19 hastaligindan yasamini kaybeden saglik per-
sonellerinin fotograflanni ve isimlerini paylasarak, UzOntGsunU ve taziyesini belirtmenin
yaninda, alinacak tedbirlerin hastaligin yayiliminin énlenmesindeki ve kontrolindeki
onemine dikkat cekmistir. Bazi paylasimlarinda Covid-19'dan vefat eden personelle-
rin bilgisini paylasarak onlarn éne cikan vasiflarini belirtip buguine kadar yapmis ol-
dugu hizmetler ve mUcadelesi icin #minnetariz hashtagi ile sUkranlarini dile getirmistir.
Yine bu zaman araliklarinda hastalik dolayisiyla getirilen kisittlamalardan magdur olan
genclere, yaslilara ve esnaflara yénelik paylasimlarla onlarn hastalikla micadelede-
ki d6nemlerinden ve sabirlarindan &6t0rU tesekkUr edip “Birlikte basaracagiz.” mesajini
vermistir. Normallesme surecinde bilim kurulunun &nerilerine riayet edenlerle ilgili pay-
lasimlarla tesekkUrlerini ya da aksine hareket eden gorintulerin paylasimlarnyla uyanda
bulunarak tedbirlerin artinlacagr mesajini tekrarlamisti. Normallesme surecinde dogru
maske kullanimi ve sosyal mesafe kurallarina riayet etmenin dnemli oldugunu, aksi hal-
de salginin tekrar basladigi noktaya dénebilecedi mesajini, Cince yazilan bir gorsel
(Sekil 5) Uzerinden vermistir.

Sekil 5. @drfahrettinkoca Twitter hesabindan Cince yazili olarak atilan tweet gorseli
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incelenen ddénem icerisindeki paylasilan tweetlerde Sadlik bakani; tedbir, takdir,
tenkit, uyar ve bilgilendirme ekseninde mesajlar éne cikarmistir denilebilir.

En Cok Begenilen, En Cok Uzerinde Konusulan ve En Cok Retweet Edilen Tweetler ile
Takipgilerin Etkilesime Girdigi Hususlara iliskin Bulgular

incelenen zaman araliklan icerisindeki tweetlerden, Twitter kullanicilar tarafindan
en cok begenilen, en cok Uzerinde konusulan ve en cok retweet edilen tweetlere ait
bilgiler, Tablo 3a, 3b ve 3c'de sunulmustur.



Tablo 3a. @drfahrettinkoca Twitter hesabindan 11-17 Mart 2020 tarihleri arasinda ati-
lan ve en cok begenilen, en cok Uzerinde konusulan ve en cok retweet edilen tweetler

11-17 Mart 2020

En cok begenilen - H e
tweet - e

- i =
En cok Uzerinde & TS =
konusulan tweet == e
En cok retweet =
edilen tweet . -

| Yo

meETn ﬁ
| el
B

Tablo 3a incelendiginde 11-17 Mart 2020 tarihleri arasinda Covid-19 ‘la ilgili olarak
en cok begenilen tweet 17 Mart 2020’'de atilan tweettir. Bakan, tespit edilen Covid-19
hastalarinin toplum icin risk olmaktan ¢cikacagini dolayisiyla vakalarin tespit edilmesinin
kotU bir sey degil aksine iyi bir sey oldugunu belirterek panige kapilmadan tedbirlere
uymanin gerekliligini dile getirmistir. Bu tweet hakkinda yaklasik 7 bin 300 kisi yorumda
bulunmus, 44 bin kisi retweetlemis ve 297 bin 500 kisi begenmistir. En cok Gzerinde ko-
nusulan tweet 16 Mart 2020 gunU atilan tweetlerden biridir. Bakan bu tweette vaka
sayisindaki artisi ve mevcut vaka sayisini vererek vakalarin yurt disi kaynakli (importe)
vakalar oldugunu ve bu vakalarin risk olusturmaya devam edecegdini belirtmistir. Ayrica
hastaliktan korunmaya dair tedbirlerin dnemine dikkat cekmistir. Bu tweet hakkinda
yaklasik 11 bin 900 kisi yorumda bulunmus, 70 bin 200 kisi retweetlemis ve 296 bin 100
kisi begenmistir. En cok retweet edilen tweet ise yine 16 Mart 2020'de atilmistir. Bakan,
bu tweette dizi oyuncusu Taner Olmez'in, hastaligin yayilmasindan korunmada 14 kurall
videosunu paylasarak onun da kendileri gibi dUsundUgunuU belirtip bu tweeti retweet-
lemeyi saliklamistir. Bu tweet hakkinda yaklasik bin kisi yorumda bulunmus, 113 bin 200



kisi retweetlemis ve 240 bin 900 kisi begenmistir. Bu tweet ayni zamanda incelenen dé-
nemdeki 74 tweet icinden en cok retweetlenen tweet olmustur. Bu tweet toplam 113
bin 200 kisinin profilinde paylasimis ve 6 milyon 300 bin kisi izlemistir.

Dr. Koca'nin 11-17 Mart 2020 tarihleri arasinda atilan tweetlerine gelen yanitlarda
ve kullanicilarin e-tartismaya girdigi konulara bakildiginda, Bakanin calismalarina olan
6vgu ve sokaga cikma yasagr getirimesi talebi, Umreden dénen vatandaslara yénelik
oOneriler 6ne cikmaktadir. Temenni, dua, basari dilekleri ve elestirilerin yaninda gindem
disi konularda da tartismalara girilmistir. Bir Twitter kullanicisi, “Malesef; Vaka sayisi hizla
artacak ik 8lum haberleri gelecek Okul tatil streleri uzatilacak Sokada cikma yasadi
ve ohal ilan edilecek Bunu 6ngérmek zor degil, karantinaya alinan Ulkelerde olan bu
isin hafife alinir bir tarafi yok tedbiri artiralim” seklindeki paylasimiyla éngértlerini dile
getirmistir. Incelenen dénemlerde bu éngérilerden gerceklesenler (okullarn uzaktan
egitim yapmasi, sokaga cikma yasagi vb.) olmus ve tedbirler artinimuistir.

Tablo 3b. @drfahrettinkoca Twitter hesabindan 19-25 Nisan 2020 tarihleri arasinda
atilan ve en cok begenilen, en cok Uzerinde konusulan ve en cok retweet edilen tweet

19-25 Nisan 2020

En cok = e -
be@enilen —  —
tweet

En cok
Uzerinde
konusulan
tweet

En cok
retweet
edilen
tweet

19-25 Nisan 2020 tarihleri arasinda Covid-19 hastalidi ile ilgili olarak en cok konusu-
lan, retweet edilen ve begenilen tweet vaka sayilarinin bildirildigi 25 Nisan 2020 tarih-
li “TOrkiye GUnlUuk KoronavirUs Tablosu” ve iyileserek taburcu olanlarnn hastalk tespit
edilenlerden fazla olmasi, hastaliktan sifa bulanlarnn sayisinin gittikce artigina vurgu
yapan ve tedbirlere uyulmasinin zorunluluguna dikkat ceken metin mesajidir. Bu tweet
hakkinda yaklasik 4 bin 600 kisi yorumda bulunmus, 25 bin 400 kisi retweetlemis ve 199
bin kisi begenmistir.

Dr. Koca’'nin 19-25 Nisan 2020 tarihleri arasinda atilan tweetlerine gelen yanitlarda
ve kullanicilann e-tartismaya girdigi konulara bakildiginda, Bakana ve saglk calisan-
larina olan minnet duygular ve destek dile getiriimektedir. Hastaligin bir musibet ol-
dugu ydéninde paylasimlar ve tartismalar gértlmektedir. Bunlara ek olarak Covid-19
disinda paylasimlar da azimsanmayacak sayidadir. Bunlarla birlikte takipcilerden bi-
risi “Sn Bakan Ajda Pekkan'dan PALAVRA sarkisini dinlemenizi tavsiye ederim” seklin-

3 Pandemi déneminde ilk sokaga cikma yasagdi 10 Nisan gecesi 31 ilde gerceklestiriimistir
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deki paylasiminda oldugu gibi Bakanin acikladigi sayilara givenmeyenler, onu tenkit
edenler de bulunmaktadir.

Tablo 3c. @drfahrettinkoca Twitter hesabindan 25 Mayis-04 Haziran 2020 tarihleri
arasinda atilan ve en cok begenilen, en cok Uzerinde konusulan ve en cok retweet
edilen tweet

29 Mayis-04 Haziran 2020

En cok
begdenilen
tweet

En cok
Uzerinde
konusulan
tweet

En cok
retweet
edilen
tweet

29 Mayis-04 Haziran 2020 tarihleri arasinda Covid-19 hastalidi ile ilgili olarak en ¢ok
konusulan, retweet edilen ve begenilen tweet, Covid-19 tanisi alan ve hastaliktan do-
layr uzun sure yogun bakim tedavisi géren Hemsire Dilek Akcabelen’in vefat haberinin
duyuruldugu metin mesaji ve fotografidir. Bakan mesajinda hemsirenin vefatini dogru-
lamis, hemsirenin 8lUmUne UzUNtUsunU dile getirerek bassagligr mesajini paylasmistir. Bu
tweet hakkinda yaklasik 6 bin 200 kisi yorumda bulunmus, 12 bin 100 kisi retweetlemis
ve 150 bin 800 kisi begenmistir.

Saglik Bakaninin 29 Mayis-04 Haziran 2020 tarihleri arasinda atilan tweetlerine gelen
yanitlarda ve kullanicilann e-tartismaya girdigi konulara bakildiginda, Bakana ve saglik
personeline ydnelik takdir-tesekkUr paylasimlarinin yaninda hastaliktan korunmaya dair
ve alinmasi gereken tedbirlere yonelik tarfismalar devam etmektedir. Normallesme sure-
cini elestirenlerin yaninda ¢calisma hayatina ve normallere dénulmesi gerektigi ydnunde
tarhismalar da yer almaktadir. Takipcilerden birisi, “Calismayin kardesim calismayin yata
yata para kazanin ne olsa devletimiz ay basinda maas éduyor, el insaf be” mesajini pay-
lasarak reel sektérde calisma zorunluluguna dair dustncelerini dile getirmistir.

Tweeti begenme eylemi, Twitter'in sézstz etkilesimlerinden ilki olup kullanicilar gé-
rebildikleri her tweeti begenebilmekte ve kullanicinin begendigi tweetlere profilinden
ulasilabilmektedir. Retweet ise baska kullanicinin tweetinin kendi profilinde paylasima-
sidir. Bir tweet ne kadar cok retweet edilirse o kadar cok zaman akisinda, o kadar cok
farkl kullanicida goérUlecektir. Dolayisiyla retweet, tweetlerin kullanicinin kendi takipci/
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takip edilen agini asmasinin yollarindan biridir. Twitter'in “herkesin dedigini herkesin du-
yabilmesi” 6zelligi -kilitli profiller disanda tutuldugu sUrece- buradan ileri gelir. Retweet,
Twitter'in s&zsUz etkilesimlerinden ikincisidir. Tweetlere gelen yorum, begeni ve retweet
sayisi bir statt gdstergesi olarak gorUlebilir (Malkog, 2018). Bu ydnleriyle Twitter, saglik
mesajlarinin genis kitlere duyurulmasinda ve saglik iletisiminin saglanmasinda énemli bir
rol Ustlenmektedir.

Sonug

Saglik iletisiminin her gecen gin énemi ortaya cikmakta ve bu alandaki arastirmalar
yogunlasmaktadir. Toplum icin dnem arz eden saglik sorunsallar hakkinda bireylerin bil-
gilendiriimesinde, toplum saghginin korunmasinda yeni medyalar siklikla kullaniimakta
ve saglik iletisiminde de bdyle olmaktadrr.

Hastallgin TUrkiye'de gorUimesiyle baslayan ik bir haftalk sGrecte Dr. Fahrettin Ko-
ca’'nin Twitter'da kendi gorus ve bilimsel bilgileri/verileri iceren orijinal tweetlerle pay-
lasim yaptigi gérilmektedir. Bu tweetlerde Covid-19 hastaligindan korunmaya ydnelik
uyarilarn éne cikhgl, normatif dnerilerin verildigi, guclu tedbirlerle korkuya mahal ver-
meden hastalikla mUicadele edilebilecedi ve Ustesinden gelinebilecedi mesaji verildigi
tespit edilmistir. Bakanin tweetlerine gelen yanitlarda ve e-tartismalarda, Bakana évgu
ve elestirilerin yaninda temenni ve dnerilerin yer aldigi gorilmektedir. Bu dénemde siklikla
dile getirilen sokaga cikma yasagi ve siki tedbirler alinmasi gerektigine yonelik paylasim-
lar, sonrasinda hUkUmetce alinan kararlara bakildiginda (okullarn tatil edilmesi, sokaga
clkma kisitlamasi vb.) sosyal medyanin etkilesimsellik &zelligini dogrular niteliktedir.

Covid-19 hastaliginin ve bu hastaliga bagl élumlerin Turkiye'de en Ust seviyelerde
seyrettiginin belirtildigi bir haftalik sirecte Dr. Koca'nin Twitter paylasimlarninda hastalik-
la mUcadelede hic yeise dUsmedigi ve Umitsizlige kapiimadigi sdylenebilir. Bu durum
takipcilere glven vermede, hastalikla mUcadelede ve halkla iliskilerde dnemlidir. Zira
Bakan, korku ve panigin hastaliktan daha tehlikeli oldugunu belirtmektedir. Yine bu
baglamda korunmaya ydnelik uyarilarin yaninda tedavi ve tespitte dnemli bir asama-
da olundugu, bireysel ve toplumsal normatif dneriler verildigi, panige kapllmadan gic-
|0 tedbirlerle hastalikla micadele edilebilecegi ve Ustesinden gelinebilecegi mesajlar
veriimistir. Bakanin tweetlerine gelen yanitlarda ve e-tartismalarda, minnet duygular
ve Onerilerin yani sira Bakanin acikladigi verileri tenkit edenlerin oldugu gérulmektedir.
Bu minvalde surdurtlen yorumlar, begeniler ve retweetler, etkilesimselligin ve e-katilimin
var oldugunu géstermektedir.

HOkUmetce aciklanan normallesme strecinin basladigi 01 Haziran 2020'nin hemen
oncesinde ve sonrasinda atilan tweetlerde, Bakanin tedbiri elden birakmamanin ge-
rekliligi ve hastaligin hala tehlikeli oldugu yonundeki hassasiyeti ve saglik profesyonel-
lerine vefasini dile getiren mesajlan éne cikardigr gértlmustir. Saglik Bakaninin nor-
mallesme surecine iliskin twetlerine verilen yanitlarda ise saglik personellerine dua ve
pandemide hayatini kaybeden saglik personellerinin adlarinin yasatimasi gerektigine
dair onlarca mesaj paylasildigi ve etkilesim saglandigi gérulimektedir. Bunlara ek olarak
Bakana sUkran dilekleri, dneri ve temennilerin yaninda normallesme surecinin sakinca-
larina, gerekliligine ve bu minvaldeki tartismalara devam edilmistir.
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Dr. Koca, incelenen zaman araliklarnin tamaminda, en yUksek oranda hastaliktan
korunmaya dair paylasim yapmistir. Saglik Bakaninin bu dénem yaptigi paylasimlarda
takipcileriyle birebir karsilikli iletisim kurmadigi, tek yénlU olarak bilgilendirme yaptidi,
Twitter’i bir nevi duyuru araci olarak kullandigi goértimektedir. Bakanin tweetlerine yo-
pilan yorumlar, begeniler ve retweetler ile kullanicilarin kendi arasindaki karsilikli tartis-
malar, e-katiim ve etkilesimselligin var oldugunu gdstermektedir.

Son tahlilde arastrmanin yapildigi dénemde pandemiden &t0r0 akraba, taziye,
hasta ve bayram ziyareti gibi ziyaretler fiziksel olarak yapillamamis veya kontrollU olarak
yapilmistir. Bunun yani sira Bakanlar Kurulu ve Bilim Kurulu toplantilar, kongreler basta
olmak Uzere dersler, bankacilik ve resmi islemler (e-devlet) gibi bircok is ve islemlerin
cogunlugu dijital ortamlarda gerceklestiriimistir. Bu baglamda 6zellikle Covid-19 salgini
ile birlikte insanlarnn bir arada olmasinin 6tesinde gunluk sosyal hayatta birbirlerine 1-1,5
metreden fazla yaklasmamasi gerektigi ydnindeki tavsiyeler, bundan sonraki gunlUk
yasamin Covid-19 salginindan énceki gibi ol(a)mayacagd ydnindeki dngorUler ve sal-
gin sUrecindeki dijital ortamlarnn efkililigi dikkate alindiginda dijital mecralarnn ve yeni
medyalarin yasamin ayriimaz bir cUzU haline gelecegi sdylenebilir. Bu dogrultuda saglik
iletisiminin dnemli dlcide bu mecralarda strecegini séylemek yanlis olmayacaktir. Bu
nedenle sosyal medya mecralarnda e-katiim ve etkilesimsellik dzelliginin gdz ardi edil-
memesine &zen gdsterimelidir.
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Oz

Bu sunum farkli tarinsel ddnemlerde yasamis kadinlann yazdiklarn mektuplarda hasta-
liklarnni anlatmalarn ve bu anlatimlarnn gunimuizde saglik iletisimi agisindan barndirdik-
lar imkdanlar Uzerinedir. Sunumda, on altinci yUzyllda ispanya ve Fransa saraylanndaki
soylu kadinlar arasinda Ureme saglgiyla ilgili gidip gelen mektuplar, on yedinci yUz-
yil baslarinda Prenses Palatine’in Versailles sarayindan yazdidi ve sismanhigini anlattigi
mektuplar, on sekizinci yUzyllda Mary Wortley Montagu'nun arkadasi Lady Chiswell'e
Edirne’den génderdigi mektupta anlattigr cicek asisi, on dokuzuncu yUzyil baslannda
Fanny Burney'in kiz kardesine yazdigi mektubunda anlattigi mastektomi ameliyati, 1985
yilinda Tezer OzIU’nUn Z0rih’ten arkadasi Leyla Erbil’e yazdidi mektupta anlathd kanser
hastaligr drneklerini ele alacagim. Bu zamansal, sinifsal ve mekdnsal acidan daginik
gibi gérinen mektup érneklerinin barndirdidi iletisim olanaklarini iki odak etrafinda tar-
tisacag@im. Birincisi, kadinlar arasinda mektuplar araciligiyla gelisen hastalik ve beden
diyaloglar bir dayanisma zemini yaratmaktadir. Mektuplasan hasta, hastaligini bireysel
dUnyasina sikismaktan kurtarmakta ve hastalikla bicimlenen yasamini kolektif olarak
yeniden yorumlama imkani bulmaktadir. ikincisi, kadinlarin mektuplarinda hastaliga,
saghga, bedene, dlume lliskin tecribe, duygu ve dusuncelerini anlatmalar, modern
tibbin dogup gelismesiyle gecen son U¢ yUzyilldir profesyonellerin diline, teknik tariflere,
kavramlara ve en cok da goéruntuleme teknolojilerine hapsolan hastalik anlatilarini si-
kistiklar bu ifade cemberinden kurtarma potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel, gunimuz
tibbinin hastayla iletisim kurmakta daha mahir olabilmesi icin kiymetli bir kaynakfir.

anahtar kelimeler: Hastalik anlatisi, tip sosyolojisi, toplumsal cinsiyet, modern tip tarihi



Girig

Bu sunum, farkli tarihsel dénemlerde yasamis kadinlarin yazdiklan mektuplarda has-
taliklarni anlatmalan Uzerinedir. Sunumda, kadin mektuplarnndaki hastalik anlatimlari-
nin gunUmuzde saglik iletisimi acisindan barnndirdigr imkénlar gun isigina cikarlacaktir.
Hastalann hastaliklanni anlatabilmeleri hastaliktan iyilesme, hastalikla yozlesme, hastalid
kabul etme, hastalikla basa cikabilme streclerinde cok énemlidir. Hastallgin anlatima-
s, hastaligin deneyim dUnyasinin kurucu &gelerinden birisidir. Hasta olan kisi hastaligini
anlatirken onu bireysel ve toplumsal yasantilarla insa edilmis bir iliskiler aginin icine yerles-
tirir. BOylece hastaligin zaten basindan beri biyolojik olanla sinirli olmayan dinyasi aciga
cikar. Cogu zaman yorgunluk, belirsizlik, aci, korku icinde hastaligini anlatan kisi bunu yo-
parken hastalig hem kendine tanidik kilar hem de onu kendinden daha genis bir alana
acar (Frank, 1995, s. 54). Bu acilma hastaligin bir dayanisma icinde yasanmasina imkan
taniyabilir. Burada kadinlann hastaliklarnni anlattiklan mektuplar bir yandan kendini ifade
etmenin diger yandan bu dayanismayr aramanin araclar olarak ele alacagim.

Bu sunuma konu olan mektuplar, kendi basina mektup ve onun iletisim bicimi ve ye-
tenedi Uzerine bir arastrma yapmak niyetindeyken bulmadim. Mektuplar, tip sosyolojisi
alaninda calisirken, hastalik, saglik ve toplumsal cinsiyet arasindaki iliski hakkinda ¢esitli
arastirmalar yaparken karsima ciktilar. Prenses Palatine’in Versailles sarayindan yazdidi
mektuplar, ispanya ve Fransa saraylarnndaki soylu kadinlarn birbirlerine yazdiklan mek-
tuplan ve Fanny Burney'in kiz kardesine yazdigi mektubu “kadinlann hastaliklar hakkinda
kurduklan diyaloglar, bir bakima onlarn acisini birbiriyle paylasma ve dayanisma talebi
olabilir mi2" sorusu ile ugrasirken buldum (Bozok, 2020). On sekizinci yUzyllda Mary Wort-
ley Montagu’nun arkadasi Lady Chiswell'e Edirne’den gdnderdigi mektupla, “modern
fip kurumsallasirken kadinlar tip tarininden neden ve nasil dislandilar?” sorusuna yanit
ararken karsilastim (Bozok, 2018). Tezer OzI0’'nUn, Flannery O'Connor’'in, mektuplar ise
“edebiyat, &zellikle kadin yazarlarin edebi eserleri, hastaliklann tibbi ifade kisitlamalarin-
dan kurtularak anlatilabilmesiicin bir dil imkani sunabilir mig” sorusuyla ugrasirken bulduk-
lanmdi (Bozok, 2019). Beaufort DUsesi Mary Somerset'in hastaligini ve bitkileri anlattigi on
yedinci yUzylldan kalma mektuplarini ve Sevgi Soysal’'in 1970'lerden kalan ve hastayken
yaptidi bir yOrOyUsU anlatan mektubunu ise bu yaziyl yazarken kesfettim.

Sunumda bu mektuplarn bir kismini ele almaya calisacadim. Bunun icin énce cesitli
sorularla beslenen bu arastirmalarn ortak bir omurga etrafina dizen ve bu mektuplari icin-
den okuyabilecegimiz bir kavram cercevesi sunmaya calisacagim. Ardindan mektup-
larn bazilarnin metinlerinden parcalara yer verecedim. Son olarak, “bugUn saglik iletisi-
minin gelistirilebilmesi icin bu mektuplar nasil yardimci olabilirler?2™ sorusunu tartisacagim.

Mektuplan Okumak igin Bir Arka Plan

insanin hastalandiginda derman bulmaya calismasi basindan sonuna bir iletisim mese-
lesidir. Hastalik iletisiminde insan kendisiyle, yakinlanyla, etrafiyla, ézellikle tip kurumuyla ve
ona bagdl figurlerle diyaloglar kurar. Hastallk deneyimi ve tedavideki iletisim cok aktorli ve
cok dilli bir sGrectir. Esasinda bir yandan bakinca hasta yalnizdrr. Neticede hastalik onun
bedeninde olup bitmektedir. Hasta, hastalikla bedeninde ortaya cikan degdisimi tecribe
etmekte ve bu degisimin dilini bulmaya calismaktadir. Virginia Woolf'un gecirdigi bir ruhsal
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sarsinfisinin ardindan hasta yatarken yazdigi Hasta Olmaya Dair ([1925] 2018) denemesin-
de sdyledigi gibi, hastanin hastaligiyla bas basa kaldig yalnizZiginda hastaliginin anlatimini
bulmasi cok zordur. CUnkU her hasta, hastaliginda kendi icindeki “el degmemis ormana”,
o ormandaki “kuslarn ayak izinin bile bilinmedigi karl bir arazi[ye]” ulasir (2018, s. 68).

Hasta kendi bedeninin ve ruhunun kus ucmaz kervan gecmez ormaninda dolashig
sirada, bu ormanin kiyisinda bekleyenler, baska bir deyisle, onun hastaligina eslik eden-
ler de vardrr. Eslikciler kimi zaman aileden birileridir. Kimi zaman bakicilar ve tip pro-
fesyonelleridir. Eslik edenleri hesaba katinca hastalk kalabalik bir deneyime ddénUsur.
Hastaligini anlatan kisileri birer yaral hikGye anlaticisi olarak tarif eden Arthur W. Frank
(1995), bu kalabaligin daima hastaligin hikayesini cagirdigini séyler: Telefon calar ve
birileri hastanin nasil oldugunu sorar, hastaligin hik&yesi saglik calisanlarina, bakicilara,
hekimlere defalarca anlatilir, tibbi burokrasi hastaligin hikayesini kaydeder, aile, arka-
daslar hastalik hik&yesini dinler ve yeniden anlatirlar. Frank’a goére hasta anlatmak iste-
se de istemese de hastalik hikayesini arar ve bu hikdye hastanin hastaliginda gérdigu
hasarin tfamirinde yapici rol oynar (1995, s. 53).

BugUn hastalk anlatimlarinin cok dar bir ifade cercevesine sikistigini sdyleyebiliriz.
Bunun basta gelen nedeni, artik hastalik ve saglik iletisiminin dilini bUyUk élcUde tibbin
dilinin belirlemesidir. GUnUMUzde, bakim ve tedavisini arayan hasta, ise bir tip kurumun-
da bir doktorun karsisinda derdini anlatmaya calisarak baslar. Bu hasta ile doktorun
karsilasmasindaki dil, hastaligin duygusal, kUltUrel ve sosyal ydnlerini siliklestiren bir tibbi
modelin efkisi altinda kurulmaktadir (Lupton, 1994, s. 1). Hastanin hastaligini anlatmasi
ve hekimin ona tani koymasi, tfedavi é&nermesi surecleri 6zellikle gérintileme teknolo-
jileri insan bedenini anlamanin neredeyse yegdne araci oldugundan itibaren tibbin
teknik diline teslim olmustur. Hastanin kendisi icin bile hastalidi, tibbin sézcUklerinden
gecmeden ulasilabilecegdi bir sey degildir artik.

GUnUmuzde tibbin teknik, standart ve kurumsal dilinden, teknolojiye dayal gézin-
den gecmemis bir hastalik bulmak neredeyse mumkUn degildir. Dunyanin farkl yerle-
rinde insanlar birtakim sikayetlerle doktorlarin kapisini calarlar ve neredeyse evrensel
denilebilecek hastalik anlatilarnyla doktorun yanindan ayrilirlar. Olivier Faure'nin (2006)
gectigimiz iki yUzyllda hekimlerin bakisindaki degisimi tartisirken belirttigi Uzere “bugin
artik tibbi terimlere basvurmadan bedenimizden ve onun isleyisinden s6z edemeyiz
(...) hastaliklanmizi, her ne kadar onlar resmi nozolojiye uymasalar da tibbi bir cografya
ve terimler sistemi uyarinca tanimlar, konumlandirinz (s. 15). Hal bdyle olunca hastalik-
lanmiza iliskin anlatilar kurarken, kurumsal tibbin ¢6zOmleme semalarindan ve sézcUk
dagarcigindan bir seyleri surekli 8dunc aliriz.

Hastaliklarin anlatiminin gérinttleme teknolojilerine teslim olmasi ve anlatim dilinin
tip kavramlarinca isgal edilmesi, hastaligin yasantisi ve onun ifade edilmesi arasinda bir
yarima yaratir. Yarimanin bir yakasinda hastalik yasantisinin zenginligi, diger yakasinda
ise ifadenin kurulugu yer almaktadir. Hastaliklarin hekimlere anlatiimasi Uzerine calisan
Eliot Mishler (1984) olusan bu yangi séyle tarif ediyor: Teknik ve biyomedikal referans-
larla konusan “tibbin sesi” ile hastanin kisisel dunyasindan, kendi kosullarina dayanan
deneyimlerinden beslenen “yasam dunyasinin sesi” arasinda giderek bUyUyen bir ucu-
rum olusmaktadir (s. 104).



Bu sunumda yer verdigim mektuplar “tibbin sesi” ve “yasam dUnyasinin sesi” arasin-
da acilan mesafenin yeniden birbirine yaklastinimasinin birer kaynagdi olarak ele alina-
bilir. Mektuplar “yasam dinyasinin sesi” tarafina dismektedir. Hastaligin yasam dinya-
sindan gelen sesi, gindelik hayatin icinden suzulerek bicimlenir. GUndelik hayat gun
be gin sékUlUp yeniden &rolir. Mektup, bu 6rgUbde secili anlarin yazil kayda gecirilmesi
ve baskasiyla paylasilmasiniicerir.

Mektup, zaman ve mekan mesafesiyle maluldir. GUNUMUzON anlik iletisim teknolo-
jilerinden farkl bir aractir. Yazan mektubun muhatabindan uzaktadir. Bu uzakhgin asi-
mi yani mektubun génderenden aliciya ulasmasi belirli bir zaman almaktadir. Mektup
zamansal ve mekansal bir mesafeyi kat ederek varacagdi yere ulasir. Kendine 6zgu
zaman tasanmindaki hareketiyle mektup hastaligin zamanini, onun yazilma zamanini
ve okunma zamanini icerir.

Mektup orada olmayan birisi ile kurulan bir iletisimdir. Ulasacag kisiyle o yokken ku-
rulan bir diyalogdur. Konusma icermeyen, yazll bir muhabbettir (Bagnall ve Cribiore,
2009, s. 12). Mektubun hastaligi anlatma diline sagladigiimkanlar, yazanin kadgidin basin-
dayken kendi icine dénmesi, dUsinmesi ile ilgilidir. icine dénUk dUsinme yaratici bir istir.
Mektuptaki yaraticilik bir karsilasmanin sonucudur. Mektup yazan kisi kendi dUnyasina
yogunlasir ve kendisiyle karsilasir (GUndogmus, 2019, s. 171). Bu acilardan, mektup anlik
bir yasantiyr degil, tortulanan bir deneyimi iletmektedir. Mektup, alici ve gdnderici ara-
sinda mahrem bir aractir. Bu mahremiyet hastaliga iliskin samimi, duygularla konusan bir
dunyanin aciimasina imkan verir. Mektup kisisel alanin belirli bir kisiye dogru yazi araciligi
ile acimasiniicerdiginden tibbin teknik dilinden uzakta bicimlenir, yasamin icinden gelir.

Kadinlarin Mektuplarinda Anlahlanlar

Kadinlann yazdigi mektuplar, kadinlar arasinda zamana ve mekdna goére araclar
degisen bir saglik iletisiminin sUrUp gitmekte oldugunu gdstermektedir. Kadinlarin gelis-
tirdigi hastalik ve saglik diyaloglarniiceren iletisimin, erkeklere kiyasla kadinlar arasinda
daha yaygin olmasinin birden cok sebebi olabilir. Sebeplerden birisi, kadinlarin Ucretsiz
bakim emegini surdUrenler olmalari, ev iclerinde bebeklere, cocuklara, yasliara, sa-
katlara bakim hizmeti vermeleridir. Bu acidan kadinlar, hastaliklar ve onun getirdigi de-
gisimleri yalnizca kendi bedenlerinde ilk karsilayanlar olmazlar. Onlar yakinlarinin has-
taliklarnin dailk eslikcileri ve ilk bakicilarn olurlar. Kadinlar hastalik ve saglk konusunda
kendi aralarinda erkeklere kiyasla daha konuskan olmaya iten diger bir konu kadinlarin
tibbi bilgiyi uzun yillar s&zI0 bicimde birbirlerine aktarmis oimalari ile ilgilidir (Achterberg,
2009; Federici, 2019). YOzylllar boyunca, tibbi gérintileme teknolojileri veya tibbi alet-
ler bu kadar gelismemisken ve tip 6grenimi yazi temelli kurumsallasmamisken, kadinlar
ellerindeki s6zIU aktarilmis bilgiyle hastaya eslik eden figurlerdir olmugslardir.

Kadinlann hastalik hakkinda daha konuskan olmalarinin ardinda yattigr dosunu-
lebilecek bir baska konu ise, erkeklerin hastalik ve gicten dismek arasindaki iliskinin
toplumsal cinsiyet rollerine uymadigini dusunduklerinden, hep gUc¢li gérGnmek ydnde
toplumsallastiklarindan bu t0r diyaloglara girmemeleridir (Sabo ve Gordon, 1995). Ka-
dinlann hastaliklarn anlatmalarnin sebepleri tarihsel ve toplumsal baglama gore degis-
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mekle birlikte acik olan sey, onlarin hastaliklar anlatirken hastaligi tip alaninin cerce-
vesini cizdiginden cok daha zengin bir dUnya icine yerlestirmeleridir. Mektuplar bize bu
zengin dinyadan &rnekler sunmaktadir.

On yedinci yUzyilin sonlarinda yasamini surmus Beaufort DUsesi Mary Somerset mek-
tuplarnnda melankoliden mustarip oldugunu ve depresyon benzeri ataklar gecirdigini
anlatir. DUses ancak ciceklerin dUnyasina girdiginde derdini unutabildigini séyler. Ona
gore bitkiler sakin dUsunmesine, 6fkeyi merhamete dénuUstirmesine ve Uzuntiden sa-
birla bir parca tatlilik cikarabilmesine yardim etmektedir. Hastaliginin tesellisini dogada
aradigini yazan duses ciceklerin, bitkilerin, tohumlarin dinyasiyla mesgul olmayi o ka-
dar ilerletmistir ki dUnyanin her yerinden binlerce bitki toplamis, déneminin en zengin
bahcelerini kurmus ve botanik bilimine bUyUk bir katki saglamistir (Davies, 2016, ss. 19-
40). Mary Somerset’'in mektuplarnda hastaliginin ciceklerle, bitkilerle, tohumlarla ya-
sandigini goruruz.

Zamanda sicrayarak verilebilecek bir baska érnek Flannery O'Connor’'in mektup-
landir. Hayatini bir deri veremi hastaligiyla bogusarak gecirmis olan yazar, 1956 yilin-
da yazdigi mektubunda yasamini hastalik ve basarinin bicimlendirdigini anlatir ve ikisi
birlikte olmasaydi ben bu olmazdim diye ifade eder. Mektubunda hastaligini, uzun bir
yolculugun ona géstereceklerinden cok daha égretici bir yer olarak tanimlar. Bu yerde
yalniz oldugunu ve kimsenin ona eslik edip yol gdstermedigini anlatir. Hastalk dlumden
once dogal bir seydir ve bunu yasamayanlar tanrinin [Utuflanndan birini kacirmistir diye
yazar (O'Connor, 1979, ss. 163-164). Flannery O'Connor’'un mektubunda acinin, agri-
nin, yaklasan dlumun yasamin icinde égretici bir durak olarak anlasildigini goérirUz.

1980’lerden yine bir kadin yazar Tezer OzI0, arkadasi Leyla Erbil'e ZUrih'ten gon-
derdigi mektuplarinda hastalik sUrecini uzun uzun anlatir. Hastaligin yarattigr karmasik
duygularini ve kimi zaman hekimlere kizginhigini kimi zaman derin mutsuzlugunu mek-
tuplarnnda arkadasina iletir. Son yazdigi mektuplardan birisinde sdyle der: “Kendim de
hastaligin neden oldugu depresyonu yenmeye calisiyorum. Zaman gecerse iyi olacak.
Okuyorum, yUrOyUse cikiyorum. istanbul’da sizlerle olsam daha mutlu olurum, burada
hep yalnizm. Yalniz olunca insan aci disuncelere saplaniyor ama iyi olacagima inan-
cim bUyUk. Gézlerinden éperim” (OzIU, 1995, s. 65). Tezer OzIU iyilesme diledini, dzlemi-
ni, cabasini andigi bu mektubu yazmasinin Uzerinden bir ay gectikten sonra yasama
veda etmistir.

Buradan sonra kimi mektup drneklerini biraz daha yakindan, metinlerini alintilayarak
ele alacagim:

Lady Mary Wortley Montagu’nun Arkadasina Mektubu

Lady Mary Wortley Montagu esinin gdrevi dolayisiyla 1700’lerin basinda bir sure Os-
manli imparatorlugu’nda yasamistir ve buradan Ulkesi ingiltere'ye pek cok mektuplar
goéndermistir. 1717'de Edirne’den yazdigi bir mektubu arkadasi Lady Sarah Chiswell'e
gdénderir. Bu mektup bir yandan Lady Mary'nin ve etrafindakilerin saghgina iliskin bilgiler
icermektedir. Ote yandan tip tarihini aydinlatacak bir bulusu da kayda gecirmektedir.
S&6z0 vebanin yayginlidi ve ldurlculigu ile acan Lady Mary mektubun devaminda ci-
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cek hastaligindan uzunca bahseder. Lady Mary 1713'te erkek kardesini cicek hastali-
gindan kaybetmistir. Kendisi de 1715'te bu hastaliktan sag kurtulmustur. Cicek hastaligi
yasaminda iz birakmigtir. Arkadasi Lady Chiswell’e yazdigi mektupta o zamanlarin yani
1700’lerin Edirne’sinde cicek asisi yapildigini anlatir'. Mektubun sonunda astyr ingilte-
re'ye tanitmak istedigini dile getirir ve “arkadasinizin kalbindeki bu kahramanh@i takdir
edin” sdzleriyle mektubunu bitirir. Mektupta yer alan ayrintilar séyledir:
Size oyle bir sey anlatacagdm ki keske orada olsaydim diyeceksiniz. Bizde cok
6lumcul olan cicek hastaligi burada neredeyse zararsiz. Bu asi sayesinde boyle.
Burada bir grup yash kadin insanlarn asilamayi kendilerine is edinmisler. Her sonba-
harnn eylGl ayinda, sicaklar biraz yatisinca, insanlar birbirine haber génderiyorlar.
Evde asllanacak kimse olup olmadigini soruyorlar. On dért on bes asilanacak
kisi foplaninca, yash kadin elinde bir findik kabugu dolusu cicek ile geliyor ve size
hangi damar acayim diye soruyor. Sonra hemen genis bir igne ile damara cizik
aglyor. Bu size siradan bir ¢izik kadar bile aci vermiyor. (...) Asi olduklarn gun cocuk-
lar ve genc hastalar hep birlikte oyunlar oynar. Sonra ateslenirler ve yataklarina
yatarlar. iki gin cok nadiren U¢ gin yatarlar. YUzlerinde yirmi otuz cicek izi belirir.
Bir hafta icinde de izler kaybolur. Atesleri duser ve rahatlarlar. Her yil binlerce kisi
boyle asilanir (...) (Montagu [1717] 2013, ss. 125 -126).

Fanny Burney’in Kizkardesine Mektubu

Fanny Burney — Frances Burney veya Madame d’Arblay olarak da biliniyor —, on se-
kizinci yUzyil sonu on dokuzuncu yUzyil basi ingiltere’sinin erkek egemen kUltorU icinde
kadinlann tfoplumsal yasamlarini anlatan bir yazardir. Satirik Uslubu dénemin toplumsal
cinsiyet kaliplarni elestirmek icin kullanmastyla meshurdur (Paul, 20085, s. 4). Burney’in
yazdigl romanlarin yaninda, belki de onlardan daha cok, tuttugu gunlukler ve yazdi-
gl mektuplar onu ¢caginin anlaticisi olarak gérmemizi saglar. Bu mektuplardan 1812
yiinda kiz kardesine yazdigi bir mektubunda gecirdigi mastektomi ameliyatini anlatir.
Mektup, yazarin ameliyat sUresince yasadigr karmasik duygular ve cerraha, ameliyat
ortamina iliskin gdézlemlerini icerir. Uzun mektuptan bir bdlum séyledir:

M. Dubois baskomutan gibi davrandi; Dr. Larry gdzden uzak duruyordu. M. Du-
bois odanin ortasina bir karyola konmasini emretti. Saskin bir sekilde, bir koltugun
yeterli olacagini sdylemis olan Dr. Larry’e baktim; ama o basini salladi ve gézinu
benden kacirdi. Ardindan M. Dubois iki eski yorgan ve bir eski carsaf istedi. Artik
acidan cok hazrrliktan duydugum tiksinti ve dehsetten dolayi siddetle titremeye
baslamistim. BUtUn bunlar M. Dubois'in istedigi gibi dUuzenlendikten sonra benim
karyolaya ¢cikmami istedi. Bir dakika durakladim, hemen oradan kagcmali miydim
-kapiya, pencerelere baktim- kendimi caresi hissettim- ama bu sadece bir dakika
sUrdu, ardindan aklim kontrolU eline aldi ve korkularnm ve duygularim aklima karsi
bos yere mUcadele eftiler. Hizmetcimi cagirdim -agliyordu; iki hemsire kapilya doé-
nUk, saskin bir sekilde duruyorlardi. M. Dubois “Bu kadinlarin hepsini cikarin!™ diye
bagirdi. Bu emir sesimi geri verdi— “Hayir” diye bagirdim. “kalacaklar! (...) Saninm
isteklerim olmasa da, istirabim gérunuyordu. Zira M. Dubois artik yumusamisti ve
sakinlestirici bir sesle konusuyordu. “Size bdylesine dnemsiz gérinen bir ameliyat

1 Burada bir noktaya dikkat cekmek dnemlidir. Tip tarihinde genel kabul géren bilgi Edward Jenner'in 1796
yllinda ingiltere’de cicek asisini buldugudur. Oysa Lady Mary’nin mektubu bu tarihten neredeyse yUz yil énce
yaziimigtir. Tip tarihi Edirneli kocakarilarnn geleneksel yontemle yaphdi gicek asisini bir baslangic noktasi olarak
kaydetmemistir. Bu aslyl Lady Mary'nin mektubundan biliriz. (Bu konuda ayrnntili bir tartisma icin bkz. Bozok, 2018)
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anlayabilir misinize” diye bagirdim. (...) O anda neyse ki, yakinimdaki tehlikeyi
bilmiyordum ama her sey tehlikenin etrafimda dolasip durduguna ve ancak bu
sinavdan gecersem tehlikeden kurtulabilecegime ben ikna etti. Bu nedenle ken-
diligimden karyolaya trmandim. — M. Dubois beni yorganin UstUne yerlestirdi ve
yUzUmU ince pamuklu mendille &rtto (...) (Burney, [1812] 2014, ss. 62- 63).

Sevgi Soysal’'in Mektubu

Sevgi Soysal luminden bir ay énce 1976 sonbahannda Atilla ilhan’a Londra’dan
yazar. 1975'te bir memesi alinmis ve ardindan tedavi icin Londra’ya gitmistir. Burada
hastali@r agirlasmisti. Mektubunda hastalidiyla ilgili durumu anlatirken, tipki Tezer Oz-
I0'nUN Leyla Erbil’e yazdigi mektuptaki gibi hem karmasik duygular aciga vurur hem
de hastaligini nasil gindelik hayatin sirUp gidisi icinde yasadigini anlatir. Sevgi Soysal’'in
kendi hastaliginin yokinU yGrUyusle hafifletme cabasi hastaligin kisisel yorumuna acik
bir édrnektir. Sevgi Soysal, YOrimek (1974) romaninda Ankara sokaklarinda yurGttogo
kahramanina da hayatini gézden geciren bir ic ses vermisti. YOrUmek eylemine bir yer-
den bir yere gitmekten cok baska bir anlam yuklemisti. Kendi hastaliginda da yurUye-
rek hastaligini yok sayma, onu geri plana atma ¢cabasinda gibidir. Mektubun bir kismi
sOyledir:

(...) Simdi, benim asil sorunum fazla moral, yani MUmtaz éyle der. “Herkes bir
seyden 0lurse, sen de fazla moralden kendine fazla yUklenip givenmekten dle-
bilirsin” diyor. Bunda biraz hakli, cinkU, ben buraya geleli, asil gelis nedenimin
hastalk oldugu gercegini, kafamdan silip atmak konusunda &ylesine ileri gittim
ki MUmtaz'in haberi olmadan tUm Londra’yi yurUyerek taniyip 6grenmeye kalkis-
fim. Bunun nedeni isin ucuzlugu bir yana, bir kentin ancak yUrinerek tanindigina
kesin inancimla, hastalik gibi tatsiz bir sorunun, inanclarmin éntne ¢cikmasindan
hic hoslanmayisim. Ama sonunda isi o kadar ileri géturdim ki, bir gun halsizlikten
yollarda bayiliverdim. Once kizdim kendime, “ulan Sevgi, sende hic is kalmamis”,
ama sonra MUmtaz'dan aldigim mesafenin en azindan yedi bucuk kilometre ol-
dugunu 6grenip Ustune de hakli bir ziigit yiyince, ukalalidi bir yana biraktim. Oysa
bu hafta 6zel olarak dinlenmem gerekiyor. CUnkU, doktora her gérunusimde,
oyle saglik ve guc tablocuklar ciziyorum ki, adam bu hafta sonunda igneyle bir-
likte o agir kapsulU de bir anda verip, bana yuklenmege karar verdi. Oysa benim
iki gundUr dizlerim fitriyor (...) Bana sorarsan ben ilk ginden beri yazdiklarmda, hic
de oylesi ucurumlar bulamiyorum bir t0rl0. Eh elbet kimse saymiyor yerinde, ha-
yatta U¢ koca degistirip, kanser de olabildigime goére, Kizilay aniti gibi, dGsunduk-
lerimi hep ayni tasa yontacak degilim ya (...) (Soysal, 1976)2.

Mektuplarin Anlattiklarindan Kalanlar

Bu zamansal, sinifsal ve mekdnsal acidan daginik gibi gérinen mektup dérneklerinin
banndirdigi kimi iletisim olanaklar oldugunu sdyleyebiliriz. Bu olanaklar mektuplarn ya-
ratict olmasindan ileri geliyor. ice dénik disinmenin Uront olan mektuplar kadinlarn
kendileriyle karsilasmalarni saglamis. Yazarken tek baslarna olsalar da mektup araci-
g ile bir iletisim gelistirmisler ve hastaliklanni, tedavileri, sifa arayislarini konuskan hale

2 Mektuba suradan ulasiimistir: hitps://www.edebiyathaber.net/sevgi-soysaldan-atilla-ilhana-mektup/ Erisim
tarihi 20. 11. 2020.




getirmisler. Bazi érneklerde, kadinlar arasinda mektuplar araciligiyla gelisen hastalk ve
beden diyaloglar bir dayanisma zemini yaratmis. Flannery O’Connor’'in, Sevgi Soysal’'in
mektuplarinda oldugu gibi, yazan kisi hastaligini bireysel dinyasina sikismaktan kurtarmis
ve hastalikla bicimlenen yasamini kolektif olarak yeniden yorumlama imkéani bulmustur.

Diger yandan burada ele aldigim mektuplar hastaliklarin bireysel deneyimler olarak
yasandiklar kadar toplumsal iliskilerle, siyasetle, tarihle, cografyayla kusatiimis baglam-
larda yasandiklarini géstermektedir. Lady Mary’'nin mektubu bir yandan onun yasa-
minda énemli yer tutan cicek hastaligini anlatirken éte yandan hastaligin tarihine ve
cografyasina iliskin cok énemli bilgileri kayda geciriyor. Mektuplarda hastaligin fiziksel
etkileri gibi duygusal etkilerinin de oldugunu ve bunun kadinlar tarafindan dile getirildi-
gini gérmekteyiz. Ornedin, DUses Mary Somerset bitkilerin dUnyasina acilmanin hastali-
ginda yarathigr dénusimu mektuplarinda anlatmis.

Tibbin teknik dili bu duygusal dUnyayi gérmekten ve ifade etmekten uzakta kaliyor.
Fakat mektuplarn yazan kadinlar belirli bedensel durumlarin mesela yorgunlugun ya da
bir memesini kanser sonucu yitirmenin tekabUl ettigi duygusal durumlar anlatiyorlar.
Endise, korku, tedirginlik, kafa karisiklidi, kabullenis gibi tibbi géruntUleme teknolojilerinin
géremeyecedi, tibbi raporlarin yer veremeyecedi duygular mektuplarda aciga ciki-
yor. Bu duygular hastaligi yasayan kisi icin hastaligin ayrilmaz parcalarnidir. Dolayisiyla
mektuplar duygularin ifadesine alan acarak tibbin dilinde kaybolan yapboz par¢casinin
bulunmasina imkan sagliyorlar.

Bir baska bir 6nemli konu, mektuplarda hastaliklar gindelik yasamin icine yerlesiyor.
Sevgi Soysal hastaliginda uzun yUryUslere cikhigini yazarken, Tezer OzIU, Leyla Erbil’den
kendisinin sevdigi yerlere gitmesini rica ediyor. Mektuplar hastaliklarn anlatimasinda,
samimiyetin ve i¢ctenligin ddkulebilecegdi bir alan olusturuyorlar. Bu alan, acinin hasta-
nin dunyasinda ne ifade ettigini baskasiyla paylasmasina imkdn veriyor. Aciyla basa
clkmaya ¢calismanin, bir hastaligr yasamanin cogul yollarn oldugunu gosteriyorlar.

Son olarak, kadinlarin mektuplarnnda hastaliga, sagliga, bedene, dlume iliskin tecro-
be, duygu ve dUsuncelerini anlatmalar, modern tibbin dogup gelismesiyle gecen son
Uc¢ yUzyildir profesyonellerin diline, teknik tariflere, kavramlara ve en ¢cok da géruntile-
me teknolojilerine hapsolan hastalik anlatilarini sikistiklan bu ifade cemberinden kurtar-
ma potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel, gunUmuoz tibbinin hastayla iletisim kurmakta
daha mahir olabilmesi icin kiymetli bir kaynaktir.
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Oz

Sosyal medya kullanimina ve kullanici etkilesimlerine bagl olarak Dogal Dil isleme
(DDI) uygulamalarn cok disiplinli arastirma alanlarda son yillarda énem kazanmaktadirr.
Duygu Analizi (DA) ydntemleri 6zellikle begeni, yorum ve gbrus madenciligi alanlarinda
toplum veya farkll dlceklerdeki gruplarin analizinde tercih edilmektedir. Metin tabanli
uygulamalar ézellikle sosyal medya verileri Uzerinde analiz edilirken, diger medya ége-
leri cok bicimli (multimodel) yaklasimlar cercevesinde hibrit yaklasimlar ile degerlendi-
rimektedir. COVID-19 salgininda Twitter ve diger sosyal aglarn kullanimindaki artig, DA
ile salginin etkilerinin Glkelerde fikir madenciligi incelenmesini gindeme getirmektedir.
Uzay-zamansal yaklasimlar ile incelenen COVID-19 salgininda DA tabanl ydntemler
toplumun hangi dlcekte ne gibi leksisal (s6zlUk tabanli) ilintilerle begenide bulundugu-
nu analiz etmektedir. Bu calismamizda egiticisiz 6grenme yaklasimlari ile yaklasik 50000
Twitter verisi Uzerinde olumlu ve olumsuz duygu polaritesi ile siniflandirma yapilmasi
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amaclanmistir. Salginin yogunlasmaya basladigi 2020 Mart ve Nisan aylar arasinda
toplanan veri ingilizce icin analiz edilmistir. Siniflandirma sonuclarinin ilerleyen asama-
larda diger bUyUk veri yaklasimlarina entegre ediimesi planlanmaktadir.

anahtar kelimeler: Dogal dil isleme, bUyUk veri, makine 6grenmesi, metin madenci-
igi, sosyal aglar

Giris

Sosyal aglar, toplum icerisinde herhangi bir konu bashgi hakkinda fikir ve goérUslerin
paylasiminda duygularin etkili olarak kullanildidi iletisim kaynaklandir. Resmi ve ticari
kuruluslarin, Sosyal Toplum OrgUtlerinin kamuovyu ile ilgili verileri arastirmak icin bildirim-
leri takip etmesi ve buUyuk veri Uzerinde farklh duygu seviyelerinde diUzenli ve otomatik
olarak islemesi, siniflandirmasi, cikarnmlarda bulunmasi ve geri bildirimlerde kullanma-
sl gUnumuUzde dnem kazanmaktadir. Kamuoyu arastirmalarinda kullanilan anketlerde
karsilasilan 6znel cikarimlar, ticari tahminlemede kullanilan kisi sayisinin yetersizligi, soru
hazirlama ve yanitlamadaki stre kisitlar, bireylerin gorUslerinin analizinde, kUmelendir-
mede ve kamuoyunu fikrini farkll parametreler dogrultusunda toplamada karsilasilan
baslica problemlerdendir. GUnumuUzde metin madenciligi, duygu analizi, fikir maden-
ciligi, fikir tahminleme gibi cok disiplinli analizler daha hizli ve eftkili sonuclar sunabilmek-
tedir. Sosyal aglar Uzerinde bireylerin, birey gruplarnnin sunduklar metin, ses, resim ve
video gibi farkl bicimlerinde igerik Uzerinden; verilerin makine é6grenmesi, dogal dil is-
leme, géruntlu ve ses isleme yontemleri ile analiz edebilmek ve ¢cikarmlarda bulunmak
farkl disiplinlerde yaygin olarak kullanilimaktadir.

Fikir madenciliginin profesyonel alandaki uygulamalar bireylerden toplanan verile-
rin hacmi ve sorgu tiplerine gére sekillenmektedir. Sirketler, mUsterilerinin UrUnleri hak-
kinda fikirlerini 8grenmek, taleplerini karsilamak, sonraki Grinlerini tasarlamak, sikayet-
lerini hizll ve efkili yanitlamak ve rakip Urunlere karsi girisimler baslatmak icin analizler
yapmaktadir. Resmi kurumilar icin, e-devlet ve akilli sehirler Uzerindeki uygulamalarda
kamu kurumlar vatandaslarin sosyal aglar Uzerinden hizmetlere hizli erisimlerini sagla-
mak ve yonetime katilimlarnni gelistirimektedir. Bu dogrultuda, sirketler daha fazla mus-
teriye ulasmak icin pazarlama butcelerini artirmakta ve is zekasi analizleri sirketleri fikir
madenciligine dayall yeni stratejilere ydnlendirmektedir. Stratejilerden biri musterilerin
fikirlerini toplamak ve tahmin etmektir. Web Uzerinden gercek zamanli olarak gériusu
analiz eden otomatik araclarn tasarimi en aktif arastirma alanlanndan biridir. Son on
yil icerisinde uygulama, sosyal ag ve kullanici sayisindaki artis bireylerin birbirleriyle olan
etkilesimlerini artinrken icerik Uzerindeki analizlerin bUyUk veri Uzerine nasil otomatiklesti-
rilecedi problemini beraberinde getirmektedir.

Saglik alaninda sosyal aglar Uzerinde fikir madenciliginin kullanilmasi, gectigimiz on
yilda hizli artis egilimi géstermektedir. 2009 yilindaki influenza pandemisi déneminde
yayginlasan blog yazilarn Uzerinden (Ritterman vd., 2009; Culotta, 2010) yapilan tah-
minleme, bu alandaki dncdl calismalar arasinda yer almaktadir. Saglik alaninda yapi-
lan ¢ikarmlarn yansimalari; sosyal guvenlik, sigortacilik, turizm, konakloma ve hizmet
gibi farkl alanlardaki ¢cikarmlarda da kullaniimaktadir.
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Hastalar icin diger hastalann gérUslerinden ve tavsiyelerinden yararlanmak tibbi so-
runlar hakkinda karar vermelerinde énemlidir (Abualigah, 2020). Bu ag¢idan ¢alismao-
mizda inceledigimiz problem iki alt baslik halinde de dlceklendirilebilmektedir; duygu
madenciligi ve tavsiye sistemleri. Kisilerin gorUslerindeki olumlu ve olumsuz geri bildi-
rimler duygu madenciligi tarafinda ele alinirken, sosyal ag Uzerinde hastalik, hasta-
ne, doktor, ilagc ve yan efkiler gibi konulardaki &neriler tavsiye sistemleri tarafinda ana-
iz ediimektedir. Saglik alanindaki fikir madenciligi ve tavsiye sistemleri uygulamalar;
saglik sektérunde calisanlar acisindan hastalarin ilgi alanlarini ve sorunlarini bilmek ve
cbzUm Uretmek acisindan yararldir. Saglik alaninda dneri madenciligi ve tavsiye sis-
temlerinde kullanilan verilerde kullanicilar; hastane, doktor ve ilac secimi gibi hasta
deneyimlerini paylasiriar. Cevrimici olarak erisilebilen veri; tibbi icerik, bUyUk hacimde
ve cogunlukla Ucretsizdir. Yapay zek& alaninda bu hacimdeki veriyi otomatik ve cogu
kez cok katmanli olarak analiz etmek gerekmektedir. Analiz sonrasi degerlendirmede
olusturulan modelde 6zellik cikarmlarnnda ekstremitelerin olumlu veya olumsuz olarak
siniflandinimasina odaklanilir. Bu nedenle, sosyal medya verileri Uzerinden duygulari
analiz etmek icin s6zlUk tabanli cesitli makine 6grenimi ve dogal dil isleme tabanl yak-
lasimlar kullanilmaya baslanmisgtir.

2020 yihinin Ocak ayindan itibaren dinya genelinde pandemi amacina yonelik sos-
yal medya kullanimi arastirmacilarin ilgisini cekmektedir. ik dalgada salginin merkezi
olarak tanimlanan, Cin ve ABD'ye ydnelik calismalar Twitter akfivitesi ve tema model-
leri (topic modelling) Uzerine yogunlasmistir. Chen vd. (2020) 22 Ocak-16 Mart 2020 ta-
rinleri arasinda 50 milyon tweet analizinde Koronavirts, Corona, CDC, Wuhan, Sinofobi
ve Covid-19 gibi 22 farkl anahtar tema kelime sikligina odaklanmislardir. Haouari vd.
(2020) ArCov19 adini verdikleri haritalama analizi ile Arapca tweetler ile pandeminin
Arapca konusulan Ulkeler Uzerinde dagiimini yayiim aglari ile incelemislerdir. Kleinberg
vd. (2020) tweet analizi ile Birlesik Krallk genelinde kaygl durumunu dlcmeye calismis-
lardir. Shuja vd. (2020) COVID-19 ile ilgili arastrmacilarn erisime acik veri kUmelerinin
listesini sunmustur. Calisma kapsaminda farkl modalitede ve tUrevde veri kUmelerinin
listesi bulunmaktadir.

Duygu analizicalismalarnda derlem olustururken ve sosyal aglardan toplanan bUyUk
veriyi islerken, verinin etiketlendiriimesi adimi dnisleme adimlarinda en yorucu zaman
alici kisim olarak disunUlmektedir. Verinin yanlis etiketlendiriimesi analizdeki cikarmlar
olumsuz yénde etkilemektedir. Bu islemin otomatik olarak yapiimasi ve nesnel kriterler
dogrultusunda gerceklestiriimesi icin egiticisiz 6grenme yontemleri tercih edilmektedir.
Calismamizda, ingilizce dilinde olusturulan COVID-19 tweetler derlemi Uzerinde dort
farkl s6zIUk tabanl editicisiz 8grenme yontemi uygulanmistir. Cikanmlar sonucunda veri
kUmesi etiketlenmistir.

S&zIuk tabanl egiticisiz6grenme yaklasimi, Sekil-1'de gdsterildigi gibi sézlUk temelli ve
derlem temelli yaklasimlar olarak iki yaklasima ayriimaktadir. Derlem temelli yaklasim-
da, kutupluluk, derlemdeki diger olumlu veya olumsuz sézcUklerle hesaplanir. Bununla
birlikte, sézIUge dayall yaklasim édnceden gelistiriimis kutupluluk sézIGGUNU kullanir. Esuli
ve Sebastiani (2006), fikirmadenciligi icin d&nceden gelistirimis araclardan biri olan Sen-
tiwordNet'i gelistirdiler. Bu asamada sorgulanan kelimenin polarite skorunu hesaplayip,
polarite skorunu grafiksel olarak gdsterebildiler. Diger sézcUksel veritabani, 118.000'den
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fazla farkl kelime iceren WordNet (Miller, 1995) ‘dir. Kelimeler semantik iliskilerine gore
synset adi verilen esanlamlilara baglanmaktadir. SenticNet (Cambria vd., 2018) baska
bir sézlUuksel veritabanidir. Bunlara ek olarak Turney (2002), film elestirilerini iyi ya da kdto
olarak isaretlemek icin denetimsiz bir 6grenme algoritmasi dnermektedir. ik olarak, si-
fatlar ve zarflar iceren ifadeler, konusma parcasi etiketleyici kullanilarak metinden ci-
karlir. Daha sonra, her ifadenin anlamsal yénelimi, Noktasal Karsilikli Bilgi ve Bilgi Erisim
algoritmalar uygulanarak belirlenir. Son asamada, metnin polaritesi ortalama puana
gore siniflandirlir. Puan olumlu ise, metin olumlu bir metin olarak degilse, olumsuz bir
metin olarak kategorize edilir. Cimlelerin kutuplulugunu otomatik olarak belilemek
icinde benzer yaklasimlar dnerilmistir (Tan, 2012). Kelimeler arasindaki karmasik iliskiler
Uzerinde calisirken polariteyi belirlemek icin sinif sirall kurallan kullanimaktadir.

Calismamizda, yaklasik 52000 ingilizce tweet verisini kullanarak birinci dalga CO-
VID-19 salgininin kisiler Gzerindeki etkilerinin analizi hedeflenmistir. Olumlu ve olumsuz
ifadelerin cikarmda s6zIUk tabanl yaklasimlar kullanilarak calismanin bUyUk veri adimi-
nin otomatiklestiriimesi saglanmistir. Metin icerisinde, ikinci bdlum kullanilan veri, dnisle-
me ve analiz adimlarini ve makine égrenmesinde duygu analizi icin egiticisiz 6grenme
yéntemlerini aciklamaktadir. Ucinct bdlimde COVID-19 tweetleri kullanilarak elde
edilen egiticisiz 8grenme ciktilar ile ilgili drnekler veriimektedir. En son adimda ¢alisma-
nin sonuclari ve projenin ileri adimlar yapiimasi planlanan calismalar ele alinmaktadir.

Sekil 1. Duygu analizi ve fikir madenciliginde 6grenme yaklasimlari

Duygu Analizi /
Fikir Madenciligi

Sozlik Tabanh Makine
Yaklagimlar Orenmesi

Hibrit Yaklasimlar

S6zllik Tabanli Egiticisiz Ogrenim Istatistiksel
Yontemler

Derlem Tabanli Egiticili Ogrenim Semantik
Yontemler

Derin Ogrenim




Yontem

Duygu analizinde polarite (kutupluluk) tahmin analizi, verilerin toplanmasiyla baslar.
Daha sonra veri gurOltust temizlenmelidir. GUrOltUsUz veri seti standart formlara dénuUs-
tUrGlmelidir. Bu ilk asamalar, makine égrenmesinde siniflandincinin basarisini dogrudan
etkiledigiicin 6n isleme olarak adlandirilir. Ayrica, éznitelik cikarma adimi, dznitelik vektor-
lerinin metinden dénUstUrildugu yerde islenir. Son strec¢, duygu siniflandirmasinin teme-
lidir. Duygu kutuplulugunun tahmini icin makine 6grenimi algoritmalarn ¢calistinimaktadir.

Metin &n isleme, duygu analizinin ve fikir madenciliginin temel bir asamasidir cun-
kU bu asamada tanimlanan kelimeler sonraki islem asamalarinda kullanilir. Metin én
islemeden sonra metin ayrn kelimelere bélunur. Metin 6n isleme asamasinda gurUltolo
veriler ve durdurma sézcUkleri ve &zel karakterler gibi gereksiz sézcUkler atilir. Bu sekilde
kelime uzayinin boyutu kUcUItOIGr. Metindeki her birim terim (token) adi verilen parca-
lara bdlunmUstur. Belgeler paragraflara bdlinebilir; cUmleler kelimelere bolUnebilir. Te-
rimlestirme (tokenization) bilgilendirici olmayan belirtecleri ayirmaya ve noktalamalari
atmaya yardimci olur. Metin siniflandirmasina herhangi bir katkilar olmadigr icin dur-
durma kelimelerinin metne cikariimasi gerekir. Normallestirme adiminin amaci, terimleri
standart bir formata donUstirmektir. Cogu zaman, ayni anlama sahip sézcUkler, bUyUk
harf veya kUcuUk harf yazmak gibi farkl bir sekilde yazilabilir. Normallestirme sGreci me-
tin eslestirmeyi gelistirebilir.

Calisma kapsaminda kullanilan veriler Twitter APl ile dnceden toplanmistir. COVID-19
salgininin basladigr Mart 2020 déneminde 20 Mart-30 Mart tarihleri arsinda dunya ge-
nelinde Ingilizce olarak yazimis 52000 tweet analize dahil edilmistir. Retweet veriler
bu veri seti disinda birakilmistrr. ilk asamada, veri analizinde verinin én islemesi yapill-
mistir. Veri icerisinde gurGIt0 olarak nitelendirelecek emoijiler, hashtagler, linkler, metin
disi nesneler (resim, video gibi eklentiler) ingilizce sézIUk disinda kalabilecek kelimeler
kaldinlmustrr. ikinci adimda kisaltmalar normalizayon adimi ile dizeltilmistir. Noktalama
isaretleri kaldinlarak terim yapilan leksikal (s6zlUk) cdzUmleyiciden gecirilmistir. Terim-
ler icerisinde yazim hatasi icerenler denetimden gecirilerek standart yazim kurallarina
gore dUzenlenmistir.

Calismamizda Python 3.0 programlama dili kullaniimistir. DUzenli ifadeler, yazm de-
netleyici ve dogal dil isleme kUtUphaneleri ile mevcut tweetler dnisleme adimlarindan
gecirildikten sonra editicisiz dgrenme icin hazir duruma getirilmistir. ingilizce tweetlerin
siniflandinimasi ve duygu analizi icin dort farkli s6zIUk tabanli siniflandinci kullaniimigtir.
Kelimelere tek tek duygu polarite puani verilerek tweetin genel puani hesaplanmistir.

Sekil-1'de gésterildigi gibi duygu analizinde kullanilan bUyUk veri etiketlendiriimesin-
de Uc¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Olumlu ve olumsuz duygu durumu siniflandirma
algoritmalarnnda farkl ydntemlerle incelenmektedir. Sinifflandirma teknikleri, belgenin,
cUumlenin veya boyutun genel kutuplulugunu hesaplamak icin kullanilir. Bu teknikler;
makine 6égrenmesi, s6zIUge dayal yaklasim ve hibrit yaklasimdir. Makine égrenimi yak-
lasiminda, sistem dnceden etiketlenmis verilerle editilir. Ardindan, sistem test verilerini
buna goére yapar. Aksi durumda, s6zluge dayal yaklasim, kutuplulugu bulmak icin 6n-
ceden kosullandinimis duygu sézlUklerini kullanir. S&6zIUk temelli kavram, anlamlar olum-
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lu ve olumsuz olan sdézcUkleri ve bunlarin énceden belirlenmis duygu agirliklarni iceren
bir s6zI0gU ifade eder. Hibrit kavram olan diger yaklasim, makine égrenimi yaklasimi ile
s6zluge dayal yéntemin karnsimidir.

Egiticisiz 8grenme yaklasimlarn olarak dort farkll ydntem; TextBlob, AFINN, Vader ve
SentiWordNet calismamizda kullaniimistir. S6zIUk tabanli bu teknikler ile 4 farkl s&zIUk
skoru elde edilmistir. Bdylelikle olumlu ve olumsuz etiketlerinin verilmesini daha eftkili ol-
dugu gorGlimustur. Calismamizda; sifir duygu skoruna sahip tweetler, tarafsiz olarak si-
niflandirlirken sifrdan dUstk degerler olumsuz, sifirdan yUksek degerler olumlu olarak
siniflandinimaktadir.

TextBlob, analiz sonucunda bir cOmlenin kutuplulugunu ve &znelligini déndurur. Ku-
tupluluk [-1,1] arasindadir, -1 olumsuz bir duyguyu tanimlar ve 1 olumlu bir duyguyu ta-
nimlar. Olumsuz sézcUkler kutuplulugu tersine cevirir. TextBlob, ayrintill analize yardimci
olan anlamsal etiketlere sahiptir. Oznellik, metnin icerdidi kisisel gorUs ve olgusal bilgile-
rin miktanni dlcer. Daha yuksek 6znellik, metnin gercek bilgilerden ziyade kisisel gérus
icerdigi anlamina gelir. TextBlob'un bir diger parametresi ifadelerin semantik yogunlu-
gunu élcmektedir. Yogunluga bakarak dznellik hesaplanir. Ayrica, bir sézcugun sonraki
s&zcUQU degistirip degistirmedigini belirler.

AFINN, duygu siniflandirmasinda hibrit bir yaklasim olusturmak icin istatistiksel model-
lemeyle birlestirilen kural tabanli bir yaklasimdir. Buna gére, ingilizce dilinde olusturulan
sGzcUkler veri kUmesinde ifade normlar kullanilarak olumlu veya olumsuz anahtar keli-
melerin agirliklarinin bir listesiyle karsilastirmasi yapiimaktadir. AFINN, — 5 (cok olumsuz)
ile +5 (cok porzitif) arasinda bir tamsayr dederi verilen manuel olarak etiketlenmis in-
gilizce kelimelerin bir listesinden olusur. S&zIUk kullanilarak bir tweet’teki her kelimeye
bir deger atanir. TUm mesajin duyarliik puanini hesaplamak icin degerlerin ortalamasi
alinir. Bu yontem, Twitter gibi mikro bloglarda kullanim icin tercih edilmektedir.

VADER yéntemi (Valence Aware Dictionary ve Sentiment Reasoner: Deger Farkinda
S6zIUk ve Duygu CozUmleyici), anlamsal ydnelimlerine gére etiketlenmis leksikal &zel-
liklerin bir listesinden olusan bir yontemdir. VADER, negatif, nétr, pozitif ve bilesik puan
olmak Uzere dort siniflandirma Uretebilmektedir. Ayrica, standart bir duyarlilik sézIGGU
araciigiyla olusturuldugu icin egitilmesine gerek yoktur.

SentiWordNet'te (synsets) ayni anlami paylasan her bir terim kUmesi, her biri syn-
set’in pozitif ve negatif egilimini gdsteren, 0 ile 1 arasinda degisen iki sayisal puanla
iliskilendirilir. Puanlar, siniflandirma komitesi arasindaki bir terim icin pozitif veya negatif
etiket Uzerindeki anlasmayi yansitir, bu nedenle SentiWordNet'in farkll bir yénU bir teri-
min hem pozitif hem de negatif puanlaricin sifir olmayan degerlere sahip olabilmesidir.
SentiWordNet veri tabanindaki terimler, WordNet'ten tUretilen morfolojik analize gére
siniflandirmayi takip eder ve bu nedenle puanlarn terimlere dogru sekilde uygulamak
icin, polarite veri setine konusma etiketlerine benzer bir yaklasim uygulanmistir. Her bir
konusma etiketi icin genel puanlar, terim sayisina gére puan oranlari ile birlikte hesap-
lanmigstir.



Bulgular

Calismamizda, dért farkl editicisiz duygu siniflandirma yaklasimi kullanilmustir.
Tablo-1'de belirtilen analizlerde, 6n isleme adimlari éncesinde gdsterilen bir tweet,
TextBlob, AFINN, Vader ve SentiWordNet yontemlerine gdre alinan degerler ve bu-
nun sonucunda olumlu ve olumsuz duygu ciktilan gosteriimektedir. Analiz skorunun
sifir olmasi durumunda duygu durumu noftr-tarafsiz olarak modellenmektir. Calisma-
mizda ndétr ciktilar ele alinmamistir. Sonuc olarak, 52000 tweet'in polarite siniflandir-
masi gerceklestiriimistir.

Skorlar tUm ydntemler Uzerinde genellikle ayni polaritede yer almasina ragmen
polarite siddeti farkliiklar oldugu gdézlemlenmektedir. Yontem kisminda agiklanan
her yaklasimin farkl dlcekte tanimladigr olumlu-olumsuz duygu analizi bu goste-
rimi olusturmaktadir. Onisleme asamasinda dUzenli ifadeler kullanilarak; ironi, bot
mesajlarinin ayiklanmasinin, hashtag, retweet gibi adimlarnn cikariimasinin sonraki
asamalarda yararl olacagr dusunulmektedir. Ayrica, ilgili sdzlUklerin gelistiriimesi sU-
recinde pandemi ile sdzcuklerin yer almadigi gdzlemlenmistir. SézlUklere eklenen
sinophobia, corona gibi terimlerin ilerleyen adimlarda olumlu ve olumsuz skorlara
etkileyebilecedi dusunUimektedir.

Tablo 1. S6zlUk tabanl egiticisiz 8grenme sonucunda duygu durumu cikarimiari

Tweetler TextBlob AFINN  VADER SentiWordNet Polarite
This corona virus got me texting people back now lol =~ 0,133 1 0,5574 007 Olumlu

My mom amazes me, she 1s ligh risk with this Corona

stull because she has diabetes and smokes but vetstll - g 1 7 0,64 0,04
gets up at 5 every morning to go to work and take care
of other people

"i@SnowyRequiem Sameeee and now ["'m having
horrible mehtmares and amaety about corona

It's been around for vears just like evervthing else they

Olumilu

-1 -5 06369 -0,08 Olumsuz

just

kept 1t quiet until now election time again and becase

it gol worse all of a sudden all viruses are man made  -0,085 -4 -0,3182 -0,05 Olumsuz
coming from ammals God didn't ereate this for humans

animals can live oft 1t w/o sickness n death we canlt

https://teo/SOulZnlif 5

Tarhsma ve Sonug¢

2009 influenza pandemisi ile ayni tarihlerde gelismeye baslayan sosyal aglarda duy-
gu analizi calismalan ginimuUzde saglik stratejileri alaninda daha fazla kullanimakta-
dir. Ozellikle, doktor hasta iliskilerinde ve hastalarn sagdlik konulannda fikirlerini iletmek
icin blog sosyal medya ve cevrimici platformlarn kullaniyor olmasi fikir madenciligi ve
duygu analizinde otomatik ve etkili ydontemlere intiyaci beraberinde getirmektedir. In-
fodemioloji, nihai amaci kamuoyunu halk sagligini alaninda bilgilendirmek icin elektro-
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nik ortamda, &zellikle internette veya bir populasyonda bilginin dagitimi belirleyici bilim
dall olarak saglik stratejilerinde yeni yaklasimlar beraberinde getirmektedir.

2020 Ocak ayi itibariyle COVID-19 pandemisi ve karantina donemlerinin uzamasi se-
bebiyle, kisilerin saglik alaninda goérusleri sosyal aglar Uzerinde hizli ve eftkili olarak pay-
lasiimaktadir. Ozellikle hastalik yayilimi haritalari; geri bildirimler Uzerinden, Ulke, konusu-
lan dil, yas grubu, zaman araligi gibi demografik ve istatistiki veriler ile incelenmektedir.
Bunun yaninda, sosyal aglar Uzerinde gorUslerin fikir madenciligi ve duygu analizi ile
incelenmesi gectigimiz on yillk dbnemde tema modelleme tabanl problemlerin ¢c6z0-
muUnde kullaniimaktadir. Boylelikle saglik stratejilerinin modellenmesinde artik dogal dil
isleme tabanl duygu analizi, tavsiye sistemleri, fikir madenciligi gibi c6zOm araclarinin
da kullaniimasi gerekmektedir.

Bu calismamizda, 2020 Mart ayi icerisinde toplanan ingilizce 52000 tweet verisinin
duygu polaritesine goére etiketlendirimesi hedeflenmistir. EGiticisiz 6grenmede etiket-
lendiriimemis verinin incelenmesi zaman alici ve hata orani yuksek bir sGrectir. Bunun
icin dogal dil isleme yéontemleri arasinda s&zIUk tabanl etiketlendirme yaklasimi uygu-
lanmistir. Veri kUmesi dncelikle gurtltuden anndirnlip, énislem adimlarindan gecirilmistir.
Terim kUmesi Uzerinde s&zIUk tabanl polarite hesaplamasinda TextBlob, AFINN, VADER,
SentiWordNet araclan kullaniimistir. Calismanin ileri asamalarinda farkli makine égren-
mesi teknikleri ile cikanmlarnn semantik eksende analizi hedeflenmektedir. Ayrica, diger
diller icin bUyUk veri Uzerinde kullanilan sinir aglan temelli modellerin de kullaniimasi
dUsUnUlmektedir.
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