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YONETICI OzETi

2019 yih igerisinde akademik personel, idari personel ve 6grenci memnuniyetlerini
Olgmek Uzere U¢ anket calismasi yapiimistir. Akademik personel memnuniyet anketine 92
kisi, idari personel memnuniyet anketine 131 kisi, 6grenci memnuniyet anketine ise 1587 kisi
katilmigtir. Anket katimcilarinin profilleri rapor igerisinde detayl olarak yer almaktadir.

Akademik personel memnuniyeti 12 ana baslkta 84 ifade ile, idari personel
memnuniyeti 7 ana baslikta 53 ifade ile, 6grenci memnuniyeti ise 9 ana baslkta 67 ifade ile
Olgilmustir. Kullanilan memnuniyet anketi formlari raporun ekinde verilmistir.

Akademik personel, idari personel ve 06grenci memnuniyetlerine iliskin olarak
memnuniyet oranlarinin Olgilen her ana baslikta en az % 70 olmasi hedeflenmektedir. Bu
baglamda mevcut memnuniyet oranlarinin hedeflenen %70 memnuniyet oranindan
sapmalari da detayli olarak analiz edilerek raporda sunulmustur.

Genel anlamda ana baglklara iliskin olarak akademik personelin memnuniyet
oranlarinin hedeflenen memnuniyet oranindan yiksek oldugu alanlar sirasiyla genel
memnuniyet (%77,5), kantin ve yemekhane hizmetleri (%76,5), kiitiiphane hizmetleri (%76,1)
ve ders verilen onlisans/lisans programlaridir (%73,1). En disik memnuniyet orani (%49,2)
kaltur, sanat, bireysel ve mesleki gelisime iliskindir.

idari personelin memnuniyet oranlarinda ise kantin ve yemekhane hizmetleri (%78,8),
genel memnuniyet (%77,9), binalar, ofisler ve cevre diizenlemesi (%72,4), birimdeki ¢alisma
ortami (%71,2) ve yonetim ve iletisim (%71,0) hedeflenen memnuniyet oranindan yuksektir.
En diisik memnuniyet orani (%43,9) akademik personelde oldugu gibi kiltir, sanat, bireysel
ve mesleki gelisime iliskindir.

Ogrencilerin memnuniyet oranlarinda da genel memnuniyet (%79,8), kantin ve
yemekhane hizmetleri (%78,1), programla iliskili 6gretim elemanlari ve danismanlik (%76,0),
genel hizmetler (%75,5) ile bina, derslikler ve cevre dizenlemeleri (%70,7) hedeflenen
memnuniyet oranindan yiksektir. Yine 6grencilerde de en diisiik memnuniyet orani (%64,2)

kaltur, sanat, bireysel ve mesleki gelisime iliskindir.



1.

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi ANALizi

Akademik personel memnuniyeti toplam 12 ana basglikta 84 ifade ile 6lglilmusgtar.

Akademik personel memnuniyet diizeyinin 6l¢uldigl ana basliklar asagidaki gibidir:

Genel hizmetler,

Kantin ve yemekhane hizmetleri,

Kutuphane hizmetleri,

Kaltdr, sanat, bireysel ve mesleki gelisim,

Binalar, derslikler ve gevre diizenlemesi

Ders verilen egitim-6gretim programlari (Onlisans /Lisans Programlari; Lisansistii
programlar)

Arastirma ve gelistirme

Akademik birimdeki ¢alisma ortami

Yonetim ve iletisim

Genel memnuniyet

Anket ¢alismasinda katilimcilarin memnuniyetleri bu ana basliklara iliskin alt ifadeler

tzerinden “(0) Fikrim yok (1) Hic memnun degilim (2) Memnun degilim (3) Kararsizim (4)

Memnunum (5) Cok memnunum” derecelerine katilma diizeyleri ile ol¢llmustiir. Anket

formu Ek-1 olarak raporun sonunda yer almaktadir.

Akademik personel memnuniyet anketine toplamda 92 kisi katilmistir. Katihmcilarin

Ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katilimcilarin Ozellikleri

Yas Toplam CalismaSiiresi Toplam Cinsiyet  Toplam Pozisyon Toplam
18-23 5 Belirtiimemis 5 Kadin 37 Ars.Gor. 16
24-29 8 0-5yil 12 Erkek 55 Dog.Dr. 24
30-35 14 6-10 yil 12 Dr.Ogr. Uyesi 9
36-41 10 11-15 yil 15 Ogr.Gér. 21
42-47 30 16-20 yil 30 Prof.Dr. 17
48-53 16 20 yildan fazla 18

54-59 4

60 ve Usti 5

TOPLAM 92




Grafik 1: Akademik Personelin Ana Basliklara iliskin Genel Memnuniyet Oranlari

Tiim Anket Cevaplarina Gore Memnuniyet Oranlari
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Genel Memnuniyet 77.5
Kantin ve Yemekhane Hizmetleri 76.5
Kitiphane Hizmetleri 76.1
Lisans/Onlisans Programlari 73.1
Genel Hizmetler 68.7
Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi 66.9
Lisansustl Programlar 65.8
Akademik Birimdeki Calisma Ortami 65.6
Yénetim ve iletisim 64.5
Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlari 60.3
Arastirma ve Gelistirme 54.5
Kiltir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim 49.2

Grafik 1 ‘de gorildigl Uzere akademik personelin genel memnuniyet, kantin ve
yemekhane hizmetleri, kltlUphane hizmetleri ve lisans/6nlisans programlarina iliskin
memnuniyet oranlari hedeflenen %70 memnuniyet oraninin Gzerindedir. En dlsuk

memnuniyet orani kiiltlr, sanat, bireysel ve mesleki gelisime iliskindir.

Grafik 2: Akademik Personelin Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlari

GENEL HIiZMETLER

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

84.4

Guvenlik hizmetleri

BAP otomasyon sistemi
Fakilte/DMYO/YDYO sekretarya hizmetleri
FBE/SBE sekretarya hizmetleri

Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi

Temizlik hizmetleri

Bilgi islem hizmetleri

Teknik bakim-onarim hizmetleri

Saglk hizmetleri




Grafik 2’de gorildiglu Ulzere, genel hizmetlere iliskin akademik personelin
memnuniyet dlizeyinin en yliksek oldugu alanlar glivenlik hizmetleri, BAP otomasyon sistemi

ve sekretarya hizmetleridir. En diisiik memnuniyet orani saglik hizmetlerine iliskindir.

Grafik 3’te gorildigh Uzere gerek kitliphane kaynaklarina uzaktan erisim ve
kaynaklarin gesitliligi gerekse de kitlphanenin fiziki kosullarindan memnuniyet orani

yuksektir.

Grafik 3: Akademik Personelin Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlar

KUOTUPHANE HiZMETLERI

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Kutuphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim 80.6
Kittuphanenin fiziki kosullari 77.0
Kutuphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi 70.8

Grafik 4’ te goruldigu Uzere kantin ve yemekhanenin fiziki kosullarindan memnuniyet

oldukga yuksekken, Urlinlerin ¢esitliligi ve kalitesi hedeflenen oranin az da olsa altindadir.

Grafik 4: Akademik Personelin Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet
Oranlari

KANTIN VE YEMEKHANE HiZMETLERI

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

|

Yemekhane fiziki kosullari 85.3

|

Kantin fiziki kosullari 85.2

Kantinde sunulan Uriin gesitliligi ve kalitesi

Yemekhanede sunulan uriin gesitliligi ve kalitesi 66.3

|




Grafik 5: Akademik Personelin Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisime iliskin
Memnuniyet Oranlari

KULTUR, SANAT, BiREYSEL VE MESLEKi GELiSiM

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Akademik personel igin sunulan Erasmus vb.
degisim programlari
Kongre, konferans, sempozyum, seminer tiiri
akademik toplantilar
Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik igin
yapilan toplantilar ve paneller
Mesleki gelisim ve egitime (egiticilerin egitimi vb.)
iliskin etkinlikler
Kultirel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, muzik
dinletisi, soylesi, sergi, gezi)

65.0

Akademik personelin en diisiik memnuniyet oranina sahip oldugu ana baslk kiltir,
sanat, bireysel ve mesleki gelisimdir. Grafik 5'te gorildtgi gibi, akademik personel bu
baslikta Erasmus vb. degisim programlarindan ve kongre, konferans, sempozyum, seminer
tlrd akademik toplantilardan nispeten daha memnun iken, kiltiirel ve sanatlar etkinlikler en

disiik memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 6: Akademik Personelin Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesine iliskin
Memnuniyet Oranlari

BINALAR, DERSLIKLER VE CEVRE DUZENLEMESI

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Cevrenin temizligi 75.5
Cevre diizenlemesi 75.3
Geri donlsim hizmetleri 74.1
Dersliklerdeki 6grenim teknolojileri 73.6
Genel bina bakimi 69.0
Laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar 68.3
Engelliler igin bina igi/disi kolay erisim dlzenlemeleri 67.2

Bina igi/disl internet erigimi
CGalisma ofislerinin fiziki kosullari

Dersliklerin fiziki kosullari

Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar
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Grafik 6’da gorildigu Uzere, bina, dersliker ve gevre dizenlemesine iliskin olarak
cevre temizligi, cevre diizenlemesi ve geri donisiim hizmetleri akademik personel bazinda en
yuksek memnuniyet oranina sahipken, ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar en distk

memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 7: Akademik Personelin Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlarina iliskin
Memnuniyet Oranlari

DERS VERILEN EGiTiM-OGRETiIM PROGRAMLARI

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ogrencilerin derslere katiimi 70.8
Fransizca disindaki diger dillerdeki egitimin yeterliligi 63.7
Ogrenci danismanlik sisteminin etkinligi 57.2
Fransizca Hazirlik Programinin yeterliligi 55.1
Ogrencilerin danismanlik sistemine olan ilgisi 52.7

Grafik 7’de goruldigu gibi, ders verilen egitim-6gretim programlarina iliskin olarak
ogrencilerin derslere katimi akademik personelin en ylksek memnuniyet oranina sahip
oldugu alan iken, Fransizca hazirlik programi ve 6grencilerin danismanlik sistemine olan ilgisi

en diisik memnuniyet oranina sahip alanlardir.

Grafik 8: Akademik Personelin Lisans/OnLisans Programlarina iliskin Memnuniyet Oranlari

DERS VERILEN EGiTiM-OGRETIM PROGRAMLARI (LISANS/ONLISANS)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Programlarin teorik agidan yeterliligi 78.8
Programlardaki derslerin gesitliligi 76.3
Programlarin guncelligi 72.8
Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri 71.9
kazandirma dizeyi i
Programlarin uygulama agisindan yeterliligi 65.8

Yine ders verilen onlisans/lisans programlari ile lisanststli programlara iliskin olarak
Grafik 8 ve Grafik 9'da gorildigl Uzere programlarin teorik acidan yeterliligi, derslerin

cesitliligi, glincelligi, program hedeflerine ulasma diizeyi akademik personel bazinda yiksek
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memnuniyet diizeyine sahip olunan alanlar iken, bu baslikta derslerin uygulama acisindan

yeterliligi en diisiik memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 9: Akademik Personelin Lisansiistii Programlara iliskin Memnuniyet Oranlari

DERS VERILEN PROGRAMLAR (LISANSUSTU)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Programlarin teorik acidan yeterliligi 71.8
Programlarin gincelligi 68.7
Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve 65.5
yetkinlikleri kazandirma diizeyi )
Programlardaki derslerin gesitliligi 62.0
Programlarin uygulama agisindan yeterliligi 61.2

Grafik 10°da goruldigu Uzere arastirma-gelistirme hizmetlerine iliskin olarak BAP

hizmetlerinin yeterliligi akademik personelin en yiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu

alandir. Bu bashkta ar-ge ¢alismalarinin duyurulmasi ve yapilan disiplinlerarasi/¢ok disiplinli

calismalarin sayisal yeterliligi en dlisik memnun olunan hususlardir.

Grafik 10: Akademik Personelin AR-Ge Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlan

ARASTIRMA VE GELISTIRME
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4 1 1 1 1

BAP Koordinatorlugiinin hizmetlerinin yeterliligi

Universitenin sagladigi ArGe finansal destekler

Universitenin ArGe calismalarini 8zendirmek iizere
sundugu ortam

Yapilan ArGe galismalarinin (yayin vb.) niteliksel
yeterliligi

Yapilan ArGe galismalarinin (yayin vb.) sayisal yeterliligi

Kurumlarla isbirligi ile yapilan uluslararasi/ulusal ArGE
¢alismalarinin sayisal yeterliligi

ArGe galismalarinin sonuglarinin duyurulmasi

Yapilan disiplinlerarasi/gok disiplinli ArGE ¢alismalarinin
sayisal yeterliligi
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Grafik 11: Akademik Personelin Akademik Birimdeki Calisma Ortamina iliskin Memnuniyet
Oranlan

AKADEMIK BiRiIMDEKi CALISMA ORTAMI

bilgi diizeyinin yeterliligi
Fakiilte/DMYOQO/YDYO y6netiminin calisanlarla

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Birimdeki 6gretim elemanlarinin yetkinligi 77.4
Birim galisanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi 753
diizeyinin yeterliligi ’
Birim yonetimine sorun ve Onerilerin kolaylkla
s . 74.7
iletilebilmesi
Birim yonetiminin galisanlarla iletisiminin yeterliligi 71.1
Fakiilte/DMYO/YDYO yoénetimine sorun ve
L S . 70.1
onerilerin kolaylikla iletilebilmesi
Birim galisanlarinin galisma esas ve usullerine iliskin 701

iletisimi 67.5
Birimdeki is ve gorev tanimlarinin agikhig 67.4
Faktilte/DMYOQO/YDYO idari personelin yetkinligi 65.9
Birimde alinan kararlara katilim dizeyi 63.2
Birimdeki 6gretim elemanlarinin sayisinin yeterliligi 63.1
Fakilte/DMYO/YDYO idari personel sayisinin 61.0
yeterliligi [
Birimdeki calisanlar arasi iletisim ve isbirligi 59.9
Birimler arasi iletisim ve isbirligi 56.0
Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi 55.9

Birimde is ylklerinin esit ve objektif dagitiimasi 52.0

Akademik birimdeki galisma ortamina iliskin olarak Grafik 11'de goéruldiglu Uzere
akademik personelin birimdeki 6gretim elemanlarinin yetkinligi, etik ilke ve degerlere iliskin
bilgi dizeyinin yeterliligi ve yonetime sorun ve 6nerilerin kolaylikla iletilebilmesi hususunda
memnuniyet oranlari ylksektir. Bu baslikta birimdeki yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi

ve is yluklerinin dengeli dagitilmasi hususlarinda ise memnuniyet orani distktr.
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Grafik 12: Akademik Personelin Yonetim ve iletisime iliskin Memnuniyet Oranlari

YONETIM VE iLETiSiM

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldig

kararlarin tutarhhg 78.7
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi 75.9
kararlarin tarafsizlig :
Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi, 69.4

vb.) kullanimi

Rektorligiin ¢alisanlar ile iletisimi

Universitenin kurumsallagma diizeyi

Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme
dizeyi

Kurumsal aidiyete iligskin faaliyetlerin yeterliligi

Yonetim ve iletisime iliskin olarak Grafik 12’de gorildigu Gzere akademik personelin
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tarafsizigi ve tutarliligina iligkin
memnuniyet orani ylksekken, kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligine iligkin

memnuniyet orani diistiktdr.

Grafik 13: Akademik Personelin Genel Memnuniyet Oranlari

GENEL MEMNUNIYET

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

- 1 1 1 1 1 ]

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji 86.5

Galatasaray Universitesinde akademisyen olmak 82.9

Galatasaray Universitesindeki akademisyenlerin
toplumdaki yeri

Galatasaray Universitesinin diger ulusal

Universiteler arasindaki yeri

Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi
karsilamasi

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi

karsilamasi

82.1

Genel olarak akademik personel Grafik 13’te goruldiglu gibi Galatasaray
Universitesinin toplumdaki imajindan ve Galatasaray Universitesinde akademisyen olmaktan

ylksek dlizeyde memnundur.
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1.1. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYINDE HEDEF DEGERDEN (%70) SAPMA
ORANLARI

Akademik personel memnuniyet anketi ile dlgimlenen her bir ana basliga iliskin
olarak mevcut memnuniyet oraninin hedeflenen memnuniyet orani olan %70’ten sapma

dizeyleri Grafik 14- 25’te detayli olarak verilmistir.

Grafik 14: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel Hizmetler

GENEL HiZMETLER

Saglik hizmetleri -24.5
Teknik bakim-onarim hizmetleri
Bilgi islem hizmetleri
Temizlik hizmetleri
Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi
FBE/SBE sekretarya hizmetleri
Fakiilte/DMYO/YDYO sekretarya hizmetleri

BAP otomasyon sistemi

14.4

-30 -20 -10 0 10 20

Guvenlik hizmetleri

Grafik 15: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kiitiiphane
Hizmetleri

KUTUPHANE HiZMETLERI
Kattphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi 0.8
Kutliphanenin fiziki kosullari 7.0
Kituphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim 10.6
(IJ é ll‘r é é 1IO 1I2 1I4 1I6 1I8 2IO
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Grafik 16: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kantin ve
Yemekhane Hizmetleri

KANTIN VE YEMEKHANE HiZMETLERI
Yemekhanede sunulan uriin gesitliligi ve kalitesi -3.7
Kantinde sunulan Urin gesitliligi ve kalitesi -1.0
Kantin fiziki kosullari 15.2
Yemekhane fiziki kosullari 15.3
-20 -10 0 10 20

Grafik 17: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kiiltiir, Sanat,
Bireysel ve Mesleki Geligim

KULTUR, SANAT, BIREYSEL VE MESLEKi GELiSiM

-30.5
Mesleki gelisim ve egitime (egiticilerin egitimi vb.) iliskin  -29.3
Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik igin yapilan -23.7
Kongre, konferans, sempozyum, seminer tliri akademik

Akademik personel igin sunulan Erasmus vb. degisim

-40 -30 10 20 30

Grafik 18: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Binalar, Derslikler
ve Cevre Diizenlemesi

BINALAR, DERSLIKLER VE CEVRE DUZENLEMESI

Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar -13.3

Dersliklerin fiziki kosullari -11.4

Calisma ofislerinin fiziki kosullari -11.1

Bina igi/disi internet erigimi -9.6
Engelliler igin bina igi/disi kolay erisim dizenlemeleri
Laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar
Genel bina bakimi

Dersliklerdeki 6grenim teknolojileri 3.6

Geri donlstim hizmetleri 4.1
Cevre diizenlemesi 5.3
Cevrenin temizligi 5.5
-20 -10 0 10 20
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Grafik 19: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Ders Verilen
Egitim-Ogretim Programlari

DERS VERILEN EGIiTiM-OGRETIM PROGRAMLARI
Ogrencilerin danismanlik sistemine olan ilgisi -17.3
Fransizca Hazirlik Programinin yeterliligi -14.9
Ogrenci danismanlik sisteminin etkinligi -12.8
Fransizca disindaki diger dillerdeki egitimin yeterliligi -6.3
Ogrencilerin derslere katilimi 0.8
-2I5 -1I5 -I5 é 1I5 2I5

Grafik 20: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Onlisans/Lisans
Programlari

ONLISANS/LISANS PROGRAMLARI

Programlarin uygulama agisindan yeterliligi -8.8

Programlardaki derslerin gesitliligi -8.0

Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri kazandirma diizeyi

Programlarin giincelligi

Programlarin teorik acidan yeterliligi

-20 -10 0 10 20

Grafik 21: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Lisansiistii
Programlar

LiISANSUSTU PROGRAMLAR

Programlarin uygulama agisindan yeterliligi -8.77
Programlardaki derslerin gesitliligi -8.03
Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve 451
yetkinlikleri kazandirma dizeyi '
Programlarin glincelligi -1.34
Programlarin teorik agidan yeterliligi 1.79
-20 -10 0 10 20
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Grafik 22: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Arastirma ve

Gelistirme

Yapilan disiplinlerarasi/cok disiplinli ArGE
calismalarinin sayisal yeterliligi

ArGe galismalarinin sonuglarinin duyurulmasi
Kurumlarla isbirligi ile yapilan uluslararasi/ulusal

ArGE c¢alismalarinin sayisal yeterliligi

Yapilan ArGe calismalarinin (yayin vb.) sayisal
yeterliligi

Yapilan ArGe galismalarinin (yayin vb.) niteliksel
yeterliligi

Universitenin ArGe calismalarini 6zendirmek tizere
sundugu ortam

Universitenin sagladigi ArGe finansal destekler

BAP Koordinatorliginin hizmetlerinin yeterliligi

ARASTIRMA VE GELISTIRME

161 [
-13.9 -
117 -
s I
F 10.8
I -3Is -zls -1I5 5 5 1I5 2I5 3I5

Grafik 23: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Yonetim ve

iletisim

Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi

Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirme diizeyi

Universitenin kurumsallasma diizeyi

RektorlGgiin ¢ahsanlar ile iletigimi

Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi,
vb.) kullanimi

Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldig
kararlarin tarafsizlig

Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldig
kararlarin tutarhhg

YONETIM VE ILETiSIM

J————

-13.8 [

5.9

8.7
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Grafik 24: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Akademik
Birimdeki Galisma Ortami

AKADEMIK BiRiIMDEKi CALISMA ORTAMI

Birimde is ylklerinin esit ve objektif dagitilmasi -18.0
Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi
Birimler arasi iletisim ve isbirligi
Birimdeki ¢alisanlar arasi iletisim ve isbirligi
Fakilte/DMYO/YDYO idari personel sayisinin yeterliligi
Birimdeki 6gretim elemanlarinin sayisinin yeterliligi
Birimde alinan kararlara katihm diizeyi
Fakilte/DMYO/YDYO idari personelin yetkinligi
Birimdeki is ve gorev tanimlarinin agikhg

Fakiilte/DMYO/YDYO ydénetiminin galisanlarla iletigimi

Birim galisanlarinin ¢alisma esas ve usullerine iligkin bilgi
diizeyinin yeterliligi
Fakilte/DMYO/YDYO y6netimine sorun ve 6nerilerin
kolaylikla iletilebilmesi

Birim yonetiminin ¢alisanlarla iletisiminin yeterliligi

Birim yonetimine sorun ve onerilerin kolaylikla
iletilebilmesi

Birim galisanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi
dizeyinin yeterliligi

Birimdeki 6gretim elemanlarinin yetkinligi

Grafik 25: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel
Memnuniyet

GENEL MEMNUNIYET

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi
karsilamasi

Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi karsilamasi

Galatasaray Universitesinin diger ulusal tniversiteler
arasindaki yeri

Galatasaray Universitesindeki akademisyenlerin
toplumdaki yeri

Galatasaray Universitesinde akademisyen olmak

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji 16.5

20

19



2.

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi ANALIzi

idari personel memnuniyeti toplam 7 ana bashkta 53 ifade ile élgiilmistir. idari

personel memnuniyet diizeyinin 6lglldigl ana baslklar asagidaki gibidir:

Genel hizmetler,

Kantin ve yemekhane hizmetleri,

Kaltdr, sanat, bireysel ve mesleki gelisim,
Binalar, ofisler ve gevre diizenlemesi
Birimdeki ¢alisma ortami

Yonetim ve iletisim

Genel memnuniyet

Anket ¢alismasinda katilimcilarin memnuniyetleri bu ana basliklara iliskin alt ifadeler

tzerinden “(0) Fikrim yok (1) Hic memnun degilim (2) Memnun degilim (3) Kararsizim (4)

Memnunum (5) Cok memnunum” derecelerine katilma diizeyleri ile ol¢llmustiir. Anket

formu Ek-2 olarak raporun sonunda yer almaktadir.

idari personel memnuniyet anketine toplamda 131 kisi katilmistir. Katihmcilarin

Ozellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: idari Personel Memnuniyet Anketi Katiimcilarin Ozellikleri

Yas Toplam Calisma Siiresi Toplam Cinsiyet Toplam
18-23 11 Belirtiimemis 11 Kadin 63
24-29 11 0-5 yil 24 Erkek 68
30-35 22 6-10 yil 24

36-41 25 11-15 yil 23

42-47 34 16-20 yil 20

48-53 21 20 yildan fazla 29

54-59 6

60 ve Usti 1

TOPLAM 131
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Grafik 26: idari Personelin Ana Basliklara iliskin Genel Memnuniyet Oranlari

Tiim Anket Cevaplarina Gére Memnuniyet Oranlan

100

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri
Genel Memnuniyet

Binalar, Ofisler ve Cevre Diizenlemesi
Birimdeki Calisma Ortami

Yénetim ve iletisim

Genel Hizmetler

Kaltdr, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim

Grafik 26’da goriildiigl Uzere idari personelin kantin ve yemekhane hizmetleri, genel
memnuniyet, binalar, ofisler ve g¢evre diizenlemesi ile birimdeki ¢alisma ortamina iligkin
memnuniyet oranlari hedeflenen %70 memnuniyet oraninin Gzerindedir. En dlsuk
memnuniyet orani akademik personelde oldugu gibi kiltlr, sanat, bireysel ve mesleki

gelisime iliskindir.

Grafik 27: idari Personelin Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlari

GENEL HiZMETLER
90 100
Kituphane hizmetleri 83.7
Guivenlik hizmetleri 82.5

Bilgi islem hizmetleri

Temizlik hizmetleri

Teknik bakim-onarim hizmetleri

Personel tasima hizmeti

Saglk hizmetleri
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Grafik 27’de goruldigl Uzere, genel hizmetlere iliskin idari personelin memnuniyet
diizeyinin en yiksek oldugu alanlar kitiphane hizmetleri, glvenlik hizmetleri, bilgi-islem

hizmetleridir. En diisik memnuniyet orani saglik hizmetlerine iligkindir.

Grafik 28: idari Personelin Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlar

KANTIN VE YEMEKHANE HiZMETLERI

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

.

Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-

dekorasyon, aydinlatma, havalandirma) 8.1

|

Yemekhane fiziki kosullar (kapasite, mobilya-

dekorasyon, aydinlatma, havalan.) 83.3

Yemekhanede sunulan uriin gesitliligi ve kalitesi 75.6

Kantinde sunulan Grin gesitliligi ve kalitesi 72.0

|

Grafik 28 de gorildiglu Uzere idari personelin memnuniyet orani kantin ve
yemekhanenin fiziki kosullari ile Grinlerin gesitliligi ve kalitesi hususlarinda hedeflenen

memnuniyet oranindan yuksektir.

Grafik 29: idari Personelin Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisime iliskin Memnuniyet
Oranlari

KULTUR, SANAT, BIREYSEL VE MESLEKi GELiSiM

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

.

Mesleki gelisim ve egitime (hizmet igi egitim vb.)

iliskin etkinlikler 6.5
Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik igin 6.2
yapilan toplantilar ve paneller ’
Kultiirel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, mizik 38.6

dinletisi, soylesi, sergi, gezi)

idari personelin en diisiik memnuniyet oranina sahip oldugu ana baslk kiiltiir, sanat,
bireysel ve mesleki gelisimdir. Grafik 29°da gorildiglu gibi, bu bashkta mesleki egitim ve
gelisim alani nispeten daha yilksek bir memnuniyet oranina sahipken kiltiirel/sanatsal

etkinlikler alani en disiik memnun olunan alandir.
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Grafik 30: idari Personelin Binalara, Ofisler ve Cevre Diizenlemesine iliskin Memnuniyet
Oranlari

BiNALAR, OFISLER VE GEVRE DUZENLEMESI

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Cevrenin temizligi 76.5
Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar 75.0
Genel bina bakimi (dis gérinium, aydinlatma, tuvaletler, 74.4
koridorlar) :
Cevre dluzenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar, sahil, 73.7
oturma birimleri) '
Engelliler igin bina ici/disi kolay erisim diizenlemeleri 72.5
Geri donusim hizmetleri 72.3
Bina ici/dis internet erisimi 69.8
Galisma ofislerinin fiziki kosullar (kapasite, mobilya, 65.0

aydinlatma, havalandirma)

Grafik 30’da gorildtgl Gzere, binalar, ofisler ve cevre dizenlemesine iliskin olarak
cevre temizligi, ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar ile genel bina bakimi idari
personel bazinda en yiksek memnuniyet oranina sahipken, ¢alisma ofislerinin fiziki kosullari

en diisik memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 31: idari Personelin Yonetim ve iletisime iliskin Memnuniyet Oranlari

YONETIM VE ILETiSIM

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

i 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldig
kararlarin tarafsizligi
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi
kararlarin tutarlihg
Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi,
vb.) kullanimi

79.4
78.6
74.8

Rektorlugin galisanlar ile iletigimi 72.1

Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme

duzeyi 66.7

Universitenin kurumsallasma diizeyi 66.2

Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi 61.5

Yonetim ve iletisime iliskin olarak Grafik 31’de gorildigu Uzere idari personelin

Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tarafsizigi ve tutarliligina iligkin
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memnuniyet orani yiksekken, kurumsal aidiyete yonelik faaliyetlerin yeterliligine iligkin

memnuniyet orani diistiktdr.

Birimdeki c¢alisma ortamina iliskin olarak Grafik 32’de goéruldugl Uzere idari
personelin birim amirinin galisanlarla iletisimi, yoneticilerin genel tutum ve yaklasimlarinin
olumlu olmasi ve galisanlar arasindaki iletisim ve isbirligi hususunda memnuniyet oranlari
ylksektir. Bu baslikta birimdeki personel sayisinin yeterliligi ve personelin takdir edilme ve

odullendirilmesi hususlarinda ise memnuniyet orani digtktir.

Grafik 32: idari Personelin Birimdeki Calisma Ortamina iliskin Memnuniyet Oranlari

BiRIMDEKIi CALISMA ORTAMI

10 20 30 40 5

0 70 80 90 100

Birim amirinin ¢alisanlarla iletisiminin yeterliligi 80.0
Birim yoneticilerinin genel tutum ve yaklagimlarinin 79.7
olumlu olmasi '
Birimde calisanlar arasi iletisim ve igbirligi 79.3
Birim yonetimine sorun ve onerilerin kolaylikla 783
iletilebilmesi .
Ogrencilerin idari personel ile iletisimi 77.0
Birim amirinin yetki paylasimi ve inisiyatif verme diizeyi 75.6
Birim galisanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi 74.2
dizeyinin yeterliligi :
Birimde alinan kararlara katiim duizeyi 73.8
Birim ¢alisanlarinin galisma esas ve usullerine iligkin bilgi 72.2
diizeyinin yeterliligi :
Personelin yetkinligi 71.9
Birimde is ve gérev tanimlarinin agikligi 70.7
Akademik personelin idari personel ile iletisimi 69.3
Gorevlere secilme ve atanma siiregleri 68.7
Yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi 65.2
is yliklerinin esit ve objektif dagrilmasi 65.1
Birimler arasi iletisim ve isbirligi 64.2
Personel sayisinin yeterliligi 58.2
Personelin takdir edilme ve 6dullendirilme dlzeyi 58.1




Grafik 33: idari Personelin Genel Memnuniyet Oranlari

GENEL MEMNUNIYET

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji 86.3
Galatasaray Universitesinde ¢alisan olmak 82.2
Galatasaray Universitesinin diger ulusal tiniversiteler 79.0
arasindaki yeri *
Galatasaray Universitesindeki personelin toplumdaki yeri 78.4
Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi kargilamasi 73.3

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi
karsilamasi

Genel olarak idari personel Grafik 33’te gorildugi gibi Galatasaray Universitesinin
toplumdaki imajindan ve Galatasaray Universitesinde calisan olmaktan yiiksek diizeyde

memnundur.

2.1. iDARi PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYINDE HEDEF DEGERDEN (%70) SAPMA
ORANLARI

idari personel memnuniyet anketi ile élciimlenen her bir ana baslga iliskin olarak
mevcut memnuniyet oraninin hedeflenen memnuniyet orani olan %70’ten sapma oranlari

Grafik 34- 25’te detayli olarak verilmistir.

Grafik 34: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel Hizmetler

GENEL HiZMETLER

Saglik hizmetleri -23.8
Personel tasima hizmeti
Teknik bakim-onarim hizmetleri
Temizlik hizmetleri

Bilgi islem hizmetleri

Guvenlik hizmetleri 125
Katuphane hizmetleri 13.7
-35 -25 15 25
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Grafik 35: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kantin ve Yemekhane
Hizmetleri

KANTIN VE YEMEKHANE HiZMETLERi

Kantinde sunulan Griin gesitliligi ve kalitesi 2.0

Yemekhanede sunulan trin gesitliligi ve kalitesi 5.6
Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya- 13.3
dekorasyon, aydinlatma, havalan.) :

Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, 14.1
aydinlatma, havalandirma) .

10 20
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Grafik 36: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kiiltiir, Sanat, Bireysel
ve Mesleki Gelisim

KULTUR, SANAT,BIREYSEL VE MESLEKi GELISiM

Kultirel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, muzik

dinletisi, soylesi, sergi, gezi) -31.36
Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik igin yapilan 23.85
toplantilar ve paneller i
Mesleki gelisim ve egitime (hizmet igi egitim vb.) iliskin 23.54

etkinlikler

-40 -30 -20 -10 10 20

o

Grafik 37: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Binalar, Ofisler ve Cevre
Diizenlemesi

BINALAR, OFISLER VE CEVRE DUZENLEMESi
Galisma ofislerinin fiziki kosullari (kapasite, mobilya,
aydinlatma, havalandirma)

Bina ici/disI internet erigimi
Geri donlstim hizmetleri

Engelliler i¢in bina ici/disi kolay erisim dizenlemeleri

Cevre dlzenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar, sahil,
oturma birimleri)

Genel bina bakimi (dis gériiniim, aydinlatma, tuvaletler,
koridorlar)

Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar

Cevrenin temizligi

20
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Grafik 38: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Birimdeki Calisma

Ortami

Personelin takdir edilme ve ddullendirilme diizeyi
Personel sayisinin yeterliligi

Birimler arasi iletisim ve isbirligi

is yiiklerinin esit ve objektif dagitiimasi

Yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi
Gorevlere secgilme ve atanma siregleri

Akademik personelin idari personel ile iletisimi
Birimde is ve gorev tanimlarinin agikhg

Personelin yetkinligi

Birim galisanlarinin galisma esas ve usullerine
iliskin bilgi diizeyinin yeterliligi

Birimde alinan kararlara katilim dizeyi

Birim galisanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi
diizeyinin yeterliligi

Birim amirinin yetki paylasimi ve inisiyatif verme
dizeyi

Ogrencilerin idari personel ile iletigimi

Birim yonetimine sorun ve Onerilerin kolaylikla
iletilebilmesi

Birimde calisanlar arasi iletisim ve isbirligi

Birim yoneticilerinin genel tutum ve yaklasimlarinin
olumlu olmasi

Birim amirinin calisanlarla iletisiminin yeterliligi

BiRIMDEKi CALISMA ORTAMI

-11.9

-11.8

8.3

9.3

9.7

10.0

-20

20
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Grafik 39: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Yonetim ve iletisim

YONETIM VE iLETiSiM

Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi -8.5 i

Universitenin kurumsallasma diizeyi -3.8 -
Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirme diizeyi -3.3 -
Rektorligun galisanlar ile iletisimi . 2.1
Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web -
4.8

sayfasi, vb.) kullanimi

Universite Ynetim Kurulu ve Senatosunun aldig _ 8.6

kararlarin tutarhhg

Universite Ynetim Kurulu ve Senatosunun aldig 9.4
kararlarin tarafsizlig _ '
T

Grafik 40: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kantin ve Yemekhane
Hizmetleri

GENEL MEMNUNIYET
Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi 1.7 i
karsilamasi
Gorev yaptigim T::;:g:,i?el beklentilerimi _. 3.3
Galatasaray iJonFi)\lluerr:(ijtae;iir;:?iki personelin _- 8.4

Galatasaray Universitesinin diger ulusal
Universiteler arasindaki yeri

Galatasaray Universitesinde calisan olmak

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji — 16.3
(I) 1I0 2I0
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3. OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi ANALIzi

Ogrenci memnuniyeti toplam 9 ana baslikta 67 ifade ile 6l¢iilmustir. Ogrenci

memnuniyet diizeyinin 6l¢tldigu ana basliklar asagidaki gibidir:

* Genel hizmetler,

* KatUphane hizmetleri,

* Kantin ve yemekhane hizmetleri,

* Kultir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim,

* Binalar, ofisler ve gevre diizenlemesi

* Egitim-6gretim ve 6lgme-degerlendirme

* Programla ilgili 6gretim elemanlari ve danismanlik

* Yonetim ve iletisim

* Genel memnuniyet

Anket ¢alismasinda katilimcilarin memnuniyetleri bu ana basliklara iliskin alt ifadeler
tzerinden “(0) Fikrim yok (1) Hic memnun degilim (2) Memnun degilim (3) Kararsizim (4)
Memnunum (5) Cok memnunum” derecelerine katilma diizeyleri ile ol¢llmustiir. Anket

formu Ek-3 olarak raporun sonunda yer almaktadir.

Ogrenci memnuniyet anketine toplamda 1587 kisi katilmistir. Katimcilarin ézellikleri

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Ogrenci Memnuniyet Anketi Katiimcilarin Ozellikleri

Yas Toplam Program Tiirii Toplam Sinif Toplam Cinsiyet Toplam
18 ve alti 51 Onlisans 64 0.sinif 104 Kadin 799
19-21 479 Lisans 1030 1.sinif 643 Erkek 788
22-24 560 Tezli YL 155 2.sinif 299

25-27 260 Tezsiz YL 302 4.sinif 193

28 ve Ustl 237 Doktora 36 4.sinif 348

TOPLAM 1587
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3.1. AKADEMIK BiRiM VE PROGRAM BAZINDA OGRENCILERIN TOPLAM MEMNUNIYET
ORANLARI

Grafik 41’de gorildiglu lzere toplamda memnuniyet oraninin en yiksek oldugu
akademik birimler Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitlisi iken en diisik oldugu akademik

birimler Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve iletisim Fakiiltesidir.

Grafik 41: Akademik Birimler Bazinda Ogrencilerin Toplam Memnuniyet Oranlari

Tiim Anket Cevaplarina Gére Memnuniyet Oranlari

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

.

|

Fen Bilimler Enstitlisu

Sosyal Bilimler Enstitisi 75.8

Denizcilik Meslek YiksekOkulu 74.8

Mihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi

Hukuk Fakultesi 70.2

iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi 70.1

o
n
o

Fen Edebiyat Fakiltesi

iletisim Fakiiltesi 65.8

Program bazinda ise Grafik 42’de gorildugi Gizere Gemi Makineleri isletme Onlisans
Programi, Endistri Mihendisligi Programi ve Bilgisayar Mihendisligi Programi en ylksek
memnuniyet oranina sahipken, Felsefe Lisans Programi, Fransiz Dili ve Edebiyati Lisans
Programi ve Deniz Ulastirma ve isletme Onlisans Programi en diisiik memnuniyet oranina

sahiptir.
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Grafik 42: OnLisans/Lisans Programlari Ogrencilerinin Toplam Memnuniyet Oranlari

Tiim Anket Cevaplarina Gére Memnuniyet Oranlari

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Gemi Makineleri lsletme Bsltimi _ 766

Endistri Miihendisligi Lisans Programi _ 74.2
Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programi _ 74.1
Uluslararasi iligkiler Lisans Programi _ 73

Hukuk Lisans Programi _ 70.2
iktisat Lisans Programi _ 69.2
isletme Lisans Programi _ 68.3
Sosyoloji Lisans Programi _ 68.1
Siyaset Bilimi Lisans Programi _ 67.6
Matematik Lisans Programi _ 66.1
iletisim Lisans Programi _ 66
Felsefe Lisans Programi _ 63.9
Fransiz Dili ve Edebiyati Programi _ 63.7

Deniz Ulastirma ve isletme Bolimi — 625

Sosyal Bilimler Enstitlist yliksek lisans programlarinda ise, Grafik 43’te goruldugi
tizere, insan Haklari Hukuku Tezsiz Yiiksek Lisans Programi, Uluslararasi iliskiler Yiiksek Lisans
Programi ve Sosyoloji Yiksek Lisans Programi oldukga yiksek memnuniyet oranina sahiptir.
Bununla birlikte en diisiik memnuniyet orani Pazarlama iletisimi Tezsiz Yiksek Lisans

Programi ile isletme Yiiksek Lisans Programindadir.
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Grafik 43: Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Programlan Ogrencilerinin Toplam

Memnuniyet Oranlari

insan Haklari Hukuku Tezsiz YLP
Uluslarasi iliskiler YLP

Sosyoloji YLP

Uluslararasi iliskiler Tezsiz YLP

Ozel Hukuk YLP

Felsefe YLP

Kamu Hukuku YLP

Ekonomi Hukuku Tezsiz YLP

Stratejik iletisim Yénetimi YLP

Fransiz Dili ve Edebiyati YLP

Pazarlama ve Lojistik Yonetimi Tezsiz YLP
iktisat YLP

iletisim Stratejileri ve Halkla iliskiler Tezsiz YLP
isletme Tezsiz YLP

Uretim Yoénetimi ve Pazarlama YLP
Siyaset Bilimi YLP

Medya ve iletisim Calismalari YLP
Finansal Ekonomi Tezsiz YLP

Pazarlama iletisimi Yénetimi Tezsiz YLP

isletme YLP

Tiim Anket Cevaplarina Gore Memnuniyet Oranlari

10 20 30 40

60 70 80 90 100

97.5

91.1

89.7

88

82.9

82.8

81.2

80.1

79.6

78.9

78.4

75.8

74.6

71.7

71.4

713

69.7

68.8

68.5

67.6

Grafik 44’te goruldugl UGzere Sosyal Bilimler Enstitlisi Doktora Programlarinda ise

isletme Doktora Programi harig, tiim doktora programlarinda memnuniyet orani hedeflenen

memnuniyet oranindan (%70) yiksektir.
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Grafik 44: Sosyal Bilimler Enstitiisi Doktora Programlari Ogrencilerinin Toplam
Memnuniyet Oranlari

Tiim Anket Cevaplarina Gore Memnuniyet Oranlari
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Siyaset Bilimi Doktora Programi 85.8
Kamu Hukuku Doktora Programi 83.8
Uluslararasi iliskiler Doktora Programi 83.2
Ozel Hukuk Doktora Programi 81.9
Medya ve iletisim Calismalari Doktora Prog. 81.6
Felsefe Doktora Programi 77.1
isletme Doktora Programi 52.2

Grafik 45’te goruldigu gibi Fen Bilimleri Enstitlisii Programlari icerisinde tim doktora
ve yliksek lisans programlari memnuniyet oranlari hedeflenen memnuniyet oranindan (%70)
yuksektir. En ylksek memnuniyet oranina sahip programlar ise Endistri Muhendisligi
Doktora Programi, Lojistik ve Finansman YoOnetimi Yilksek Lisans Programi ve Endustri

Muhendisligi Yiksek Lisans Programidir.

Grafik 45: Fen Bilimleri Enstitiisii Programlar Ogrencilerinin Toplam Memnuniyet Oranlari

Tiim Anket Cevaplarina Gére Memnuniyet Oranlari
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
EndUstri Mihendisligi Doktora Prog. 88.3
Lojistik ve Finansman Yonetimi YLP 85.2
EndUstri Mihendisligi YLP 83.5
Bilgisayar Mihendisligi YLP 81.7
Mihendislik Yonetimi Tezsiz YLP 75.2
Bilisim Teknolojileri Tezsiz YLP 72
Matematik YLP 70.7
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3.2. OGRENCILERIN ANA BASLIKLARA iLiSKiN MEMNUNIYET ORANLARI

Ogrenci memnuniyetine iliskin analiz ¢alismasinda tiim égrencilerin genel olarak ana
ve alt basliklara iliskin memnuniyet oranlari da incelenmistir. Ogrenciler genel hizmetler
basligina iliskin olarak Grafik 46’da gorildigli Gzere gilvenlik hizmetleri, 6grenci
otomasyon/bilgi sistemi ve Ogrenci isleri hizmetlerinden yiksek dizeyde memnun iken,

kariyer gelistirme hizmetlerine iligkin diisiik oranda bir memnuniyete sahiptir.

Grafik 46: Ogrencilerin Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlari

GENEL HiZMETLER

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

L

|

Guvenlik hizmetleri 84.8

Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi

N
%
N

N
N
(<)

~
o
(V)

Merkezi 6grenci isleri hizmetleri (kayit ve mezuniyet
isleri, belge saglama, vb.)

Fakilte/Enstitli/M.Y.O. 6grenci isleri hizmetleri

Ogrenci yurtdisi degisim programlari hizmetleri 74.6

Bilgi islem hizmetleri 74.5

Saglk hizmetleri

~
©
>

Burs hizmetleri 67.4

Kariyer gelistirme hizmetleri 65.9

|

Ogrenciler, kiitiphane hizmetlerine iliskin olarak Grafik 47’de goérildigi gibi
kiitiphanenin acik kalma siresi hari¢ tim alt basliklarda hedeflenen memnuniyet oraninin

(%70) Gzerinde bir memnuniyet oranina sahiptir.
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Grafik 47: Ogrencilerin Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlari

KUTUPHANE HiZMETLERI

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kittphane odiing verme siresi — 77

Katuphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi

Kutliphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim _ 71.9

Kutliphanenin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-
dekorasyon, aydinlatma, vs.)

Kutiphanenin agik kalma stresi — 56.2

Yine Grafik 48’de goruldugu tzere 6grenciler kantin ve yemekhanenin fiziki kosullari

ile sunulan Grlinlerin gesitliligi ve kalitesinden memnundur.

Grafik 48: Ogrencilerin Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlari

KANTIN VE YEMEKHANE HiZMETLERI

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya- — 30.4
dekorasyon, aydinlatma, havalandirma)
Yemekhanede sunulan uriin gesitliligi ve kalitesi _ 78.3
Kantinde sunulan trin gesitliligi ve kalitesi _ 77.4
Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya- _ 76.4

dekorasyon, aydinlatma, havalan.)

Grafik 49'da goruldigu Gzere 6grencilerin memnuniyet dizeyi binalar, derslikler ve
cevre dizenlemesi bashgina iliskin olarak cevrenin temizligi, derslik ve laboratuvarlarin
temizligi ile geri dontusim hizmetlerinde en yiksek iken, bina igi/disi internet erisimi

hususunda en dusuktur.
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Grafik 49: Ogrencilerin Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesine iliskin Memnuniyet
Oranlan

BINALAR, DERSLIKLER VE CEVRE DUZENLEMESi
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Cevrenin temizligi 80.4

Derslik ve laboratuvarlarin temizligi 79.3
Geri donlisim hizmetleri 77.4
Engelliler igin bina ici/disi kolay erisim 75.9

duzenlemeleri

Cevre diizenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar, sahil, 71.9
oturma birimleri) '

Dersliklerdeki 6grenim teknolojileri 70.0

Genel bina bakimi (dis gériiniim, aydinlatma,
. 69.5
tuvaletler, koridorlar)

Laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar

Dersliklerin fiziki kosullari (kapasite, mobilya,
aydinlatma, havalandirma)

Bina ici/disi internet erisimi

Grafik 50’de gorildiga gibi, ©6grenciler kiltir sanat, spor ve bireysel gelisim
basliginda kongre, konferans, sempozyum, seminer tirld akademik toplantilardan memnun

iken, spor etkinliklerine verilen destek en diisik memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 50: Ogrencilerin Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisime iliskin Memnuniyet Oranlari

KULTUR, SANAT, SPOR VE BIREYSEL GELiSiM
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kongre, konferans, sempozyum, seminer tiirt akademik 70.2
toplantilar :
Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik i¢in yapilan 65.7
toplantilar ve paneller :
Ogrenci kuliplerinin gesitliligi 65.2
Ogrenci kullplerinin etkinlikleri 64.7
Kultarel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, muzik 62.9

dinletisi, soylesi, sergi, gezi)

Spor etkinliklerine verilen destek 54.0
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Grafik 51: Ogrencilerin Egitim-Ogretim ve
Oranlari

Olgme Degerlendirmeye iliskin Memnuniyet

Basari degerlendirmede 6gretim elemanlarinin
tarafsizlig

Derslerin teorik agidan yeterliligi

Basari 6lgmede sinav harici yéntemlerin (6dev, proje, vs.)
kullanilmasi

Ogretim programinin ve ders iceriklerinin giincelligi

Derslerde aktif katilimi saglayan yontemlerin kullaniimasi

Basari degerlendirme sonuglari hakkinda geribildirim
yapilmasi

Derslerde teknolojik imkanlarin kullaniimasi

Derslerin uygulama agisindan yeterliligi

Kullanilan yontemlerin basariy1 6lgmede yeterliligi

Programin ¢alisma hayatina hazirlanmada yeterliligi

Programdaki ders disi etkinler (staj, saha galismasi,
bitirme projesi, vs.)

Kendi disiplinindeki segmeli derslerin sayisi ve gesitliligi

Farkli disiplinlerdeki se¢gmeli derslerin sayisi ve gesitliligi

EGITiIM-OGRETIM VE OLCME-DEGERLENDIRME

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafik 51'de gorildigu gibi, 6grencilerin egitim-6gretim ve 6lcme-degerlendirmeye

iliskin olarak memnuniyet orani, basari 6lgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlarinin

tarafsizligl ve derslerin teorik agidan yeterliligi hususlarinda en yuksektir. Kendi disiplininde

veya farkli disiplinde se¢cmeli derslerin sayisi ve cesitliligi hususlarinda ise en disuktir.
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Grafik 52: Ogrencilerin Programla iliskili Ogretim Elemanlari ve Danismanliklara iliskin
Memnuniyet Oranlari

PROGRAMLA iLiSKiLi OGRETiM ELEMANLARI VE DANISMANLIK

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ogretim elemanlarinin konulara hakimiyeti ve
. el 80.1
akademik yetkinligi
Opretim elemanlari ile ders saatleri disinda iletisim
. . 79.5
kurabilme imkani
Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkin
78.7
kullanimi
Danismana ulasmadaki kolaylik _ 78.2
Ogretim elemanlarinin derslerdeki tutumlari ve _ 78.2

ogrencilerle etkilesimi

Ogretim elemanlarinin sayisi

~
w
N

N
=
FS

Danismanin verdigi destek ve tavsiyelerinin
yeterliligi

Danismanin akademik gelisimimi izlemesi 68.8

|

Programla ilgili 6gretim elemanlari ve danismanlik alaninda Grafik 52’de goraldagu
gibi Ogrenciler 6gretim elemanlarinin konulara hakimiyeti ve akademik yetkinliginden,
O0gretim elemanlari ile ders saatleri disinda iletisim kurabilmekten, 6gretim elemanlarinin
ders saatlerini etkin kullanimindan yiksek diizeyde memnundur. Bu baslk altinda 6grenciler,
danismanin verdigi destek ve tavsiyeleri yeterli bulsa da danismanin akademik gelisimlerini

izlemesi hususunda disuk bir memnuniyet oranina sahiptir.

Ogrenciler yonetim ve iletisime iliskin olarak ise Grafik 53’te gorildugl Uzere

hedeflenen memnuniyet (%70) oraninin nispeten altinda bir memnuniyet oranina sahiptir.
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Grafik 53: Ogrencilerin Yonetim ve iletisime iliskin Memnuniyet Oranlari

YONETIM VE iLETiSiM

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diger idari personelin 6grenci sorun ve isteklerine — 68.9
yaklasimi )
Fak./Ens./M.Y.O. idari personelinin 6grenci sorun _ 68.8
ve isteklerine yaklasimi ’
Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web
P esa
sayfasi, vb.) kullanimi
Fak./Ens./M.Y.O. y6netiminin 6grenci sorun ve _ 67.5
isteklerine yaklasimi )
Universite ydnetiminin 6grenci sorun ve isteklerine _ 64.1
yaklasimi )

Ogrencilerin karar alma siireglerine katihmi — 58.9

Genel olarak ogrenciler Galatasaray Universitesinin ve mezunlarinin toplumdaki

imajindan ve Galatasaray Universitesinin 6grencisi olmaktan yiiksek oranda memnundur.
Bunun yani sira Ogrencilerin gerek kayitli olduklari programin gerekse de Galatasaray

Universitesinin kisisel beklentilerini karsilamasina iliskin memnuniyet diizeyleri %70’in

Uzerindedir.

Grafik 54: Ogrencilerin Genel Memnuniyet Oranlari

GENEL MEMNUNIYET

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji — 88.9

Galatasaray Universitesinin mezunlarinin _ 85.5
toplumdaki yeri )

Galatasaray Universitesi 6grencisi olmak _ 82.1
Galatasaray Universitesinin diger ulusal
saray U JSer S I s01
Universiteler arasindaki yeri
Kayith oldugum programin kisisel beklentilerimi _ 72.0
kargilamasi [

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi 70.4
Karglamas: — :
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Ozetle, Grafik 55’te tim 6grencilerin ana baslklara iliskin memnuniyet oranlari

gorilmektedir.

Grafik 55: Ogrencilerin Ana Bagsliklara iliskin Memnuniyet Oranlari
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Programla iliskili Ogretim Elemanlari ve

Danismanhk 16.0

Genel Hizmetler 75.5

Bina, Derslikler ve Cevre Dizenlemesi _ 70.7
Kiitphane Hizmetleri [ 600
Egitim-Ogretim ve Olcme-Degerlendirme _ 67.8

Yénetim ve iletisim 66.2

Kiltir, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim
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3.3. ONLISANS/LISANS PROGRAMLARI MEMNUNIYET ORANLARI

Onlisans ve lisans programlarindaki 6grencilerin her bir ana baslhga iliskin olarak
memnuniyet oranlari Grafik 56-64te verilmistir. Bu kapsamda Grafik 56’da goruldigu lzere
genel hizmetlere iliskin olarak Gemi Makineleri isletme Onlisans Programi ve Uluslararasi
lliskiler Lisans Programi en yiiksek memnuniyet oranina sahipken, Matematik Lisans

Programi en disiik memnuniyet oranina sahiptir.
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Grafik 56: Onlisans/Lisans Programlari Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet

GENEL HiZMETLER
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
Gemi Makinalari isletme 86.7
Uluslararasi iliskiler Lisans Programi 76.2
EndUstri Mihendisligi Lisans Programi 75.8
iktisat Lisans Programi 75.1
Bilgisayar Muhendisligi Lisans Programi 74.7
isletme Lisans Programi 74.5
Hukuk Lisans Programi 74.2
Fransiz Dili ve Edebiyati Programi 72.9
Sosyoloji Lisans Programi 72.6
Siyaset Bilimi Lisans Programi 71.7
Felsefe Lisans Programi 71.5
iletisim Lisans Programi 69
Matematik Lisans Programi 68.6

Yine kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin olarak Grafik 57'de gorildugu Uzere

Gemi Makineleri isletme Onlisans Programi ile Endiistri Miihendisligi Lisans Programi en

yliksek memnuniyet oranina, Sosyoloji Lisans Programi ise en diisik memnuniyet oranina

sahiptir.

Grafik 57: Onlisans/Lisans Programlari Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin

Memnuniyet Oranlar

KANTIN VE YEMEKHANE HiZMETLERI
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Gemi Makinalari isletme 90
Endustri Mihendisligi Lisans Programi 84.2
Bilgisayar Muhendisligi Lisans Programi 80.7
Uluslararasi iliskiler Lisans Programi 80.3
iktisat Lisans Programi 79.2
Hukuk Lisans Programi 77.9
iletisim Lisans Programi 76.9
isletme Lisans Programi 76.2
Siyaset Bilimi Lisans Programi 76.1
Matematik Lisans Programi 75.7
Felsefe Lisans Programi 72.8
Fransiz Dili ve Edebiyati Programi 71.8
Sosyoloji Lisans Programi 71.2
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Kiltur, sanat, spor ve bireysel gelisime iliskin olarak ise Grafik 58'de goruldigu lzere
Gemi Makineleri isletme Onlisans Programi ile Endiistri Miihendisligi Lisans Programi en
yuksek memnuniyet oranina, Felsefe Lisans Programi ise en diisik memnuniyet oranina
sahiptir.

Grafik 58: Onlisans/Lisans Programlan Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisime iliskin
Memnuniyet Oranlari

KULTUR, SANAT, SPOR VE BIREYSEL GELiSiM

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gemi Makinalari isletme 100
Endistri Mihendisligi Lisans Programi 66
Bilgisayar Muhendisligi Lisans Programi 65.6
Hukuk Lisans Programi 62.9
Uluslararasi iliskiler Lisans Programi 62.9
iletisim Lisans Programi 61.7
iktisat Lisans Programi 61.3
Matematik Lisans Programi 61.1
Siyaset Bilimi Lisans Programi 58.9
Sosyoloji Lisans Programi 56.2
isletme Lisans Programi 55.9
Fransiz Dili ve Edebiyati Programi 53
Felsefe Lisans Programi 51.3

Grafik 59: Onlisans/Lisans Programlan Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesine iliskin
Memnuniyet Oranlari

BiNALAR, DERSLIKLER VE CEVRE DUZENLEMESi
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
Gemi Makinalari isletme 80
Endustri Miihendisligi Lisans Programi 78.2
Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programi 74.9
isletme Lisans Programi 73.1
iktisat Lisans Programi 72.4
Uluslararasi iliskiler Lisans Programi 721
Siyaset Bilimi Lisans Programi 70.1
Felsefe Lisans Programi 66.3
iletisim Lisans Programi 66.1
Hukuk Lisans Programi 65.5
Matematik Lisans Programi 64.6
Sosyoloji Lisans Programi 64.6
Fransiz Dili ve Edebiyati Programi 64

42



Binalar, derslikler ve gevre dizenlemesine iliskin olarak Grafik 59’de goruldiugi tzere
Gemi Makineleri isletme Onlisans Programi ile Endiistri Miihendisligi Lisans Programi en
yuksek memnuniyet oranina, Fransiz Dili ve Edebiyati Lisans Programi ise en disik

memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 60: Onlisans/Lisans Programlari Egitim-Ogretim ve Olgme-Degerlendirmeye iliskin
Memnuniyet Oranlari

EGITIM-OGRETIM VE OLCME-DEGERLENDIRME

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gemi Makinalari isletme 80
Uluslararasi iliskiler Lisans Programi 70.1
Bilgisayar Mihendisligi Lisans Programi 70
Sosyoloji Lisans Programi 67.8
Endustri Miihendisligi Lisans Programi 67.4
Hukuk Lisans Programi 66.7
iktisat Lisans Programi 62.7
Matematik Lisans Programi 62
isletme Lisans Programi 62
Siyaset Bilimi Lisans Programi 60.9
iletisim Lisans Programi 59.3
Felsefe Lisans Programi 58.2

Fransiz Dili ve Edebiyati Programi 56.8

Egitim-6gretim ve 6lgme-degerlendirmeye iliskin olarak Grafik 60’da goruldigi tzere
Gemi Makineleri isletme Onlisans Programi ile Uluslararasi iliskiler Lisans Programi en yiiksek
memnuniyet oranina, Fransiz Dili ve Edebiyati Lisans Programi ise en disiik memnuniyet

oranina sahiptir.
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Grafik 61: Onlisans/Lisans Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlari

KUTUPHANE HiZMETLERI

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Endistri Miihendisligi Lisans Programi 74.8
Bilgisayar Muhendisligi Lisans Programi 71.7
isletme Lisans Programi 70.3
iktisat Lisans Programi 70.1
Uluslararasi iliskiler Lisans Programi 68.8
iletisim Lisans Programi 68.2
Siyaset Bilimi Lisans Programi 67.6
Gemi Makinalari isletme 66.7
Fransiz Dili ve Edebiyati Programi 65.3
Sosyoloji Lisans Programi 63.2
Hukuk Lisans Programi 63.2
Matematik Lisans Programi 61.7
Felsefe Lisans Programi 60.3

Kitiphane hizmetlerine iliskin olarak Grafik 61'de gorialdiglu Uzere Endustri
Muhendisligi Lisans Programi ile Bilgisayar Muhendisligi Lisans Programi en ylksek

memnuniyet oranina, Felsefe Lisans Programi ise en diisiik memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 62: Onlisans/Lisans Programlan Programla iliskili Ogretim Elemanlan ve
Danismanliklara iliskin Memnuniyet Oranlar

PROGRAMLA iLiSKiLi OGRETIM ELEMANLARI VE DANISMANLIK
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Uluslararasi iliskiler Lisans Programi 80.8
Hukuk Lisans Programi 79.3
Bilgisayar Muhendisligi Lisans Programi 78.6
Sosyoloji Lisans Programi 76.4
EndUstri Mihendisligi Lisans Programi 76
Siyaset Bilimi Lisans Programi 71.5
isletme Lisans Programi 71.4
iktisat Lisans Programi 69.3
iletisim Lisans Programi 69.3
Matematik Lisans Programi 68.5
Felsefe Lisans Programi 68.1
Fransiz Dili ve Edebiyati Programi 66.1
Gemi Makinalari isletme 57.5
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Programla iliskili 6gretim elemanlari ve danigmanliklara iliskin olarak Grafik 62’de
gorildiigu Gzere Uluslararasi iliskiler Lisans Programi ile Hukuk Lisans Programi en yiiksek
memnuniyet oranina, Gemi Makineleri isletme Onlisans Programi ise en disiik memnuniyet

oranina sahiptir.

Yénetim ve iletisime iliskin olarak Grafik 63’de goérildigi Gizere Gemi Makineleri
isletme Onlisans Programi ile Endiistri Mithendisligi Lisans Programi en yiiksek memnuniyet

oranina, Fransiz Dili ve Edebiyati Lisans Programi ise en diisik memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 63: Onlisans/Lisans Programlari Yonetim ve iletisime iliskin Memnuniyet Oranlan

YONETIM VE ILETISIM

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Gemi Makinalari isletme 76
Bilgisayar Mihendisligi Lisans Programi 70.7
EndUstri Mihendisligi Lisans Programi 70.6
Uluslararasi iliskiler Lisans Programi 63.4
iktisat Lisans Programi 62.8
Sosyoloji Lisans Programi 61.2
iletisim Lisans Programi 60.7
Matematik Lisans Programi 60.3
isletme Lisans Programi 60
Hukuk Lisans Programi 59.3
Siyaset Bilimi Lisans Programi 58.4
Felsefe Lisans Programi 56.8
Fransiz Dili ve Edebiyati Programi 55.3

Genel memnuniyete iliskin olarak ise Grafik 64’'te goruldtugl lizere Bilgisayar
Miihendisligi Lisans Programi ile Uluslararasi iliskiler Lisans Programi en yiiksek memnuniyet
oranina, Gemi Makineleri isletme Onlisans Programi ise en diisik memnuniyet oranina

sahiptir.
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Grafik 64: Onlisans/Lisans Programlari Genel Memnuniyet Oranlari

Bilgisayar Mihendisligi Lisans Programi
Uluslararasi iliskiler Lisans Programi
Endistri Miihendisligi Lisans Programi
Hukuk Lisans Programi

Siyaset Bilimi Lisans Programi
Matematik Lisans Programi

Sosyoloji Lisans Programi

iktisat Lisans Programi

isletme Lisans Programi

Fransiz Dili ve Edebiyati Programi
iletisim Lisans Programi

Felsefe Lisans Programi

Gemi Makinalari isletme

GENEL MEMNUNIYET
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72
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56.7

3.4. PROGRAM BAZINDA ANA BASLIKLARA iLiSKIN OGRENCi MEMNUNIYET ORANLARI

Onlisans/lisans programlarindaki 6grencilerin ana basliklara iliskin memnuniyet

oranlari detayl olarak Grafik 65-77'de verilmistir. Buna gére Grafik 65'te gorildigi Uzere

Gemi Makineleri isletme Onlisans Programi dgrencileri kiiltiir, sanat, spor ve bireysel gelisim

alaninda en yiksek memnuniyet oranina sahipken, genel memnuniyet alaninda en digslk

memnuniyet diizeyine sahiptir.
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Grafik 65: Gemi Makineleri-isletme Programi Memnuniyet Oranlari

GEMi MAKINELERi-iSLETME

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kultdr, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim 100
Kantin ve Yemekhane Hizmetleri 90
Genel Hizmetler 86.7
Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi 80
Egitim-Ogretim ve Olcme-Degerlendirme 80
Yénetim ve iletisim 76
Katiphane Hizmetleri 66.7
Programla iligkili Ogretim Elemanlari ve
57.5
Danismanhk
Genel Memnuniyet 56.7

Grafik 66’da goruldiugli lizere Felsefe Lisans Programi oOgrencileri kantin ve
yemekhane hizmetleri hususunda en yiksek memnuniyet oranina sahipken, kiltir, sanat,

spor ve bireysel gelisim alaninda en disik memnuniyet dlizeyine sahiptir.

Grafik 66: Felsefe Lisans Programi Memnuniyet Oranlari

FELSEFE LISANS PROGRAMI

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

4

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri 72.8
Genel Hizmetler 71.5
Genel Memnuniyet 71.1
Programla iliskili Ogretim Elemanlari ve Danismanlik 68.1
Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi 66.3

Katiphane Hizmetleri
Egitim-Ogretim ve Olgme-Degerlendirme
Yénetim ve iletisim

Kaltar, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim
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Grafik 67’de gorildigl lizere Fransiz Dili ve Edebiyati Lisans Programi 6grencileri
genel hizmetler hususunda en yliksek memnuniyet oranina sahipken, kiltir, sanat, spor ve

bireysel gelisim alaninda en dlisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

Grafik 67: Fransiz Dili ve Edebiyati Lisans Programi Memnuniyet Oranlari

FRANSIZ DiLi VE EDEBiYATI LISANS PROGRAMI

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

4

Genel Hizmetler 72.9

Genel Memnuniyet 72.3

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri 71.8
Programla iligkili Ogretim Elemanlari ve Danismanlhk 66.1
Kutiphane Hizmetleri 65.3

Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi 64
Egitim-Ogretim ve Olgme-Degerlendirme
Yénetim ve iletisim

Kaltir, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim

Grafik 68'de gorildiglu Uzere Matematik Lisans Programi 6Ogrencileri genel
memnuniyet hususunda en yiksek memnuniyet oranina sahipken, yénetim ve iletisim

alaninda en diigik memnuniyet diizeyine sahiptir.

Grafik 68: Matematik Lisans Programi Memnuniyet Oranlar

MATEMATIK LISANS PROGRAMI

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Genel Memnuniyet 76.4
Kantin ve Yemekhane Hizmetleri 75.7
Genel Hizmetler 68.6

Programla iliskili Ogretim Elemanlari ve Danismanlik 68.5
Binalar, Derslikler ve Cevre Dizenlemesi
Egitim-Ogretim ve Olgme-Degerlendirme

Kitliphane Hizmetleri

Kaltar, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim

Yénetim ve iletisim
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Grafik 69’de goriildiigh lizere Sosyoloji Lisans Programi 6grencileri programla iliskili
O0gretim elemanlari ve danismanlik hususunda en yiksek memnuniyet oranina sahipken,

kiiltlr, sanat, spor ve bireysel gelisim alaninda en diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

Grafik 69: Sosyoloji Lisans Programi Memnuniyet Oranlari

SOSYOLOJi LISANS PROGRAMI

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

i 1 1 1 1 ]

Programla iliskili Ogretim Elemanlari ve Danismanlik 76.4
Genel Memnuniyet 76.3
Genel Hizmetler 72.6
Kantin ve Yemekhane Hizmetleri 71.2
Egitim-Ogretim ve Olcme-Degerlendirme 67.8

Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi 64.6
Kuttphane Hizmetleri 63.2
Yénetim ve iletisim 61.2

Kultir, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim 56.2

Grafik 70’de goruldigi tzere Hukuk Lisans Programi Ogrencileri programla iligkili
O0gretim elemanlari ve danismanlik hususunda en yiksek memnuniyet oranina sahipken,

yonetim ve iletisim alaninda en diisik memnuniyet diizeyine sahiptir.

Grafik 70: Hukuk Lisans Programi Memnuniyet Oranlari

HUKUK LISANS PROGRAMI

0 10 20 30 40 50 60 70 &80 90

Programla iliskili Ogretim Elemanlari ve Danismanlik
Genel Memnuniyet

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri

Genel Hizmetler

Egitim-Ogretim ve Olgme-Degerlendirme

Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi

Kutlphane Hizmetleri

Kaltlr, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim

Yénetim ve iletisim
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Grafik 71: iktisat Lisans Programi Memnuniyet Oranlari

iKTiISAT LISANS PROGRAMI

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri 79.2
Genel Hizmetler 75.1
Genel Memnuniyet 75
Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi 72.4

Kutlphane Hizmetleri

Programla iliskili Ogretim Elemanlari ve Danismanlik
Yonetim ve iletisim

Egitim-Ogretim ve Olgme-Degerlendirme

Kaltar, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim

Grafik 71’de gorildugi izere iktisat Lisans Programi égrencileri kantin ve yemekhane
hizmetleri hususunda en ylksek memnuniyet oranina sahipken, kiiltlir, sanat, spor ve

bireysel gelisim alaninda en dlisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

Grafik 72: isletme Lisans Programi Memnuniyet Oranlari

iSLETME LISANS PROGRAMI

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri 76.2
Genel Hizmetler 74.5
Genel Memnuniyet 73.3
Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi 73.1
Programla iliskili Ogretim Elemanlari ve Danismanlik 71.4
Kutuphane Hizmetleri 70.3
Egitim-Ogretim ve Olgme-Degerlendirme 62
Yonetim ve iletisim 60
Kaltar, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim 55.9
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Grafik 72'de géruldigiu Uzere isletme Lisans Programi &grencileri kantin ve

yemekhane hizmetleri hususunda en yiksek memnuniyet oranina sahipken, kdltir, sanat,

spor ve bireysel gelisim alaninda en disik memnuniyet dlizeyine sahiptir.

Grafik 73: Siyaset Bilimi Lisans Programi Memnuniyet Oranlari
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Grafik 73’te goruldigl Uzere Siyaset Bilimi Lisans Programi 6grencileri genel

memnuniyet hususunda en yiksek memnuniyet oranina sahipken, yénetim ve iletisim

alaninda en diigik memnuniyet diizeyine sahiptir.

Grafik 74’de goruldiigu Gzere Uluslararasi iliskiler Lisans Programi &grencileri genel

memnuniyet hususunda en yiksek memnuniyet oranina sahipken, kiltlr, sanat, spor ve

bireysel gelisim alaninda en dlisiik memnuniyet diizeyine sahiptir.
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Grafik 74: Uluslararasi iliskiler Lisans Programi Memnuniyet Oranlari

ULUSLARARASI iLiSKILER LISANS PROGRAMI
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Grafik 75’de goruldigu Uzere iletisim Lisans Programi 6grencileri kantin ve

yemekhane hizmetleri hususunda en yiiksek memnuniyet oranina sahipken, egitim-6gretim

ve 6l¢me-degerlendirme alaninda en disik memnuniyet diizeyine sahiptir.

Grafik 75: iletisim Lisans Programi Memnuniyet Oranlari

ILETiSiM LISANS PROGRAMI
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Kutiphane Hizmetleri

Binalar, Derslikler ve Cevre Duzenlemesi

Kaltar, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim

Yénetim ve iletisim

Egitim-Ogretim ve Olgme-Degerlendirme

76.9
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Grafik 76’da gorildigu Uzere Bilgisayar Mihendisligi Lisans Programi ogrencileri
genel memnuniyet hususunda en yliksek memnuniyet oranina sahipken, kiltir, sanat, spor

ve bireysel gelisim alaninda en disiik memnuniyet diizeyine sahiptir.

Grafik 76: Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programi Memnuniyet Oranlari

BiLGISAYAR MUHENDISLiGi LISANS PROGRAMI
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Genel Memnuniyet 82.1
Kantin ve Yemekhane Hizmetleri 80.7
Programla iligkili Ogretim Elemanlari ve Danismanlhk 78.6
Binalar, Derslikler ve Cevre Dizenlemesi 74.9
Genel Hizmetler 74.7

Kutlphane Hizmetleri
Yénetim ve iletisim

Egitim-Ogretim ve Olgme-Degerlendirme

Kaltar, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim

Grafik 77’de gorildigl Gzere Endiistri Mihendisligi Lisans Programi 6grencileri kantin
ve yemekhane hizmetleri hususunda en yliksek memnuniyet oranina sahipken, kiiltiir, sanat,

spor ve bireysel gelisim alaninda en disik memnuniyet dlizeyine sahiptir.

Grafik 77: Endiistri Miihendisligi Lisans Programi Memnuniyet Oranlari

ENDUSTRI MUHENDISLIGI LISANS PROGRAMI
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Kantin ve Yemekhane Hizmetleri 84.2
Genel Memnuniyet 81.1
Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi 78.2
Programla iliskili Ogretim Elemanlari ve 76
Genel Hizmetler 75.8
Kitiphane Hizmetleri 74.8
Yénetim ve iletisim 70.6
Egitim-Ogretim ve Olgme-Degerlendirme 67.4
Kultlr, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim 66
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3.4. GRENCi MEMNUNIYET DUZEYiNDE HEDEF DEGERDEN (% 70) SAPMA ORANLARI

Ogrenci memnuniyet anketi ile 6lgiimlenen her bir ana baghga iliskin olarak mevcut
memnuniyet oraninin hedeflenen memnuniyet orani olan %70’ten sapma dizeyleri Grafik
78-86’te detayl olarak verilmistir.

Grafik 78: Ogrenciler Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Binalar, Derslikler ve Cevre
Diizenlemesi

BINALAR, DERSLIKLER VE CEVRE DUZENLEMESI
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Grafik 79: Ogrenciler Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Egitim-Ogretim ve Olgme-
Degerlendirme

EGITIM-OGRETIM VE OLCME-DEGERLENDIRME
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Uluslararasi iliskiler Lisans Programi
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Grafik 80: Ogrenciler Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel Hizmetler

GENEL HiZMETLER
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Grafik 81: Ogrenciler Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kantin ve Yemekhane
Hizmetleri

KANTiIN VE YEMEKHANE HiZMETLERI
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Grafik 82: Ogrenciler Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kiiltiir, Sanat, Spor ve

Bireysel Geligim
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Grafik 83: Ogrenciler Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kiitiiphane Hizmetleri
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Grafik 84: Ogrenciler Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Programla iliskili Ogretim
Elemanlari ve Danismanlik

PROGRAMLA iLiSKiLi OGRETiM ELEMANLARI VE DANISMANLIK

Fransiz Dili ve Edebiyati Programi
Felsefe Lisans Programi

Matematik Lisans Programi

iletisim Lisans Programi

iktisat Lisans Programi

isletme Lisans Programi

Siyaset Bilimi Lisans Programi
Endustri Muhendisligi Lisans Programi
Sosyoloji Lisans Programi

Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programi
Hukuk Lisans Programi

Uluslararasi iliskiler Lisans Programi

20

Grafik 85: Ogrenciler Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Yonetim ve iletisim

YONETIM VE ILETiSIM
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Grafik 86: Ogrenciler Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel Memnuniyet

GENEL MEMNUNIYET
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EK 1: AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Akademik Personelimiz,

Bu anketin amaci akademik personelimiz olarak memnuniyet diizeyinizi 6lcmektir. Anket sonucunda

elde edilen bilgiler mevcut uygulamalara iliskin iyilestirmelere temel olusturacaktir. Dolayisiyla

sorulara vereceginiz cevaplarin gercek durumu yansitmasi o6nemlidir. Anketi cevaplayarak

Universitemize sagladiginiz degerli katkilariniz iin cok tesekkiir ederiz.

Kisisel Bilgiler

Cinsiyet: ( )Kadin () Erkek
Yas: ()24-29 ()30-35 ()36-41 ()42-47 ()48-53 ()54-59 ()60 ve istii
Unvan: ( )Prof.Dr. ( )Do¢.Dr. ( )Dr.Ogr.Uyesi ( )Ogr.Gor. ( )Ars.Gor.

Birim: ( )DMYO ( )Fen-Ed. ( )Hukuk ( )iletisim ( )Ii..B.F. ( )Mih.Tek. ( )YDYO

210 1[0 T3 o IR

Son Alinan Derece: ( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora

GSU’de galisma sireniz: () 0-5yil () 6-10yil ( ) 11-15yil ( ) 16-20 yil ( ) 20 yildan fazla

Toplam CaliSMa SUFENIZ (Y1) e ettt et et ettt st steste e e aes et eb et e e s st st sbestesassrnanes

Lutfen her bir ifadeye katilma diizeyinizi en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.
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AKADEMIiK PERSONELE SAGLANAN HiZMETLER
A. GENEL HiZMETLER
Fakilte/M.Y.O. sekretarya hizmetleri 514132 |1]0
Fen Bilimleri/Sosyal Bilimler Enstitlleri sekretarya hizmetleri 514132 ]1]0
Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi 514132 |1]0
BAP otomasyon sistemi 51432 |1]0
Bilgi islem hizmetleri 514132 ]1]0
Guvenlik hizmetleri 54|32 1|0
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Temizlik hizmetleri 54|32 0
Saglik hizmetleri 5143 1|0
Teknik bakim-onarim hizmetleri 5143, 2]1]0
B. KUTUPHANE HiZMETLERI
Kitlphanenin fiziki kosullar (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma, vs.) 5143 ]2]1]0
Kitlphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi 5 31210
Kitiphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim 51432 ]1]0
C. KANTIN VE YEMEKHANE HiZMETLERI
Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma, havalandirma) 51432 ]1]0
Kantinde sunulan drin gesitliligi ve kalitesi 51432 ]1]0
Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma, havalan.) 51432 ]1]0
Yemekhanede sunulan trin cesitliligi ve kalitesi 51432 ]1]0
C. KULTUR, SANAT, BIiREYSEL VE MESLEKi GELiSIM
Kiltirel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, muzik dinletisi, soylesi, sergi, gezi) 51432 ]1]0
Kongre, konferans, sempozyum, seminer tiirti akademik toplantilar 51432 ]1]|0
Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik icin yapilan toplantilar ve paneller 51432 ]1]0
Mesleki gelisim ve egitime (egiticilerin egitimi vb.) iliskin etkinlikler 51432 ]1]0
Akademik personel icin sunulan Erasmus vb. degisim programlari 51432 ]1]0
D. BINALAR, DERSLIKLER VE CEVRE DUZENLEMESI
Dersliklerin fiziki kosullari (kapasite, mobilya, aydinlatma, havalandirma) 5143 ]2]1]|0
Dersliklerdeki 6grenim teknolojileri 51432 ]1]0
Laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar 51432 ]1]|0
Calisma ofislerinin fiziki kosullari (kapasite, mobilya, aydinlatma, havalandirma) 51432 ]1]0
Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar 51432 ]1]0
Genel bina bakimi (dis goriiniim, aydinlatma, tuvaletler, koridorlar) 51432 ]1]0
Cevre diizenlemesi (bahcgeler, duvarlar, yollar, sahil, oturma birimleri) 51432 ]1]0
Cevrenin temizligi 5143 ]2]1]|0
Geri donlsim hizmetleri 51432 ]1]0
Bina igi/disl internet erisimi 5143 21 1]0
Engelliler icin bina ici/disi kolay erisim dizenlemeleri 51432 ]1]0
E. DERS VERILEN EGITIM-OGRETIM PROGRAMLARI
Ogrencilerin derslere katilimi 5143 ]2]1]|0
Ogrencilerin danismanlik sistemine olan ilgisi 51432 ]1]0
Ogrenci danismanlik sisteminin etkinligi 51432 ]1]|0
Fransizca Hazirlik Programinin yeterliligi 51432 ]1]0
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Cok memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun degilim

Hi¢c memnun degilim

Fikrim Yok

Fransizca disindaki diger dillerdeki egitimin yeterliligi
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Lisans/On Lisans Programlari

Programlarin giincelligi

Programlarin teorik acidan yeterliligi

Programlarin uygulama agisindan yeterliligi

Programlardaki derslerin cesitliligi

Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirma diizeyi
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Lisansiistii Programlar

Programlarin giincelligi

Programlarin teorik acgidan yeterliligi

Programlarin uygulama agisindan yeterliligi

Programlardaki derslerin cesitliligi

Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirma diizeyi
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F. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Yapilan ArGe galismalarinin (yayin vb.) sayisal yeterliligi

Yapilan ArGe galismalarinin (yayin vb.) niteliksel yeterliligi

Universitenin sagladigi ArGe finansal destekler

Universitenin ArGe calismalarini 6zendirmek {izere sundugu ortam

Yapilan disiplinlerarasi/cok disiplinli ArGE calismalarinin sayisal yeterliligi
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Kurumlarla isbirligi ile yapilan uluslararasi/ulusal ArGE ¢alismalarinin sayisal
yeterliligi

ArGe calismalarinin sonuglarinin duyurulmasi

BAP Koordinatorliginin hizmetlerinin yeterliligi

I

G. AKADEMIK BiRIMDEKi CALISMA ORTAMI

Fakilte/DMYO/YDYO yonetiminin ¢alisanlarla iletisimi

Fakilte/DMYO/YDYO yonetimine sorun ve onerilerin kolaylikla iletilebilmesi

Fakilte/DMYOQO/YDYO idari personel sayisinin yeterliligi

Fakilte/DMYOQO/YDYO idari personelin yetkinligi

Birimdeki 6gretim elemanlarinin sayisinin yeterliligi

Birimdeki 6gretim elemanlarinin yetkinligi

Birimde is yuklerinin esit ve objektif dagitiimasi

Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi

Birim ¢alisanlarinin calisma esas ve usullerine iliskin bilgi diizeyinin yeterliligi

Birim ¢alisanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi diizeyinin yeterliligi

Birimdeki is ve gérev tanimlarinin agikhgi

Birim yonetiminin calisanlarla iletisiminin yeterliligi
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Cok memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun degilim

Fikrim Yok

Birim yonetimine sorun ve onerilerin kolaylikla iletilebilmesi

Birimde alinan kararlara katilim dizeyi

Birimdeki calisanlar arasi iletisim ve isbirligi

Birimler arasi iletisim ve isbirligi

v || uown

R

w w w w

N N[N

= |~ | » |~ | Hi¢c memnun degilim

[elNelNeNNo

G. YONETIM VE iLETiSiM

Rektorligin calisanlar ile iletisimi

Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tarafsizlig

Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tutarliligi

Universitenin kurumsallasma diizeyi

Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi

Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme diizeyi

Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi, vb.) kullanimi
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H. GENEL MEMNUNIYET

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji

Galatasaray Universitesindeki akademisyenlerin toplumdaki yeri

Galatasaray Universitesinin diger ulusal tniversiteler arasindaki yeri

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi karsilamasi

Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi karsilamasi

Galatasaray Universitesinde akademisyen olmak
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GALATASARAY UNIVERSITESINDE iYiLESTiRILMESiNi iSTEDiGiNiZ UC KONUYU YAZINIZ.

ANKETE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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EK 2: iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Caliganimiz,

Bu anketin amaci personelimiz olarak memnuniyet dizeyinizi 6lcmektir. Anket sonucunda elde edilen

bilgiler mevcut uygulamalara iliskin iyilestirmelere temel olusturacaktir. Dolayisiyla sorulara

vereceginiz cevaplarin gercek durumu yansitmasi dnemlidir. Anketi cevaplayarak Universitemize

sagladiginiz degerli katkilariniz igin cok tesekkir ederiz.

Kisisel Bilgiler

Cinsiyet: ( )Kadin () Erkek
Yasiniz:  ()24-29 ()30-35 ()36-41 ()42-47 ()48-53 ()54-59 ( )60ve Ustl

Son Aldiginiz Derece: () ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )On Lisans
( ) Lisans ( ) Yuksek Lisans ( ) Doktora
GSU’de galisma siireniz: () 0-5yil ( )6-10yil ( ) 11-15yil ( ) 16-20 yil ( ) 20 yildan fazla

Lutfen her bir ifadeye katilma diizeyinizi en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.
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iDARI PERSONELE SAGLANAN HiZMETLER
A. GENEL HiZMETLER
Bilgi islem hizmetleri 514 3 |2 |1]0
Guvenlik hizmetleri 514, 3 |2 |1]0
Saglik hizmetleri 514, 3 |2 |1]0
Personel tasima hizmeti 514, 3 |2 |1]0
Temizlik hizmetleri 514, 3 |2 |1]0
Teknik bakim-onarim hizmetleri 514, 3 |2 ]1]0
Kitiphane hizmetleri 514, 3 |2 |1]0
B. KANTIN VE YEMEKHANE HiZMETLERI
Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma, havalandirma) 5|14, 3 |2|1]0
Kantinde sunulan drin gesitliligi ve kalitesi 5|14, 3 |2|1]0
Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma, havalan.) 5|14, 3 |2|1|0
Yemekhanede sunulan trin cesitliligi ve kalitesi 5|14, 3 |2|1]0
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C. KULTUR, SANAT, BIiREYSEL VE MESLEKi GELiSIM

Kiltirel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, muzik dinletisi, soylesi, sergi, gezi)
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Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik icin yapilan toplantilar ve paneller

Mesleki gelisim ve egitime (hizmet ici egitim vb.) iliskin etkinlikler

o

C. BINALAR, OFISLER VE CEVRE DUZENLEMESI

Calisma ofislerinin fiziki kosullari (kapasite, mobilya, aydinlatma, havalandirma)

Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar

Genel bina bakimi (dis goriiniim, aydinlatma, tuvaletler, koridorlar)

Cevre diizenlemesi (bahcgeler, duvarlar, yollar, sahil, oturma birimleri)

Cevrenin temizligi

Geri donlsim hizmetleri

Bina igi/disl internet erisimi

Engelliler icin bina ici/disi kolay erisim dizenlemeleri
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D. BiRIMDEKi CALISMA ORTAMI

Personel sayisinin yeterliligi

Personelin yetkinligi

is yiiklerinin esit ve objektif dagitiimasi

Yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi

Birim ¢alisanlarinin ¢calisma esas ve usullerine iliskin bilgi diizeyinin yeterliligi

Birim ¢alisanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi diizeyinin yeterliligi

Birimde is ve gorev tanimlarinin agikhgi

Gorevlere segilme ve atanma sirecleri

Birim yonetimine sorun ve Onerilerin kolaylikla iletilebilmesi

Birim amirinin ¢alisanlarla iletisiminin yeterliligi

Birim yoneticilerinin genel tutum ve yaklasimlarinin olumlu olmasi

Birim amirinin yetki paylasimi ve inisiyatif verme diizeyi

Birimde alinan kararlara katilim dizeyi

Birimde calisanlar arasi iletisim ve isbirligi

Birimler arasi iletisim ve isbirligi

Personelin takdir edilme ve édillendirilme diizeyi

Akademik personelin idari personel ile iletisimi

Ogrencilerin idari personel ile iletisimi
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E. YONETIM VE iLETiSiM

Rektorligin calisanlar ile iletisimi

I

o

Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tarafsizlig

Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tutarliligi
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Universitenin kurumsallasma diizeyi 5|14, 3 |2|1]0
Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi 5|14, 3 |2|1]0
Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme diizeyi 514, 3 ]2 11]0
Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi, vb.) kullanimi 5|14, 3 |2|1]0
F. GENEL MEMNUNIYET
Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji 514 3 |2|1|0
Galatasaray Universitesindeki personelin toplumdaki yeri 514, 3 |2|1]0
Galatasaray Universitesinin diger ulusal tiniversiteler arasindaki yeri 514 3 |2|1]0
Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi karsilamasi 5|14, 3 |2|1]0
Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi karsilamasi 514 3 |2|1]0
Galatasaray Universitesinde calisan olmak 5|14, 3 |2|1]0

GALATASARAY UNIVERSITESINDE iYiLESTiRILMESiNi iSTEDiGiNiZ UC KONUYU YAZINIZ.

ANKETE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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EK 3: DGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Ogrencimiz,

Bu anketin amaci Universitedeki hizmetlere, egitim-dgretimin kalitesine, sosyal ve fiziksel olanaklara
iliskin memnuniyet diizeyinizi 6lcmektir. Anket sonucunda elde edilen bilgiler mevcut uygulamalara

iliskin iyilestirmelere temel olusturacaktir. Dolayisiyla sorulara vereceginiz cevaplarin gercek durumu

yansitmasi dnemlidir. Anketi cevaplayarak Universitemize sagladiginiz degerli katkilariniz igin ¢ok

tesekkir ederiz.

Genel Bilgiler

Bolum/Program:

Program tiirii: () Onlisans () Lisans () TezsizY.L. () TezliV.L
Sinif: () Hazirhk ()1.sinif ()2.sinif ()3.smnif
Yas: ()18 ve alti ()19-21 ()22-24 ()25-27
Cinsiyet: () Kadin () Erkek

() Doktora

()4.sinif
()28 ve st

Lutfen her bir ifadeye katilma diizeyinizi en uygun segenegi isaretleyerek belirtiniz.

Cok memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun degilim

Hic memnun degilim

Fikrim Yok

OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER

A. GENEL HiZMETLER

Merkezi 6grenci isleri hizmetleri (kayit ve mezuniyet isleri, belge saglama, vb.)

w

[EEY

Fakilte/Enstitli/M.Y.O. 68renci isleri hizmetleri

Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi

Bilgi islem hizmetleri

Givenlik hizmetleri

Saglik hizmetleri

Burs hizmetleri

(O I I O B V2 I I O B V]

w | w w ww

L I = W B =Y BTSN S

Kariyer gelistirme hizmetleri

Ogrenci yurtdisi degisim programlari hizmetleri

L L R S R S L A

NN NN NINNINNN

Ol o|lo|lojlo  o|lo| o] o
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B. KUTUPHANE HIZMETLERI
Kitlphanenin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma, vs.) 5 |4 |3 |2 |1 |0
Kitlphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi 5 |14 |3 |2 0
Kitiphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim 5 |4 |3 |2 |1 |0
Kitlphanenin agik kalma siiresi 5 |4 |3 |2 |1 |0
Kitlphane 6diing verme siresi 5 |4 |3 |2 |1 |0
C. BINALAR, DERSLIKLER VE CEVRE DUZENLEMESI
Dersliklerin fiziki kosullari (kapasite, mobilya, aydinlatma, havalandirma) 4 0
Dersliklerdeki 6grenim teknolojileri 4 0
Laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar 5 14 |3 |2 |1 |0
Derslik ve laboratuvarlarin temizligi 5 |4 |3 |2 |1 |0
Genel bina bakimi (dis goriiniim, aydinlatma, tuvaletler, koridorlar) 5 |4 |3 |2 |1 |0
Cevre diizenlemesi (bahcgeler, duvarlar, yollar, sahil, oturma birimleri) 5 14 |3 |2 |1 |0
Cevrenin temizligi 5 |4 |3 |2 |1 |0
Geri donlsim hizmetleri 4 0
Bina igi/disl internet erisimi 4 0
Engelliler icin bina ici/disi kolay erisim dizenlemeleri 5 |4 |3 |2 |1 |0
C. KANTIN VE YEMEKHANE HiZMETLERI
Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydin., havalandirma) 5 |4 |3 |2 |1 |0
Kantinde sunulan drin gesitliligi ve kalitesi 5 |4 |3 |2 |1 |0
Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydin., havalan.) 5 |4 |3 |2 |1 |0
Yemekhanede sunulan (irlin gesitliligi ve kalitesi 5 |4 |3 |2 |1 |0
D. KULTUR, SANAT, SPOR VE BIiREYSEL GELiSiM
Ogrenci kultplerinin cesitliligi 5 14 |3 |2 |1 |0
Ogrenci kultplerinin etkinlikleri 5 |4 |3 |2 |1 |0
Spor etkinliklerine verilen destek 5 14 |3 |2 |1 |0
Kiltirel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, muzik dinletisi, soylesi, sergi, gezi) 5 |4 |3 |2 |1 |0
Kongre, konferans, sempozyum, seminer tiirii akademik toplantilar 5 |4 |3 |2 |1 |0
Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik icin yapilan toplantilar ve paneller 5 14 |3 |2 |1 |0
EGITIM-OGRETIM VE OLCME-DEGERLENDIRME
Ogretim programinin ve ders iceriklerinin giincelligi 5 |4 |3 |2 |1 |0
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Derslerin teorik acidan yeterliligi

Derslerin uygulama agisindan yeterliligi

Kendi disiplinindeki se¢meli derslerin sayisi ve cesitliligi

Farkli disiplinlerdeki segmeli derslerin sayisi ve gesitliligi

LYY cok memnunum

W W W R ararsizim

NN NN Memnun degilim

=1 =1 " | " Hic memnun degilim

Derslerde teknolojik imkanlarin kullaniimasi

Derslerde aktif katihmi saglayan yontemlerin kullaniimasi

Programdaki ders disi etkinler (staj, saha g¢alismasi, bitirme projesi, vs.)

Programin galisma hayatina hazirlanmada yeterliligi

Basari 6lgmede sinav harici yontemlerin (6dev, proje, vs.) kullaniimasi

(O I I O B R V2 B I O B V)]

w | w w ww

NI NN NN

L I = N B = IS S

Kullanilan yontemlerin basariyi 6lgmede yeterliligi

Basari degerlendirmede 6gretim elemanlarinin tarafsizhgi

Basari degerlendirme sonuglari hakkinda geribildirim yapilmasi

R R . T A T S B Memnunum

PROGRAMLA iLiSKiLi OGRETiM ELEMANLARI VE DANISMANLIK

Ogretim elemanlarinin sayisi

Ogretim elemanlarinin konulara hakimiyeti ve akademik yetkinligi

Ogretim elemanlarinin derslerdeki tutumlari ve 6grencilerle etkilesimi

Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkin kullanimi

Ogretim elemanlari ile ders saatleri disinda iletisim kurabilme imkani

Danismanin akademik gelisimimi izlemesi

(O I I O B R V2 B I O B V)]

w | w w ww

NI NN NN

L I = N B = IS S

Danismanin verdigi destek ve tavsiyelerinin yeterliligi

Danismana ulagsmadaki kolaylik

B L L N T N A

Ol o|lo|o|]o|lo|o| oo

YONETIM VE ILETiSIM

Universite ydnetiminin 6grenci sorun ve isteklerine yaklasimi

Fak./Ens./M.Y.O. y6netiminin 6grenci sorun ve isteklerine yaklasimi

Fak./Ens./M.Y.O. idari personelinin 6grenci sorun ve isteklerine yaklasimi

Diger idari personelin 6grenci sorun ve isteklerine yaklasimi

Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi

Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi, vb.) kullanimi

v o »n n

F N L

w | W w| w

NN NN

L I = SN I
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GENEL MEMNUNIYET

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji

Galatasaray Universitesinin mezunlarinin toplumdaki yeri
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Galatasaray Universitesinin diger ulusal tiniversiteler arasindaki yeri 5 /4 |3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi karsilamasi 5 |4 |3 1 |0
Kayith oldugum programin kisisel beklentilerimi karsilamasi 5 /4 |3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesi 6grencisi olmak 5 14 |3 |2 |1 |0

GALATASARAY UNIVERSITESINDE iYiLESTiRILMESiNi iSTEDiGiNiZ UC KONUYU YAZINIZ.

ANKETE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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