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YONETICI OzETi

2020 yih igerisinde akademik personel, idari personel ve 6grenci memnuniyetlerini
O0lgmek Uzere Ug anket galismasi yapilmistir. Akademik personel memnuniyet anketine 91
kisi, idari personel memnuniyet anketine 123 kisi, 68renci memnuniyet anketine ise 694 kisi
katilmigtir. Anket katimcilarinin profilleri rapor igerisinde detayl olarak yer almaktadir.

Akademik personel memnuniyeti 11 ana baslikta 82 ifade ile, idari personel
memnuniyeti 7 ana baslikta 52 ifade ile, 6grenci memnuniyeti ise 7 ana baslikta 58 ifade ile
Olgilmustir. Kullanilan memnuniyet anketi formlari raporun ekinde verilmistir.

Akademik personel, idari personel ve 6grenci memnuniyetlerine iliskin olarak
memnuniyet oranlarinin ol¢lilen her ana baslikta en az %70 olmasi hedeflenmektedir. Bu
baglamda mevcut memnuniyet oranlarinin hedeflenen %70 memnuniyet oranindan
sapmalari da detayli olarak analiz edilerek raporda sunulmustur.

Genel anlamda ana bagslklara iliskin olarak akademik personelin memnuniyet
oranlarinin hedeflenen memnuniyet oranindan yiiksek oldugu alanlar sirasiyla kitiphane
hizmetleri (%80,57), ders verilen 6nlisans/lisans programlari (%79,49), lisansustu programlar
(%76,27) ve genel hizmetlerdir (%75,93). En diisiik memnuniyet orani (%58,23) kiltir, sanat,
bireysel ve mesleki gelisime iliskindir.

idari personelin memnuniyet oranlarinda ise genel memnuniyet (%82,14), binalar,
ofisler ve cevre dizenlemesi (%76,1) kantin ve yemekhane hizmetleri (%75,42), genel
hizmetler (%74,97) ve birimdeki calisma ortami (%74,32) hedeflenen memnuniyet oranindan
yuksektir. En disik memnuniyet orani (%57,11) akademik personelde oldugu gibi kiltir,
sanat, bireysel ve mesleki gelisime iliskindir.

Ogrencilerin memnuniyet oranlarinda da genel memnuniyet (%82,62), programla
iliskili 6gretim elemanlari ve danismanlik (%78,82), kiitiiphane hizmetleri (%76,61), genel
hizmetler (%75,5) ile uzaktan egitim ve 6gretim (%71,6) hedeflenen memnuniyet oranindan

yiksektir. Ogrencilerde en diisik memnuniyet orani (%63,5) yonetim ve iletisime iliskindir.



1. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI ANALIzi

Akademik personel memnuniyeti toplam 11 ana bashkta 82 ifade ile dlgliimustr.
Akademik personel memnuniyet diizeyinin 6l¢uldigl ana basliklar asagidaki gibidir:

* Genel hizmetler,

* KatUphane hizmetleri,

e Kdltur, sanat, bireysel ve mesleki gelisim,

* Ders verilen egitim-6gretim programlari (On lisans /Lisans Programlari; Lisansusti
programlar)

* On lisans/lisans programlari

* LisansUstl programlar

* Uzaktan egitim-6gretim

* Arastirma ve gelistirme

* Akademik birimdeki ¢calisma ortami

* Yonetim ve iletisim

* Genel memnuniyet

Anket ¢alismasinda katilimcilarin memnuniyetleri bu ana basliklara iliskin alt ifadeler
Uzerinden “(0) Fikrim yok (1) Hic memnun degilim (2) Memnun degilim (3) Kararsizim (4)
Memnunum (5) Cok memnunum” derecelerine katilma dizeyleri ile Ol¢clilmustiir. Anket

formu Ek-1 olarak raporun sonunda yer almaktadir.

Akademik personel memnuniyet anketine toplamda 91 kisi katilmigtir. Katilimcilarin

Ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.



Tablo 1: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katihmcilarin Ozellikleri

Yag Toplam Calisma Siiresi Toplam Cinsiyet Toplam  Pozisyon Toplam
24-29 3 0-5 yil 8 Kadin 35 Ars.Gor. 9
30-35 11 6-10 yil 13 Erkek 56 Dog.Dr. 27
36-41 20 11-15 yil 13 Dr.Ogr. Uyesi 14
42-47 22 16-20 yil 26 Ogr.Gor. 17
48-53 19 20 yildan fazla 31 Prof.Dr. 24
54-59 11

60 ve usti 5

TOPLAM 91

Grafik 1: Akademik Personelin Ana Basliklara iliskin Genel Memnuniyet Oranlari

Tim Anket Cevaplarina Gore Memnuniyet Oranlari

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

- 1 1 1 1 1 1

Kutliphane Hizmetleri

Lisans/Onlisans Programlari

Genel Hizmetler

LisansUstu Programlar

Akademik Birimdeki Calisma Ortami
Yénetim ve iletisim

Uzaktan Egitim-Ogretim

Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlari

Arastirma ve Gelistirme

Kiltlir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim

Grafik 1 ‘de gorildugl Uzere akademik personelin kitiphane hizmetleri,
lisans/6nlisans programlari, genel hizmetler, lisanslstli programlar ve akademik birimdeki
calisma ortamina iliskin memnuniyet oranlari hedeflenen %70 memnuniyet oraninin

Uzerindedir. En diisik memnuniyet orani kiltir, sanat, bireysel ve mesleki gelisime iliskindir.



Grafik 2: Akademik Personelin Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlari

Genel Hizmetler

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Guvenlik hizmetleri 88.79
BAP otomasyon sistemi 84.91
Fen Bilimleri/SBE sekreterya hizmetleri 82.37
Fakiilte/DMYO/YDYO sekretarya hizmetleri 82.3

Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi
Temizlik hizmetleri

Bilgi islem hizmetleri

Uzaktan egitim hizmetleri
Teknik bakim-onarim hizmetleri

Saglk hizmetleri

Grafik 2’de gorildigu Uzere, genel hizmetlere iliskin akademik personelin
memnuniyet dlzeyinin en ylksek oldugu alanlar glivenlik hizmetleri, BAP otomasyon sistemi

ve sekretarya hizmetleridir. En diisiik memnuniyet orani saglik hizmetlerine iliskindir.

Grafik 3’te gorildigl Uzere gerek kitliphane kaynaklarina uzaktan erisim ve
kaynaklarin cesitliligi gerekse de kitiphanenin fiziki kosullarindan memnuniyet orani

yuksektir.

Grafik 3: Akademik Personelin Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlari

Kutiiphane Hizmetleri

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Katuphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim 83.91

Kituphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi _ 77.27




Grafik 4: Akademik Personelin Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisime iliskin
Memnuniyet Oranlari

KULTUR, SANAT, BIREYSEL VE MESLEKi GELISIM

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Akademik personel icin sunulan Erasmus vb.
oo 63.41
degisim programlari

Kongre, konferans, sempozyum, seminer tiri
akademik toplantilar

Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik igin _
yapilan toplantilar ve paneller

61.08

Mesleki gelisim ve egitime (egiticilerin egitimi

vb.) iliskin etkinlikler 52.92

Akademik personelin en dlisik memnuniyet oranina sahip oldugu ana baslik kiltir,
sanat, bireysel ve mesleki gelisimdir. Grafik 4’te gorildigi gibi, akademik personel bu
baslikta Erasmus vb. degisim programlarindan ve kongre, konferans, sempozyum, seminer
tlrt akademik toplantilardan nispeten daha memnun iken, mesleki gelisim ve egitime iliskin

etklinlikler en diisik memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 5: Akademik Personelin Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlarina iliskin
Memnuniyet Oranlari

DERS VERILEN EGiTiM-OGRETiM PROGRAMLARI

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ogrencilerin derslere katilimi 70.69
ingilizce dil egitiminin yeterliligi 69.91
Ogrenci danismanlik sisteminin etkinligi 64.44
Fransizca Hazirlik Programinin yeterliligi 63.33
Ogrencilerin danismanlik sistemine olan ilgisi 60.92




Grafik 5’te gorildugu gibi, ders verilen egitim-6gretim programlarina iliskin olarak
ogrencilerin derslere katihmi akademik personelin en yiksek memnuniyet oranina sahip
oldugu alan iken, Fransizca hazirlik programi ve 6grencilerin danismanlik sistemine olan ilgisi

en diisik memnuniyet oranina sahip alanlardir.

Grafik 6: Akademik Personelin Lisans/OnLisans Programlarina iliskin Memnuniyet Oranlari

DERS VERILEN EGiTiM-OGRETiIM PROGRAMLARI (LiISANS/
ONLISANS)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Programlarin teorik agidan yeterliligi — 83.97

Programlarin gincelligi [ s0.63
Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve _ 79.75

yetkinlikleri kazandirma dizeyi

Programlardaki derslerin gesitliligi _ 79.06

Programlarin uygulama agisindan yeterliligi — 74.04

Yine ders verilen onlisans/lisans programlari ile lisansiisti programlara iliskin olarak

Grafik 6 ve Grafik 7’de gorildigl Uzere programlarin teorik acidan yeterliligi, derslerin
cesitliligi, glincelligi, program hedeflerine ulasma diizeyi akademik personel bazinda ylksek
memnuniyet dlizeyine sahip olunan alanlar iken, bu baslikta derslerin uygulama acisindan

yeterliligi en diisik memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 7: Akademik Personelin Lisansiistii Programlara iliskin Memnuniyet Oranlari

DERS VERILEN PROGRAMLAR (LISANSUSTU)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Programlarin teorik agidan yeterliligi 81.67
Programlarin giincelligi 79.93
Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve 77.67
yetkinlikleri kazandirma dizeyi '
Programlardaki derslerin cesitliligi 71.33
Programlarin uygulama agisindan yeterliligi 70.49

10



Grafik 8'de gorluldigl Uzere uzaktan egitime iliskin kullanilan Microsoft Teams
platformunun vyeterliligi, uzaktan egitimde ders iceriklerine erisim, uzaktan egitimde
Microsoft Teams platformu kullanimina iliskin saglanan egitim/kilavuz vb. desteklerin
yeterliligi akademik personel bazinda yliksek memnuniyet dlizeyine sahip olunan alanlar
iken, bu baslkta uzaktan egitimde kullanilan ALMS platformunun vyeterliligi en disik

memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 8: Akademik Personelin Uzaktan Egitime iliskin Memnuniyet Oranlari

Uzaktan Egitim

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Uzaktan egitimde kullanilan Microsoft teams platformunun

yeterliligi 86.34
Uzaktan egitimde ders igeriklerine erisim 82.74
U’z.akFan e?itimde Mi.crosoft teams platformg kuIIan|rn|Ha 81.76
iliskin saglanan egitim/kilavuz vb. desteklerin yeterliligi
Uzaktan egitimde derslerin siiresi 78.01
Uzaktan egitimde derslerin tekrar izlenebilmesi 77.92
Uzaktan egiﬁmdeuMicrosoft t(_eams platformuna iliskin 77.63
saglanan teknik destek
Galatasaray Universitesi uzaktan egitim-6gretim 75.29

mekanizmalarina/siirecine iliskin genel memnuniyet
Uzaktan egitim surecine iligkin bilgilendirmelerin yeterliligi 72.38

Uzaktan egitime iliskin 6gretim elemani geri bildirimleri

kapsaminda yapilan iyilestirmelerin yeterliligi 71.53

Uzaktan egitimde ALMS platformu kullanimina iligkin

saglanan egitim/kilavuz vb. desteklerin yeterliligi 52.44
Uzaktan egitimde ALMS platformuna iliskin saglanan teknik 51.06
destek [
Uzaktan egitimde sinav giivenligi mekanizmalarinin yeterliligi 44.88
Uzaktan egitimde kullanilan ALMS platformunun yeterliligi 25
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Grafik 9: Akademik Personelin AR-Ge Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlari

Arastirma Gelistirme

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

BAP Koordinatorlugiinin hizmetlerinin yeterliligi

Universitenin sagladigi ArGe finansal destekler

Universitenin ArGe calismalarini 6zendirmek tizere sundugu
ortam

Yapilan ArGe ¢alismalarinin (yayin vb.) niteliksel yeterliligi
Yapilan ArGe galigmalarinin (yayin vb.) sayisal yeterliligi

ArGe galismalarinin sonuglarinin duyurulmasi
Kurumlarla isbirligi ile yapilan uluslararasi/ulusal ArGE
¢alismalarinin sayisal yeterliligi

Yapilan disiplinlerarasi/gok disiplinli ArGE galismalarinin
sayisal yeterliligi

Grafik 9'da gorildiglh Uzere arastirma-gelistirme hizmetlerine iliskin olarak BAP

hizmetlerinin yeterliligi akademik personelin en yiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu

alandir. Bu baslikta kurumlarla isbirligi ile yapilan uluslararasi/ulusal ArGE c¢alismalarinin

sayisal yeterliligi ve yapilan disiplinler arasi/gok disiplinli ¢alismalarin sayisal yeterliligi en

disiik memnun olunan hususlardir.
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Grafik 10: Akademik Personelin Akademik Birimdeki Calisma Ortamina iliskin Memnuniyet

Oranlani

0

AKADEMIK BIRiIMDEKi CALISMA ORTAMI

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ogretim elemanlarinin yetkinligi

Birimdeki 6gretim elemanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin
bilgi diizeyinin yeterliligi

Birim y6netimine sorun ve Onerilerin kolaylikla iletilebilmesi

Birimdeki 6gretim elemanlarinin galisma esas ve usullerine
iliskin bilgi duizeyinin yeterliligi

Enstiti/YO/Fakulte yénetimine sorun ve 6nerilerin kolaylikla
iletilebilmesi

Enstitli/YO/Fakilte yonetiminin galisanlarla iletisimi

Birim yonetiminin galisanlarla iletisiminin yeterliligi

Ogretim elemani sayisinin yeterliligi

Birimde alinan kararlara katim diizeyi

Birimde ig ve gorev tanimlarinin agikligi

Calisanlar arasi iletisim ve isbirligi

idari personelin yetkinligi

idari personel sayisinin yeterliligi

Birimler arasi iletisim ve isbirligi

Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi

Birimde is yuklerinin esit ve objektif dagitilmasi

80

78.87

78.61

77.98

77.91

77.87

74.15

70.05

69.25

69.32

67.78

65.83

64.61

62.5

62.21

59.88

Akademik birimdeki calisma ortamina iliskin olarak Grafik 10’da gorildigi Uzere

akademik personelin birimdeki 6gretim elemanlarinin yetkinligi, etik ilke ve degerlere iliskin

bilgi dizeyinin yeterliligi ve yonetime sorun ve 6nerilerin kolaylikla iletilebilmesi hususunda

memnuniyet oranlari yiksektir. Bu baghkta birimdeki yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi

ve is yluklerinin dengeli dagitilmasi hususlarinda ise memnuniyet orani distktr.
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Grafik 11: Akademik Personelin Yonetim ve iletisime iliskin Memnuniyet Oranlari

Yonetim ve iletisim

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin

adilligi 77.69
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin
o 77.69
tutarhhg
Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi, vb.)
74.44
kullanimi
Calisanlarin sorun ve 6nerilerini Rektorliige kolaylikla
. ) . 71.39
iletebilmesi
Rektorltgun akademisyenler ile iletigimi 70.64

Universitenin kurumsallasma diizeyi 66.47

Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme
diizeyi

Kurumsal aidiyete iligskin faaliyetlerin yeterliligi

Yonetim ve iletisime iliskin olarak Grafik 11’de gorildiugu izere akademik personelin
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tarafsizhgi ve tutarlihgina iliskin
memnuniyet orani ylksekken, kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligine iligskin

memnuniyet orani diistktdr.

Grafik 12: Akademik Personelin Genel Memnuniyet Oranlari

Genel Memnuniyet

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji 87.5

Galatasaray Universitesindeki akademisyenlerin

toplumdaki yeri 86.92

Galatasaray Universitesinde akademisyen olmak 84.83

Galatasaray Universitesinin diger ulusal

tiniversiteler arasindaki yeri 81.53

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi

75.27
karsilamasi

Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi

73.08
karsilamasi

Genel olarak akademik personel Grafik 12’de goruldigu gibi Galatasaray
Universitesinin toplumdaki imajindan ve Galatasaray Universitesinde akademisyen olmaktan

ylksek dlizeyde memnundur.
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1.1.AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYINDE HEDEF DEGERDEN (%70) SAPMA
ORANLARI

Akademik personel memnuniyet anketi ile dlgimlenen her bir ana basliga iliskin olarak
mevcut memnuniyet oraninin hedeflenen memnuniyet orani olan %70’ten sapma duzeyleri

Grafik 13- 23’de detayli olarak verilmistir.

Grafik 13: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel Hizmetler

Genel Basliklar

Saglik hizmetleri -16.35
Teknik bakim-onarim hizmetleri
Uzaktan egitim hizmetleri
Bilgi islem hizmetleri
Temizlik hizmetleri
Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi
Fakiilte/DMYO/YDYO sekretarya hizmetleri
Fen Bilimleri/SBE sekreterya hizmetleri
BAP otomasyon sistemi

Guvenlik hizmetleri

Grafik 14: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kiitiiphane
Hizmetleri

Kiitiphane Hizmetleri

Katuphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim - 13.91

Kuttiphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi . 7.27
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Grafik 15: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kiiltiir, Sanat,
Bireysel ve Mesleki Geligim

Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim

Mesleki gelisim ve egitime (egiticilerin egitimi -17.08 i
vb.) iliskin etkinlikler ’

Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik igin 143 -
yapilan toplantilar ve paneller )
Kongre, konferans, sempozyum, seminer tiiri
. -8.92
akademik toplantilar

Akademik personel icin sunulan Erasmus vb. -6.59
degisim programlari ’

-30 -20 -10 0 10 20

Grafik 16: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Ders Verilen
Egitim-Ogretim Programlari

Grafik Bashgi

Ogrencilerin danismanlik sistemine olan ilgisi -9.08
Fransizca Hazirlik Programinin yeterliligi -6.67
Ogrenci danismanlik sisteminin etkinligi -5.56
ingilizce dil egitiminin yeterliligi 0.09
Ogrencilerin derslere katihmi 0.69
—3IO —2IO -1I0 CI) 1I0 2I0
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Grafik 17: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- On Lisans/Lisans

Programlari

On Lisans/Lisans Programlari

Programlarin uygulama agisindan yeterliligi 4.04

Programlardaki derslerin gesitliligi 9.06

Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri kazandirma dizeyi

Programlarin glincelligi 10.63

Programlarin teorik agidan yeterliligi 13.97

-30 -20 -10

o

10 20

Grafik 18: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Lisansiistii
Programlar

Lisansiistii Programlar

Programlarin uygulama agisindan yeterliligi 0.49
Programlardaki derslerin gesitliligi 1.33
Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve 7.67
yetkinlikleri kazandirma duzeyi )
Programlarin glincelligi 9.93
Programlarin teorik agidan yeterliligi 11.67
-30 -20 -10 0 10 20
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Grafik 19: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Uzaktan Egitim-
Ogretim

Uzaktan Egitim-Ogretim

Uzaktan egitimde kullanilan ALMS platformunun yeterliligi

Uzaktan egitimde sinav glivenligi mekanizmalarinin yeterliligi
Uzaktan egitimde ALMS platformuna iligkin saglanan teknik
destek

Uzaktan egitimde ALMS platformu kullanimina iliskin saglanan
egitim/kilavuz vb. desteklerin yeterliligi

Uzaktan egitime iligkin 6gretim elemani geri bildirimleri
kapsaminda yapilan iyilestirmelerin yeterliligi

Uzaktan egitim surecine iliskin bilgilendirmelerin yeterliligi

Galatasaray Universitesi uzaktan egitim-6gretim
mekanizmalarina/stirecine iliskin genel memnuniyet

Uzaktan egitimde Microsoft teams platformuna iliskin saglanan
teknik destek

Uzaktan egitimde derslerin tekrar izlenebilmesi

Uzaktan egitimde derslerin slresi

Uzaktan egitimde Microsoft teams platformu kullanimina iliskin
saglanan egitim/kilavuz vb. desteklerin yeterliligi

Uzaktan egitimde ders igeriklerine erigim

Uzaktan egitimde kullanilan Microsoft teams platformunun
yeterliligi

-60 -50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30

Grafik 20: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Aragtirma ve
Gelistirme

Aragtirma-Gelistirme

Yapilan disiplinlerarasi/cok disiplinli ArGE ¢alismalarinin
sayisal yeterliligi

-30.23

Kurumlarla isbirligi ile yapilan uluslararasi/ulusal ArGE
¢alismalarinin sayisal yeterliligi

-26.71
ArGe galigmalarinin sonuglarinin duyurulmasi
Yapilan ArGe galismalarinin (yayin vb.) sayisal yeterliligi

Yapilan ArGe galismalarinin (yayin vb.) niteliksel yeterliligi

Universitenin ArGe ¢alismalarini 6zendirmek tizere sundugu
ortam

Universitenin sagladig ArGe finansal destekler

BAP Koordinatorligunin hizmetlerinin yeterliligi




Grafik 21: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Akademik
Birimdeki Galisma Ortami

Akademik Birimdeki GCalisma Ortami

Birimde is yuklerinin esit ve objektif dagitilmasi

-10.12

Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi

Birimler arasi iletisim ve isbirligi

Birimde is ve gorev tanimlarinin agikhg

Birimde alinan kararlara katihm diizeyi

Ogretim elemani sayisinin yeterliligi

Birim yonetiminin galisanlarla iletisiminin yeterliligi

Enstitii/YO/Fakilte yonetiminin galisanlarla iletisimi

Enstitti/YO/Fakulte yénetimine sorun ve dnerilerin kolaylikla
iletilebilmesi
Birimdeki 6gretim elemanlarinin galisma esas ve usullerine
iliskin bilgi diizeyinin yeterliligi

Birim yonetimine sorun ve onerilerin kolaylikla iletilebilmesi

Birimdeki 6gretim elemanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin
bilgi diizeyinin yeterliligi

Ogretim elemanlarinin yetkinligi

idari personel sayisinin yeterliligi
idari personelin yetkinligi

Calisanlar arasi iletisim ve isbirligi

-7.79
-7.5

-5.39

4.15
7.87
7.91
7.98
8.61
8.87

-20 -10 0 10 20

Grafik 22: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Yonetim ve

lletisim
Yonetim ve iletisim
Kurumsal aidiyete iligkin faaliyetlerin yeterliligi -10.66
Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme
diizevi -9.33
yi
Universitenin kurumsallasma diizeyi -3.53
Rektorlugin akademisyenler ile iletisimi 0.64
Calisanlarin sorun ve 6nerilerini Rektorlige kolaylkla 1.39
iletebilmesi :
Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi, vb.) 4.44
kullanimi *
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin 7.69
tutarhhgi .
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin 7.69
adilligi :
r T T T T T
-30 -20 -10 0 10 20
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Grafik 23: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel
Memnuniyet

Genel Memnuniyet

toplumdaki yeri

Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi h 3.08
karsilamasi '
Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi
karsilamasi - 5.27
Galatasaray Universitesinin diger ulusal
Universiteler arasindaki yeri _ 11.53

Galatasaray Universitesinde akademisyen olmak _ 14.83
Galatasaray Universitesindeki akademisyenlerin _ 16.92

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji _ 17.5
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2. iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI ANALIzi
idari personel memnuniyeti toplam 7 ana bashkta 52 ifade ile 8lgiilmistir. idari

personel memnuniyet dizeyinin olglildigl ana baslklar asagidaki gibidir:
* Genel hizmetler,
* Kantin ve yemekhane hizmetleri,
* Kultir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim,
* Binalar, ofisler ve gevre diizenlemesi
* Birimdeki ¢calisma ortami
* Yonetim ve iletisim

* Genel memnuniyet

Anket ¢alismasinda katilimcilarin memnuniyetleri bu ana basliklara iliskin alt ifadeler
Uzerinden “(0) Fikrim yok (1) Hic memnun degilim (2) Memnun degilim (3) Kararsizim (4)
Memnunum (5) Cok memnunum” derecelerine katilma dizeyleri ile Ol¢cilmustiir. Anket

formu Ek-2 olarak raporun sonunda yer almaktadir.

idari personel memnuniyet anketine toplamda 123 kisi katilmistir. Katilimcilarin

Ozellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: idari Personel Memnuniyet Anketi Katiimcilarin Ozellikleri

Yas Toplam Cahsma Siiresi Toplam Cinsiyet  Toplam
24-29 13 0-5yil 27 Kadin 59
30-35 26 6-10 yil 21 Erkek 64
36-41 27 11-15 yil 29

42-47 31 16-20 yil 14

48-53 19 20 yildan fazla 32

54-59 5

60 ve Ustl 2

TOPLAM 123
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Grafik 24: idari Personelin Ana Basliklara iliskin Genel Memnuniyet Oranlari

Tiim Anket Cevaplarina Gore Memnuniyet Oranlari

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Genel Memnuniyet 82.14
Binalar, Ofisler ve Cevre Dizenlemesi 76.1
Kantin ve Yemekhane Hizmetleri 75.42
Genel Hizmetler 74.97
Birimdeki Calisma Ortami 74.32
Yénetim ve iletisim 73.96

Kaltlr, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim

Grafik 24’de gorildigi Gizere genel memnuniyet, binalar, ofisler ve ¢evre diizenlemesi
ile idari personelin kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet oranlari sirasiyla

en yuksek oranlara sahiptir. En diislik memnuniyet orani akademik personelde oldugu gibi

kaltur, sanat, bireysel ve mesleki gelisime iliskindir.

Grafik 25: idari Personelin Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlari

Genel Hizmetler

Kutuphane hizmetleri

Givenlik hizmetleri

Temizlik hizmetleri

Bilgi islem hizmetleri

Teknik bakim-onarim hizmetleri
Personel tasima hizmeti

Saglik hizmetleri
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Grafik 25’de goruldugi lGzere, genel hizmetlere iliskin idari personelin memnuniyet
diizeyinin en yiksek oldugu alanlar kitiphane hizmetleri, guvenlik hizmetleri, bilgi-islem

hizmetleridir. En diisik memnuniyet orani saglik hizmetlerine iligkindir.

Grafik 26: idari Personelin Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlari

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya- — 82.85
dekorasyon, aydinlatma, havalandirma) )

.

Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya-

dekorasyon, aydinlatma, havalan.) 82.08

Kantinde sunulan uriin gesitliligi ve kalitesi 69.35

Yemekhanede sunulan Uriin gesitliligi ve kalitesi — 66.74

Grafik 26’da gorildigl lzere idari personelin memnuniyet orani kantin ve

yemekhanenin fiziki kosullari hususlarinda hedeflenen memnuniyet oranindan yuiksektir.

Grafik 27: idari Personelin Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisime iliskin Memnuniyet
Oranlari

Kiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik icin _ 59.6
yapilan toplantilar ve paneller )

Mesleki gelisim ve egitime (hizmet ici egitim vb.)
iliskin etkinlikler

54.65
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idari personelin en diisiik memnuniyet oranina sahip oldugu ana baslk kiiltiir, sanat,
bireysel ve mesleki gelisimdir. Grafik 27'de gorildigi gibi, bu bashkta bireysel gelisim,
bilgilendirme ve farkindalik igin yapilan toplantilar ve paneller alani nispeten daha yiiksek bir

memnuniyet oranina sahipken mesleki gelisim ve egitime iliskin etkinlikler alani en disik

memnun olunan alandir.

Grafik 28: idari Personelin Binalara, Ofisler ve Cevre Diizenlemesine iliskin Memnuniyet
Oranlari

Binalar, Ofisler ve Cevre Diizenlemesi

0 10 20 30 40 50 6 70 80 90 100

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

Cevre duzenlemesi (bahgili?irr;]cli:r\i/)e!rlar, yollar, sahil, oturma 80.89
Genel bina bakimi (dig Eg:iiér;(:{:;)aydlnlatma, tuvaletler, 79.67
Engelliler igin bina ici/disi kolay erisim diizenlemeleri 79.09
Cevrenin temizligi 78.46
Geri déniisiim hizmetleri 78.45
Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar 72.76
Calisma ofislerinin fiziki kosullari (kapasite, mobilya, 70.12
aydinlatma, havalandirma)
Bina igi/disi internet erisimi 69.92

Grafik 28’de goruldugl Gzere, binalar, ofisler ve gcevre diizenlemesine iliskin olarak
cevre dizenlemesi, genel bina bakimi, engelliler igin bina igi/disI kolay erisim diizenlemeleri

idari personel bazinda en yiiksek memnuniyet oranina sahipken, bina ici/disi internet erigimi

en diisik memnuniyet oranina sahiptir.
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Grafik 29: idari Personelin Birimdeki Calisma Ortamina iliskin Memnuniyet Oranlari

Birimdeki Calisma Ortami

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Birimde galisanlar arasi iletisim ve isbirligi 81.04
Birim yoneticilerinin genel;;:;t;r;: ve yaklagimlarinin olumlu 80.99
Birim ydnetimine sorun ve onerilerin kolaylikla iletilebilmesi 80.17
Birim galisanlarinin etik ilke ve dgéfrlere iliskin bilgi duzeyinin 80.04
yeterliligi
Birim amirinin galisanlarla iletisiminin yeterliligi 80
Birim amirinin yetki paylagimi ve inisiyatif verme diizeyi 77.94
Ogrencilerin idari personel ile iletisimi 77.8
Birimde alinan kararlara katilim diizeyi 76.46
Birim galiganlarinin Eal|§m? esas ve gus_ullerine iliskin bilgi 75.42
diizeyinin yeterliligi
Personelin yetkinligi 74.79
Birimde is ve gdrev tanimlarinin acikhig 74.15
Gorevlere segilme ve atanma siiregleri 73.9
Akademik personelin idari personel ile iletisimi 72.48
Birimler arasi iletisim ve isbirligi 71.69
Yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi 67.86
is yuklerinin esit ve objektif dagiiimasi 66.74
Personel sayisinin yeterliligi 64.08
Personelin takdir edilme ve 6dullendirilme diizeyi 61.64

Birimdeki ¢alisma ortamina iliskin olarak Grafik 29’da gorildigu Uzere, birimde

¢alisanlar arasindaki iletisim ve isbirligi, yoneticilerin genel tutum ve yaklasimlarinin olumlu

olmasi ve idari personelin birim amirinin ¢alsanlarla iletisimi hususunda memnuniyet

oranlari yiksektir. Bu baslikta birimdeki personel sayisinin yeterliligi ve personelin takdir

edilme ve 6dillendirilmesi hususlarinda ise memnuniyet orani distktur.
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Grafik 30: idari Personelin Yonetim ve iletisime iliskin Memnuniyet Oranlari

Yonetim ve iletisim

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldig

kararlarin tarafsizlig 81.9
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldig
. 81.32
kararlarin tutarlihg
Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web
78.39
sayfasl, vb.) kullanimi
Rektorlugin ¢ahisanlar ile iletisimi 72.27
Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu 22.09

bilgilendirme diizeyi

Universitenin kurumsallasma diizeyi 69.95

Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi

Yonetim ve iletisime iliskin olarak Grafik 30’da gorildigu Uzere idari personelin

Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tarafsizhgi ve tutarlihgina iliskin

memnuniyet orani ylksekken, kurumsal aidiyete yonelik faaliyetlerin yeterliligine

memnuniyet orani diistktdr.

Grafik 31: idari Personelin Genel Memnuniyet Oranlari

iliskin

Genel Memnuniyet

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaj — 88.11

Galatasaray Universitesinin diger ulusal _ 84.07

Giniversiteler arasindaki yeri

Galatasaray Universitesindeki personelin _ 83.78

toplumdaki yeri

Galatasaray Universitesinde ¢alisan olmak _ 83.4
Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi _ 77.29

karsilamasi

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi
76.26
karsilamasi
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Genel olarak idari personel Grafik 31’de gériildiigii gibi Galatasaray Universitesinin
toplumdaki imajindan ve Galatasaray Universitesinde calisan olmaktan yiiksek dizeyde

memnundur.

2.1. iDARi PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYINDE HEDEF DEGERDEN (%70) SAPMA
ORANLARI
idari personel memnuniyet anketi ile élciimlenen her bir ana basliga iliskin olarak

mevcut memnuniyet oraninin hedeflenen memnuniyet orani olan %70’ten sapma oranlari

Grafik 32- 38’de detayli olarak verilmistir.

Grafik 32: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel Hizmetler

Genel Hizmetler

Saglik hizmetleri -18.23

Personel tagima hizmeti

Teknik bakim-onarim hizmetleri

Bilgi islem hizmetleri

Temizlik hizmetleri

Guvenlik hizmetleri 14.38
Kituphane hizmetleri 15.4
-30 -20 20 30
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Grafik 33: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kantin ve Yemekhane
Hizmetleri

Kantine ve Yemekhane Hizmetleri

Yemekhanede sunulan riin gesitliligi ve kalitesi -3.26
Kantinde sunulan Urin gesitliligi ve kalitesi -0.65
Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya- 12.08

dekorasyon, aydinlatma, havalan.)

Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya- 12.85
dekorasyon, aydinlatma, havalandirma) ’

-30 -20 -10 0 10 20

Grafik 34: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kiiltiir, Sanat, Bireysel
ve Mesleki Gelisim

Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim

Mesleki gelisim ve egitime (hizmet igi egitim vb.)
I, S -15.35
iliskin etkinlikler

Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik igin 104
yapilan toplantilar ve paneller ’




Grafik 35: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Binalar, Ofisler ve Cevre

Diizenlemesi

Bina ici/disI internet erisimi

Calisma ofislerinin fiziki kosullar (kapasite,
mobilya, aydinlatma, havalandirma)

Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar

Geri donlisim hizmetleri

Cevrenin temizligi
Engelliler icin bina ici/disi kolay erisim
dizenlemeleri

Genel bina bakimi (dis gériniim, aydinlatma,
tuvaletler, koridorlar)

Cevre diizenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar,
sahil, oturma birimleri)

Binalar, Ofisler ve Cevre Diizenlemesi

-0.08

0.12

_. 2.76
_- 8.45
_- 8.46
_- 9.09
_- 9.67

_ 10.89

0 10 20
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Grafik 36: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Birimdeki Calisma

Ortami

Birimdeki Calisma Ortami

Personelin takdir edilme ve 6dullendirilme diizeyi
Personel sayisinin yeterliligi

is yiklerinin esit ve objektif dagiiimasi

Yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi

Birimler arasi iletisim ve isbirligi

Akademik personelin idari personel ile iletigimi
Gorevlere segilme ve atanma siregleri

Birimde i ve gorev tanimlarinin agikligi

Personelin yetkinligi

Birim galisanlarinin galisma esas ve usullerine iligkin bilgi
duzeyinin yeterliligi

Birimde alinan kararlara katilm duizeyi
Ogrencilerin idari personel ile iletisimi
Birim amirinin yetki paylasimi ve inisiyatif verme diizeyi

Birim amirinin ¢alisanlarla iletisiminin yeterliligi

Birim galisanlarinin etik ilke ve degerlere iligkin bilgi
diizeyinin yeterliligi

Birim yonetimine sorun ve Onerilerin kolaylikla iletilebilmesi

Birim yoneticilerinin genel tutum ve yaklagimlarinin olumlu
olmasi

Birimde galisanlar arasi iletisim ve isbirligi

-8.36

-5.92

-3.26

6.46

7.8

7.94

10

10.04

10.17

10.99
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Grafik 37: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Yonetim ve iletisim

Yonetim ve iletisim

Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi

Universitenin kurumsallasma diizeyi

Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirme dizeyi

Rektorliigiin galisanlar ile iletisimi

Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web
sayfasl, vb.) kullanimi
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldig
kararlarin tutarlihg
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldig
kararlarin tarafsizlig

-5.55
-0.05
2.09
2.27
8.39
11.32
11.9
0 20 10 o 10 2

Grafik 38: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel Memnuniyet

Genel Memnuniyet

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi
karsilamasi

Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi
karsilamasi

Galatasaray Universitesinde calisan olmak

Galatasaray Universitesindeki personelin
toplumdaki yeri

Galatasaray Universitesinin diger ulusal
Universiteler arasindaki yeri

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji

h 6.26

_- 7.29

__ 13.4
__ 13.78
__ 14.07
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3. OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI ANALIZ
Ogrenci memnuniyeti toplam 7 ana baslikta 58 ifade ile &lgiilmistiir. Ogrenci

memnuniyet diizeyinin 6l¢tldigu ana basliklar asagidaki gibidir:

* Genel hizmetler,

* KatUphane hizmetleri,

* Egitim-6gretim ve 6lgme-degerlendirme

* Uzaktan egitim-6gretim

* Programla ilgili 6gretim elemanlari ve danismanlik

* Yonetim ve iletisim

* Genel memnuniyet

Anket ¢alismasinda katilimcilarin memnuniyetleri bu ana basliklara iliskin alt ifadeler

tzerinden “(0) Fikrim yok (1) Hic memnun degilim (2) Memnun degilim (3) Kararsizim (4)

Memnunum (5) Cok memnunum” derecelerine katilma dizeyleri ile Ol¢clilmustiir. Anket

formu Ek-3 olarak raporun sonunda yer almaktadir.

Ogrenci memnuniyet anketine toplamda 694 kisi katilmistir. Katimcilarin ézellikleri

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Ogrenci Memnuniyet Anketi Katiimcilarin Ozellikleri

Yas Toplam Program Tiirii Toplam Sinif Toplam Cinsiyet Toplam
18 ve alti 14 Onlisans 13 0.sinif 56 Kadin 393
19-21 222 Lisans 443 1.sinif 272 Erkek 301
22-24 216 Tezli YL 61 2.sinif 145

25-27 115 Tezsiz YL 154 4.sinif 79

28 ve Ustl 127 Doktora 23 4.sinif 142

TOPLAM 694
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3.1.O0GRENCILERIN ANA BASLIKLARA iLiSKiN TOPLAM MEMNUNIYET ORANLARI
Ogrenci memnuniyetine iliskin analiz ¢alismasinda tiim égrencilerin genel olarak ana

ve alt basliklara iliskin memnuniyet oranlari da incelenmistir. Ogrenciler genel hizmetler
basligina iliskin olarak Grafik 39’da gorildigul Uzere yurtdisi degisim programlari hizmetleri,
Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi ve 6grenci isleri hizmetlerinden yiksek diizeyde memnun

iken, burs hizmetlerine iliskin disiik oranda bir memnuniyete sahiptir.

Grafik 39: Ogrencilerin Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlari

Genel Memnuniyet

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4 1 1 1 ]

Ogrenci yurtdisi degisim programlari hizmetleri 75.89
Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi 75.67
Merkezi 6grenci isleri hizmetleri (kayit ve mezuniyet igleri, 74.65
belge saglama, vb.) .
Fakiilte/Enstitli/M.Y.0. dgrenci isleri hizmetleri 73.35
Bilgi islem hizmetleri 71.66
Kariyer gelistirme hizmetleri 70.67
Uzaktan egitim hizmeti 66.84
Burs hizmetleri 64.07

Ogrenciler, kiitiiphane hizmetlerine iliskin olarak Grafik 40’ta gorildiigi gibi tiim alt
basliklarda hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) Ulzerinde bir memnuniyet oranina

sahiptir.

Grafik 40: Ogrencilerin Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlari

Kitiiphane Hizmetleri

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Kitiphane 6diing verme siresi 82.56
Kutliphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi 77.26
Kutliphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim 70.03
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Grafik 41: Ogrencilerin Egitim-Ogretim ve Olgme Degerlendirmeye iliskin Memnuniyet

Oranlani

Basari degerlendirmede 6gretim elemanlarinin adilligi

Derslerin teorik agidan yeterliligi

Basari 6lgmede sinav harici yontemlerin (6dev, proje, vs.)
kullaniimasi

Ogretim programinin ve ders igeriklerinin giincelligi
Derslerde aktif katilimi saglayan yontemlerin kullaniimasi
Derslerde beyaz tahta vb. teknolojik imkanlarin kullaniimasi
Kullanilan yéntemlerin basariy1 6lgmede yeterliligi
Programin galisma hayatina hazirlanmada yeterliligi

Derslerin uygulama agisindan yeterliligi

Basari degerlendirme sonuglari hakkinda geribildirim
yapilmasi

Programdaki ders digi etkinler (staj, saha galismasi, bitirme
projesi, vs.)

Kendi disiplinindeki segmeli derslerin sayisi ve gesitliligi

Farkh disiplinlerdeki se¢meli derslerin sayisi ve gesitliligi

Egitim-Ogretim ve Olgme ve Degerlendirme

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

78.37

77.75

73.58

73.48

69.29

69.1

68.06

66.46

66.27

63.15

63.01

59.86

59.39

Grafik 41'de goruldiGgi gibi, 68rencilerin egitim-6gretim ve 6lcme-degerlendirmeye

iliskin olarak memnuniyet orani, basari 6lgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlarinin

tarafsizlig1 ve derslerin teorik agidan yeterliligi hususlarinda en yiiksektir. Kendi disiplininde

veya farkli disiplinde se¢cmeli derslerin sayisi ve ¢esitliligi hususlarinda ise en disUktir.

Grafik 42’de gorulduglu gibi uzaktan egitime iliskin uzaktan egitimde kullanilan

Microsoft Teams platformunun yeterliligi, uzaktan egitimde Microsoft Teams platformuna

iliskin saglanan teknik destek ve uzaktan egitimde ders igeriklerine erisim baslklarinda

memnuniyet oranlari yiksek iken, uzaktan egitimde kullanilan ALMS platformunun yeterliligi

en diisik memnuniyet oranina sahiptir.
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Grafik 42: Ogrencilerin Uzaktan Egitime iliskin Memnuniyet Oranlari

Uzaktan Egitim

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Uzaktan egitimde kullanilan Microsoft teams platformunun

yeterliligi 91.39
Uzaktan egitimde Microsoft teams platformuna iligkin 84
saglanan teknik destek
Uzaktan egitimde ders igeriklerine erigim 79.76
Uzaktan egitimde derslerin tekrar izlenebilmesi 77.19
Uzaktan egitimde sinav giivenligi mekanizmalarinin yeterliligi 76.34
Uzaktan egitimde derslerin igerigi 72.31
Derslerde uzaktan egitime 6zgli 6gretim materyallerinin 70.44
(video, vaka, ders igi etkinlik vb.) kullaniminin yeterliligi 1
Uzaktan egitime iligkin bilgilendirme/ iletisimin yeterliligi 67.75
Galatasaray Universitesi uzaktan egitim-dgretim 67.47
mekanizmalarina/surecine iliskin genel memnuniyet .
Uzaktan egitimde derslerde 6grenci katilimi ve etkilegimini 66.11
artirmaya yonelik mekanizmalarin yeterliligi .
Uzaktan egitimde derslerin suresi 65.37
Uzaktan egitime iligkin 6grenci geri bildirimleri kapsaminda
g $ g 8 p 62.95

yapilan iyilestirmelerin yeterliligi
Uzaktan egitimde ALMS platformuna iliskin saglanan teknik

destek 42.91

Uzaktan egitimde kullanilan ALMS platformunun yeterliligi 38.56

Grafik 43: Ogrencilerin Programla iliskili Ogretim Elemanlari ve Danismanliklara iliskin
Memnuniyet Oranlari

Ogretim Elemanlari ve Danismanhklar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ogretim elemanlarinin konulara hakimiyeti ve akademik
yetkinligi

Danismana ulagsmadaki kolaylk

Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkin kullanimi

Ogretim elemanlari ile ders saatleri disinda iletisim kurabilme
imkani

Ogretim elemanlarinin derslerdeki tutumlari ve égrencilerle
etkilesimi

Ogretim elemanlarinin sayisi
Danigmanin verdigi destek ve tavsiyelerinin yeterliligi

Danismanin akademik gelisimimi izlemesi
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Programla ilgili 6gretim elemanlari ve danismanlik alaninda Grafik 43’de gorildigu gibi
O0grenciler 06gretim elemanlarinin  konulara hakimiyeti ve akademik yetkinliginden,
danismana ulasmadaki kolayliktan, 6gretim elemanlarinin ders saatlerini etkin kullanimindan
yliksek dizeyde memnundur. Bu bashk altinda 6grenciler, danismanin verdigi destek ve
tavsiyeleri yeterli bulsa da danismanin akademik gelisimlerini izlemesi hususunda disuk bir

memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 44: Ogrencilerin Yonetim ve iletisime iliskin Memnuniyet Oranlari

Yonetim ve iletisim

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Haberlesme araclarinin (e-posta, duyurular, web — 69.03

sayfasi, vb.) kullanimi

Fak./Ens./M.Y.O. idari personelinin 6grenci _ 67.3

sorun ve isteklerine yaklasimi

Diger idari personelin 6grenci sorun ve e 6s.07

isteklerine yaklagimi

Fak./Ens./M.Y.O. yonetiminin 6grenci sorun ve _ 65.23

isteklerine yaklasimi

Universite ydnetiminin 6grenci sorun ve _ 59.1

isteklerine yaklagimi

Ogrencilerin karar alma siireglerine katihmi — 54.41

Ogrenciler yonetim ve iletisime iliskin olarak ise Grafik 44’te gorildugl (izere

hedeflenen memnuniyet (%70) oraninin nispeten altinda bir memnuniyet oranina sahiptir.

Genel olarak 6grenciler Galatasaray Universitesinin ve mezunlarinin toplumdaki
imajindan ve Galatasaray Universitesinin &grencisi olmaktan yiiksek oranda memnundur.
Bunun yani sira 6grencilerin gerek kayitli olduklari programin gerekse de Galatasaray
Universitesinin kisisel beklentilerini karsilamasina iliskin memnuniyet diizeyleri %70’in

Uzerindedir.
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Grafik 45: Ogrencilerin Genel Memnuniyet Oranlari

Genel Memnuniyet

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

— 90.14

A eo8
T sa.62

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji

Galatasaray Universitesinin mezunlarinin
toplumdaki yeri

Galatasaray Universitesi 6grencisi olmak

Galatasaray Universitesinin diger ulusal
Universiteler arasindaki yeri

I a2
A 7543

— 7337

Kayith oldugum programin kisisel beklentilerimi
karsilamasi

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi
karsilamasi

Ozetle, Grafik 46’ tiim o6grencilerin ana bashklara iliskin memnuniyet oranlari

gorilmektedir.

Grafik 46: Ogrencilerin Ana Basliklara iliskin Memnuniyet Oranlari

Ana Bagliklar

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Genel Memnuniyet 82.62
Programla lligkili Ogretim Elemanlari ve 78.82
Danismanlik
Kutliphane Hizmetleri 76.61

Genel Hizmetler
Uzaktan Egitim ve Ogretim
Egitim-Ogretim ve Olcme-Degerlendirme

Yénetim ve iletisim
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EK 1: AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Akademik Personelimiz,

Bu anketin amaci akademik personelimiz olarak memnuniyet diizeyinizi 6lgmektir. Anket sonucunda
elde edilen bilgiler mevcut uygulamalara iliskin iyilestirmelere temel olusturacaktir. Dolayisiyla
sorulara vereceginiz cevaplarin gercek durumu yansitmasi Onemlidir. Anketi cevaplayarak
Universitemize sagladiginiz degerli katkilariniz iin cok tesekkiir ederiz.

Kisisel Bilgiler

Cinsiyet: ( ) Kadin () Erkek

Yas: ()24-29 ()30-35 ()36-41 ( )42-47 ( )48-53 ( )54-59 ( )60 ve Usti

Unvan: () Prof.Dr. ( )Dog.Dr. ( )Dr.Ogr.Uyesi ( )Ogr.Gor. ( )Ars.Gor.

Birim: ( )DMYO ( ) FEF ( )HukukF. ( )iletisimF. ( )iiIBF ( )MTF ( )YDYO ( )SBE ()
FBE

210 1[0 T3 o TR

Son Alinan Derece: ( ) Lisans ( ) Yuksek Lisans ( ) Doktora
GSU’de calisma streniz: () 0-5yil () 6-10yil ( ) 11-15yil () 16-20 yil ( ) 20 yildan fazla

Toplam galisma siireniz

Lutfen her bir ifadeye katilma diizeyinizi en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

E
£ E®
2 |
AHEHEEHE
¢ 25 2|a|l%
HHE L
_ ] _ S|2 22 |k
AKADEMIK PERSONELE SAGLANAN HIZMETLER
A. GENEL HiZMETLER
Fakulte/Yuksek Okul sekreterya hizmetleri 5 /4 (32 |10
Fen Bilimleri/Sosyal Bilimler Enstitiileri sekreterya hizmetleri 5 /4 (32 |10
Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi 5 /4 (32 |10
BAP otomasyon sistemi 5 4 |13 12 |1 1|0
Uzaktan egitim hizmetleri 5 /4 (32 |10
Bilgi islem hizmetleri 5 /4 (32 |10
Guvenlik hizmetleri 5 14 3|2 |1 |0
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Temizlik hizmetleri

Saglik hizmetleri

Teknik bakim-onarim hizmetleri

B. KUTUPHANE HiZMETLERI

Katiphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi

Kitiphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim

v

N

w | w

NN

[y

oo

G. KULTUR, SANAT, BIREYSEL VE MESLEKIi GELiSiM

Kongre, konferans, sempozyum, seminer tiirti akademik toplantilar

Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik icin yapilan toplantilar ve paneller

Mesleki gelisim ve egitime (egiticilerin egitimi vb.) iliskin etkinlikler

Akademik personel icin sunulan Erasmus vb. degisim programlari

v un

AP P

w wl w w

NINININ

R R Rk

[elNelNeolNe]

DERS VERILEN EGITiM-OGRETiM PROGRAMLARI

Ogrencilerin derslere katihmi

Ogrencilerin danismanlik sistemine olan ilgisi

Ogrenci danismanlik sisteminin etkinligi

Fransizca Hazirlik Programinin yeterliligi

ingilizce dil egitiminin yeterliligi

vioiuo|u|un

o S N Y

W ww w w

NINININN

R R R Rk

elleolioliolNe]

On Lisans /Lisans Programlari

Programlarin gincelligi

Programlarin teorik acidan yeterliligi

Programlarin uygulama acisindan yeterliligi

Programlardaki derslerin cesitliligi

Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirma diizeyi

(S2 BNV RO NN, RN,

Eo N S SN

W w w w w

NINININN

R R R Rk

OO0 O OO

Lisansiistii Programlar

Programlarin gincelligi

Programlarin teorik agidan yeterliligi

Programlarin uygulama acisindan yeterliligi

Programlardaki derslerin cesitliligi

Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirma diizeyi

v un

Eo N S SN

W W w w w

NINININN

R R R Rk

ol O OO

UZAKTAN EGIiTiM -OGRETIM

Uzaktan egitimde derslerin siresi

Uzaktan egitimde derslerin tekrar izlenebilmesi

Uzaktan egitimde ders iceriklerine erisim

Uzaktan egitimde sinav glivenligi mekanizmalarinin yeterliligi

Uzaktan egitimde kullanilan ALMS platformunun yeterliligi

Uzaktan egitimde kullanilan Microsoft teams platformunun yeterliligi

Uzaktan egitimde ALMS platformuna iliskin saglanan teknik destek

Uzaktan egitimde Microsoft teams platformuna iliskin saglanan teknik destek

Uzaktan egitim siirecine iliskin bilgilendirmelerin yeterliligi

(Sa N O RO, R, O RO RO RN,

o R S N NS

W W W www w w w

NINININNDNNNDN

R RIRIRIR R R R R

OO 0O 0Ol0O 0O O O|0O

Uzaktan egitimde ALMS platformu kullanimina iliskin saglanan egitim/kilavuz
vb. desteklerin yeterliligi

v

N

w

N

[y

o

Uzaktan egitimde Microsoft teams platformu kullanimina iliskin saglanan
egitim/kilavuz vb. desteklerin yeterliligi

Uzaktan egitime iliskin 6gretim elemani geri bildirimleri kapsaminda yapilan
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iyilestirmelerin yeterliligi

Galatasaray Universitesi uzaktan egitim-6gretim mekanizmalarina/siirecine

iliskin genel memnuniyet > 432 1o
ARASTIRMA VE GELISTIRME

Yapilan ArGe calismalarinin (yayin vb.) sayisal yeterliligi 5 /4 |32 |1 |0
Yapilan ArGe calismalarinin (yayin vb.) niteliksel yeterliligi 5 |4 |32 |1 |0
Universitenin sagladigi ArGe finansal destekler 5 /4 |32 |1 |0
Universitenin ArGe calismalarini 6zendirmek lizere sundugu ortam 5 |4 |32 |1 |0
Yapilan disiplinlerarasi/cok disiplinli ArGE ¢alismalarinin sayisal yeterliligi 5 /4|32 |1 |0
Kurumlarla isbirligi ile yapilan uluslararasi/ulusal ArGE ¢alismalarinin sayisal s lalzla |1 l0
yeterliligi

ArGe c¢alismalarinin sonuglarinin duyurulmasi 4 1
BAP Koordinatorligliniin hizmetlerinin yeterliligi 5 /4 |32 |1 |0
AKADEMIK BIRIMDEKi CALISMA ORTAMI

idari personel sayisinin yeterliligi 5 /4 |32 |1 |0
idari personelin yetkinligi 5 /4 |32 |1 |0
Ogretim elemani sayisinin yeterliligi 5 /4 |32 |1 |0
Ogretim elemanlarinin yetkinligi 5 /4 |32 |1 |0
Birimdeki 6gretim elemanlarinin ¢alisma esas ve usullerine iliskin bilgi diizeyinin s lalzla |10
yeterliligi

Birimdeki 6gretim elemanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi diizeyinin s lalzla |1 l0
yeterliligi

Birimde is yiklerinin esit ve objektif dagitiimasi 5 /4 |32 |1 |0
Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi 5 /4 |32 |1 |0
Birimde is ve gorev tanimlarinin agikhgi 5 /4 |32 |1 |0
Birim yonetiminin calisanlarla iletisiminin yeterliligi 5 /4 |32 |1 |0
Birim yonetimine sorun ve dnerilerin kolaylikla iletilebilmesi 5 /4 |32 |1 |0
Enstitli/YO/Fakilte yonetiminin calisanlarla iletisimi 5 |4 (3|2 |1 |0
Enstitli/YO/Fakilte yonetimine sorun ve onerilerin kolaylikla iletilebilmesi 5 /4|32 |1 |0
Birimde alinan kararlara katilim dizeyi 5 /4|32 |1 |0
Calisanlar arasi iletisim ve isbirligi 5 /4|32 |1 |0
Birimler arasi iletisim ve isbirligi 5 /4|32 |1 |0
YONETIM VE ILETiSIM

Rektorligin akademisyenler ile iletisimi 5 /4|32 |1 |0
Calisanlarin sorun ve onerilerini Rektorliige kolaylikla iletebilmesi 5 /4 |32 |1 |0
Universitenin kurumsallasma diizeyi 5 /4|32 |1 |0
Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi 5 /4|32 |1 |0
Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme diizeyi 5 /4|32 |1 |0
Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin adilligi 5 /4|32 |1 |0
Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tutarliligi 5 /4|32 |1 |0
Haberlesme araclarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi, vb.) kullanimi 5 /4|32 |1 |0
GENEL MEMNUNIYET

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaj 5 /4|32 |1 |0
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Galatasaray Universitesindeki akademisyenlerin toplumdaki yeri 5 /4|32 |1 |0
Galatasaray Universitesinin diger ulusal iniversiteler arasindaki yeri 5 /4|32 |1 |0
Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi karsilamasi 5 /4|32 |1 |0
Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi karsilamasi 5 /4|32 |1 |0
Galatasaray Universitesinde akademisyen olmak 5 /4 |32 |1 |0

GALATASARAY UNIVERSITESINDE iYiLESTIRILMESINi iSTEDIGINiZ UC KONUYU YAZINIZ.

1.

ANKETE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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EK 2: iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Calisanimiz,

Bu anketin amaci personelimiz olarak memnuniyet diizeyinizi 6lgmektir. Anket sonucunda elde edilen

bilgiler mevcut uygulamalara iliskin iyilestirmelere temel olusturacaktir. Dolayisiyla sorulara

vereceginiz cevaplarin gercek durumu yansitmasi dnemlidir. Anketi cevaplayarak Universitemize

sagladiginiz degerli katkilariniz igin cok tesekkir ederiz.
Kisisel Bilgiler
Cinsiyet: () Kadin () Erkek

Yasinizz  ()24-29 ()30-35 ()36-41 ()42-47 ()48-53 ()54-59 ()60 ve Uistii

Son Aldiginiz Derece: ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )On Lisans
( ) Lisans ( ) Yuksek Lisans ( ) Doktora
GSU’de galisma siireniz: () 0-5yil () 6-10yil ( ) 11-15yil () 16-20 yil ( ) 20 yildan fazla

Lutfen her bir ifadeye katilma diizeyinizi en uygun segenegi isaretleyerek belirtiniz.

£ E
2 5
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2 :E; £ S g | x
€ | = | ¢ E o
g 2 5128 £%
€ i E =&
~ E © E o =
s 2 5|2 QX
o/ 2 ¥ |2 g
IDARI PERSONELE SAGLANAN HiZMETLER
A. GENEL HiZMETLER
Bilgi islem hizmetleri 514 |3 |2 |1 |0
Guvenlik hizmetleri 514 |3 |2 |1 |0
Saglk hizmetleri 514 |3 |2 |1 |0
Personel tasima hizmeti 514 |3 |2 |1 |0
Temizlik hizmetleri 514 |3 |2 |1 |0
Teknik bakim-onarim hizmetleri 514 |3 |2 |1 |0
Kitiphane hizmetleri 514 |3 |2 |1 |0
B. KANTIN VE YEMEKHANE HiZMETLERI
Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma,
5 14 |3 2 |1 |0
havalandirma)
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Kantinde sunulan {rin cesitliligi ve kalitesi

Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma,
havalan.)

Yemekhanede sunulan Uriin gesitliligi ve kalitesi

C. KULTUR, SANAT, BIREYSEL VE MESLEKIi GELiSiM

Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik icin yapilan toplantilar ve
paneller

Mesleki gelisim ve egitime (hizmet ici egitim vb.) iliskin etkinlikler

G. BINALAR, OFISLER VE CEVRE DUZENLEMESI

Calisma ofislerinin fiziki kosullari (kapasite, mobilya, aydinlatma,
havalandirma)

o

Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar

Genel bina bakimi (dis gériinim, aydinlatma, tuvaletler, koridorlar)

Cevre diizenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar, sahil, oturma birimleri)

Cevrenin temizligi

Geri dontisim hizmetleri

Bina i¢i/disl internet erisimi

Engelliler icin bina i¢i/disI kolay erisim dizenlemeleri
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BiRIMDEKIi CALISMA ORTAMI

Personel sayisinin yeterliligi

Personelin yetkinligi

Birimde is yiklerinin esit ve objektif dagitiimasi

Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi
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Birim ¢alisanlarinin ¢alisma esas ve usullerine iliskin bilgi diizeyinin
yeterliligi
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Birim ¢alisanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi diizeyinin yeterliligi

Birimde is ve gorev tanimlarinin agikhgi

Gorevlere secilme ve atanma sirecleri

Birim yonetimine sorun ve dnerilerin kolaylikla iletilebilmesi

Birim amirinin ¢alisanlarla iletisiminin yeterliligi

Birim yoneticilerinin genel tutum ve yaklasimlarinin olumlu olmasi

Birim amirinin yetki paylasimi ve insiyatif verme diizeyi

Personelin takdir edilme ve 6dillendirilme diizeyi

Birimde alinan kararlara katilim dizeyi

Calisanlar arasi iletisim ve isbirligi

Birimler arasi iletisim ve isbirligi

YO/Fakulte/ Enstittlerde akademik personelin idari personel ile iletisimi

YO/Fakulte/Enstitlilerde 6grencinin idari personel ile iletisimi
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YONETIM VE ILETiSIM

Rektorligiin calisanlar ile iletisimi

Calisanlarin sorun ve onerilerini Rektorliige kolaylikla iletebilmesi

Universitenin kurumsallasma diizeyi

Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi

Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme diizeyi
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Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin adilligi 5 |4 1
Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tutarliligi 5 |4 2 |1 |0
Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi, vb.) kullanimi 5 /4 |3 |2 |1 |0
GENEL MEMNUNIYET

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaj 5 /4 |3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesindeki personelin toplumdaki yeri 5 /4 |3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesinin diger ulusal iniversiteler arasindaki yeri 5 /4 |3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi karsilamasi 5 /4 |3 |2 |1 |0
Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi karsilamasi 5 /4 |3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesinde calisan olmak 5 14 |3 |2 |1 |0

GALATASARAY UNIVERSITESINDE iYiLESTIRILMESINi iSTEDIGINiZ UC KONUYU YAZINIZ.

1.

ANKETE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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EK 3: OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Ogrencimiz,

Bu anketin amaci Universitedeki hizmetlere ve egitim-6gretimin kalitesine iliskin memnuniyet

dizeyinizi 6lgmektir. Anket sonucunda elde edilen bilgiler mevcut uygulamalara iliskin iyilestirmelere

temel olusturacaktir. Dolayisiyla sorulara vereceginiz cevaplarin gercek durumu yansitmasi 6nemlidir.

Anketi cevaplayarak Universitemize sagladiginiz degerli katkilariniz igin cok tesekkiir ederiz.

Genel Bilgiler

Bolum/Program:

() Doktora

Program tiirii: () Onlisans () Lisans () TezsizY.L. () TezliV.L

Sinif: () Hazirhk ()1.sinif ()2.smnif ()3.smif () 4. sinif
Yas: ()18 ve alti ()19-21 ()22-24 ()25-27 ()28 ve st
Cinsiyet: () Kadin () Erkek

Lutfen her bir ifadeye katilma diizeyinizi en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.
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OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER
A. GENEL HiZMETLER
Merkezi 6grenci isleri hizmetleri (kayit ve mezuniyet isleri, belge saglama,
g $ (kay yetis ge sag s lal3 |2 |1 |0
vb.)
Fakulte/Enstiti/M.Y.O. 6grenci isleri hizmetleri 514 |3 |2 1|0
Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi 514 (3 |2 |1 |0
Bilgi islem hizmetleri 514 (3 |2 |1 |0
Uzaktan egitim hizmeti 514 (3 |2 |1 |0
Burs hizmetleri 514 (3 |2 |1 |0
Kariyer gelistirme hizmetleri 514 (3 |2 |1 |0
Ogrenci yurtdisi degisim programlari hizmetleri 514 (3 |2 |1 |0
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B. KUTUPHANE HiZMETLERI

Katiphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi

Kitaphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim

Kitiphane 6diing verme siiresi
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C. EGITIM-OGRETIM VE OLCME-DEGERLENDIRME

Ogretim programinin ve ders iceriklerinin giincelligi

Derslerin teorik agidan yeterliligi

Derslerin uygulama agisindan yeterliligi

Kendi disiplinindeki segmeli derslerin sayisi ve cgesitliligi

Farkli disiplinlerdeki se¢cmeli derslerin sayisi ve gesitliligi

Derslerde beyaz tahta vb. teknolojik imkanlarin kullaniimasi

Derslerde aktif katilimi saglayan yontemlerin kullanilmasi

Programdaki ders disi etkinler (staj, saha ¢alismasi, bitirme projesi, vs.)

Programin calisma hayatina hazirlanmada yeterliligi

Basari 6lgmede sinav harici yontemlerin (6dev, proje, vs.) kullanilmasi

Kullanilan yontemlerin basariyi 6lgmede yeterliligi

Basari degerlendirmede 6gretim elemanlarinin adilligi

Basari degerlendirme sonuglari hakkinda geribildirim yapilmasi
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D. UZAKTAN EGIiTiM-OGRETIM

Uzaktan egitimde derslerin siresi

Uzaktan egitimde derslerin icerigi

Uzaktan egitimde derslerin tekrar izlenebilmesi

Uzaktan egitimde ders iceriklerine erisim
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Derslerde uzaktan egitime 6zgl 6gretim materyallerinin (video, vaka, ders
ici etkinlik vb.) kullaniminin yeterliligi

Uzaktan egitimde derslerde 6grenci katilimi ve etkilesimini artirmaya
yonelik mekanizmalarin yeterliligi

Uzaktan egitimde sinav glivenligi mekanizmalarinin yeterliligi

Uzaktan egitimde kullanilan ALMS platformunun yeterliligi

Uzaktan egitimde kullanilan Microsoft teams platformunun yeterliligi

Uzaktan egitimde ALMS platformuna iliskin saglanan teknik destek

Uzaktan egitimde Microsoft teams platformuna iliskin saglanan teknik
destek

Uzaktan egitime iliskin bilgilendirme/ iletisimin yeterliligi

Uzaktan egitime iliskin 6grenci geri bildirimleri kapsaminda yapilan
iyilestirmelerin yeterliligi

Galatasaray Universitesi uzaktan egitim-6gretim mekanizmalarina/siirecine
iliskin genel memnuniyet

E. PROGRAMLA iLiSKiLi OGRETiM ELEMANLARI VE DANISMANLIK

Ogretim elemanlarinin sayisi

Ogretim elemanlarinin konulara hakimiyeti ve akademik yetkinligi

Ogretim elemanlarinin derslerdeki tutumlari ve égrencilerle etkilesimi

Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkin kullanimi
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Ogretim elemanlari ile ders saatleri disinda iletisim kurabilme imkani 5 /4 |3 |2 |1 |0
Danismanin akademik gelisimimi izlemesi 514 |3 |2 |1 |0
Danismanin verdigi destek ve tavsiyelerinin yeterliligi 514 |3 |2 |1 |0
Danismana ulagsmadaki kolaylik 514 |3 |2 |1 |0
YONETIM VE ILETiSIM

Universite yénetiminin égrenci sorun ve isteklerine yaklasimi 5 /4 |3 |2 |1 |0
Fak./Ens./M.Y.0. yonetiminin 6grenci sorun ve isteklerine yaklasimi 5 14 |3 |2 |1 |0
Fak./Ens./M.Y.O. idari personelinin 6grenci sorun ve isteklerine yaklasimi 5 /4 |3 |2 |1 |0
Diger idari personelin 6grenci sorun ve isteklerine yaklasimi 5 14 |3 |2 |1 |0
Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi 5 /4 |3 |2 |1 |0
Haberlesme araclarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi, vb.) kullanimi 5 14 |3 |2 |1 |0
GENEL MEMNUNIYET

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaj 5 14 |3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesinin mezunlarinin toplumdaki yeri 5 14 |3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesinin diger ulusal iniversiteler arasindaki yeri 5 14 |3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi karsilamasi 5 /4 |3 |2 |1 |0
Kayith oldugum programin kisisel beklentilerimi karsilamasi 5 /4 |3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesi 6grencisi olmak 5 /4 |3 |2 |1 |0

GALATASARAY UNIVERSITESINDE iYILESTIRILMESINi iSTEDIGINiZ UC KONUYU YAZINIZ

1.

ANKETE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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