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YENI KORONAVIR(S HASTALIG! (COVID-19) DENEYIMi UZERINDEN
SAGLIKTA KRiZLERIN GOZUMI iGiN TOPLUM KATILIMI VE
COK DISIPLINLI YAKLASIM

Prof. Dr. Dilek Aslan *

DUnyada, saglik alaninda gecmisten bu yana farklikrizier yasanmistir.
Krizlerle mUcadele insanligin en énemli éncelikleri arasinda olmustur.
Ancak, nUfusun yogunlugu, demografik ve epidemiyolojik degisim,
esitsizlikler, yoksulluk, “yeni” durumlarla bas etme kapasitesinde eksiklikler
mUcadeleyi zorlastirmakta, beklenen c6zUmleri geciktirebilmektedir. Yeni
KoronavirGs Hastaligr (COVID-19) dunyanin yasadigi ve ¢6zUm bekleyen
guncel bir krizdir. Hastalik, 11 Mart 2020 tarihinde “pandemi” olarak
ilan edilmistir. Asi ve tedavi calismalan geliserek sUrmektedir. Hastaligi
Onlemede efkili oldugu bilinen "maske, mesafe, hijyen, evde kalma
(MMHE)" davranislannin toplumda yayginlastinimasi da mUcadelede
cok énemli bir dncelikti. Ancak, MMHE'nin gundelik yasamda tam
olarak karsilik bulamadigr bilinmektedir. Bu konularda, foplum katiiminda
eksiklikler mevcuttur. Toplum katiimi saglanamadiginda ise herhangi bir
saglik sorununun ¢6zUmuinde tam olarak basar saglanabilmesi olanakli
degildir. Sagliklailgiliherhangi bir konuda toplum katiiminin saglanmasinin
kamusal kapsayici yaklasim, saglik okuryazarligi, infodemi ile basaril
muUcadele, hizmetlere erisimin dnindeki her tUrlo engellerin kaldinimasi gibi
oncelikleri bulunmaktadir. Basariicin cok disiplinli yaklasimlara gereksinim
Ust dUzeydedir. Bu sunumda, saghgin temel belirleyicileri Uzerinden ve
COVID-19 deneyiminden yararlanarak krizlerle miUcadelede toplum
katiiminin, ¢ok disiplinli yaklasiminin dneminin ve baslica ydntemlerinin
orneklerle aciklanmasi  amaclanmist.  MUcadelede, yaklasimlarin
mulfidisiplinerin  de &fesine gecen fransdisipliner bir perspektifte
surdUrUlmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, korunma, davranis, multidisipliner,
transdisipliner

* Hacettepe Universitesi



 DAVRANIS DEGISIKLIGi VE TOPLUMSAL DGNUSUM AMACLI
ILETISIMSEL MDAHALELERE DISIPLINLERARASI BIR GERCEVE:
“KALKINMA AMAGLI ILETISIM" YA DA C4D

Dog. Dr. Altug Akin*

Aralarindasaglikiletisiminin de bulundugu bircok davranis degisikligive
toplumsal déntsim amacliiletisimsel cabanin tasarlandigi ve uygulandig
ydntemlerden biri de orijinal adiyla “Communication for Development”,
kisaltimis ya da uluslararasi literatirde kabul gérmUs haliyle “C4D"dir. Bu
calismada Birlemis Milletler kuruluslarindan UNICEF'in C4D operasyonu
ele alnacak ve ozellikle de cocuk ve aile saghg alanlarnda C4D
yaklasiminin icerdigi ve sundugu imkanlar tartisimistir. ik olarak UNICEF’in
C4D kavramlastirmasi ve bunun gerisinde yaftan kuramsal arka plan,
ardindan da ¢esitli kUresel érnekler araciligryla yaklasimin femel &zellikleri
ele alinmistir. Bu drnekler arasinda COVID-19 ile mUcadele de yer almis
ve konferansin temasi olan ve C4D'nin tanimlayici niteliklerinden biri olan
disiplinler arasilik ayrica degerlendirilmistir. Calismanin nihai amaci, C4D
yaklasiminin saglikla ilgili ¢esitli alanlarda yUritilecek iletisimsel ve/veya
programatik ¢abalara sundugu/sunabilecedi katkiyr orfaya koymaktir.
ikincil amac ise C4D hakkinda Torkce literatUrde oldukca sinirl olan
yayin, arastirma ve tartismayi baslatmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma amacl iletisim, davranis dedisikligi,
toplumsal déntsim, C4D

* [zmir Ekonomi Universitesi Ogretim Uyesi



KADINLARIN MEKTUPLARINDA ANLATILAN BEDEN,
PAYLASILAN HASTALIK VE KALABALIKLASAN ACI

Dog. Dr. Nihan Bozok *

Bu sunum farkl tarihsel dénemlerde yasamis kadinlann yazdiklan
mektuplarda hastaliklanni anlatmalan ve bu anlatimlann gonUmizde
saglik iletisimi agisindan barnndirdiklarn imkanlar Uzerinedir. Sunumda, on
altinci yUzyllda Ispanya ve Fransa saraylarindaki soylu kadinlar arasinda
Ureme sagligiyla ilgili gidip gelen mektuplar, on yedinci yUzyil baslarinda
Prenses Palatfine’in Versailles sarayindan yazdigi ve sismanhgini anlattig
mektuplar, on sekizinci yUzylda Mary Wortley Montagu’'nun arkadasi
Lady Chiswell'e Istanbul’dan génderdigi mektupta anlathg cicek
asisl, on dokuzuncu yuUzyl baslarinda Fanny Burney'in kiz kardesine
yazdigr mektubunda anlathgr mastektomi ameliyati, 1985 yilinda Tezer
OzIi’'n0n ZUrih'ten  arkadasi Leyla Erbil'e yazdidi mektupta anlathdi
kanser hastaligi &rneklerini ele alacagm. Bu zamansal, sinifsal ve
mekdnsal acidan daginik gibi gérinen mektup drneklerinin banndirdig
iletisim olanaklanni ki odak etrafinda tartisacagm. Birincisi, kadinlar
arasinda mektuplar araciigiyla gelisen hastalik ve beden diyaloglan bir
dayanisma zemini yaratmaktadir. Mektuplasan hasta, hastaligini bireysel
dUnyasina sikismaktan kurtarmakta ve hastalikla bicimlenen yasamini
kolektif olarak yeniden yorumlama imkani bulmaktadrr. ikincisi, kadinlarin
mektuplarnnda hastaliga, saghga, bedene, dlume iliskin tecribe, duygu
ve dUsUncelerini anlatmalar, modern fibbin dogup gelismesiyle gecen
son U¢ yUzyildir profesyonellerin diline, teknik tariflere, kavramlara ve en
cok da goéruntileme teknolojilerine hapsolan hastalik anlatilarini sikistiklar
bu ifade cemberinden kurtarma potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel,
gUnUmUz tibbinin hastayla iletisim kurmakta daha mahir olabilmesi icin
kiymetli bir kaynaktir.

Anahtar Kelimeler: Hastalik anlatisi, tip sosyolojisi, foplumsal cinsiyeft,
modern tip tarihi

* Beykent Universitesi Ogretim Uyesi



COVID-19 SURECINDE YASLILARIN ENFORMASYON ARAYISI:
120K613 TUBITAK SOBAG PROJESI ON BULGULAR

Prof. Dr. Mutlu Binark*, Dog. Dr. Ozgiir Arun**,

Dr. Ogr. Uyesi Duygu Ozsoy***, Beren Kandemir****, Gil $ahinkaya ***+*

Bu calisma, TUBITAK Sobag tarafindan desteklenen 120k613 proje
kodlu saha arastirmasinin 6n bulgularinipaylasacaktir. Arastirmanin amaci
yaslilarin (65 yas ve UstU) Covid-19 salgini ddéneminde salgin dncesi ve
sirasinda enformasyon arama edimlerini saptamak ve bu enformasyonu
nasil  degerlendirdiklerini  orfaya koymaktir.  Arastirmada,  salgin
oncesinde ve sUrecinde yasllann nasil bir medya repertuvarlan oldugu,
enformasyona hangi kaynaklardan ulastiklar, elde edilen enformasyona
ne diUzeyde gUven duyduklar, dijital sermaye durumlarn tespit edilmistir.
Bunun igin, 10 Temmuz ile 27 AgQustos 2020 tarihleri arasinda, 12 istatistiki
bdlgeyi temsil eden Antalya, Ankara, Bursa, Canakkale, Diyarbakir,
Erzurum, Istanbul, izmir, Kayseri, Samsun, Trabzon ve Van illerinde
ikamet eden TUrkiye'nin 65 yas ve UstU nUfusu temsil eden (n=1075)
orneklem grubundan, telefon ve yiz yUze gorUsme teknigi kullanilarak
veri toplanmisti.  Anket araciligiyla, katilimeilann  sosyo-demografik
Ozellikleri, iletisim araclan sahipligi, medya repertuvarlarn, salgina iliskin
bilgi dUzeyleri, Covid-19 6ncesi ve sUrecinde haber/enformasyon alma
tercih ve pratikleri, enformasyon eksiklikleri, Covid-19 &ncesi ve sUrecinde
kaynaklara/iceriklere given dizeylerine iliskin veri toplanmistrr. lliskisel
sosyolojik bakis agisi ile bu bildiride katiimcilarin toplumsal cinsiyeti, yasi,
toplumsal pozisyonu kesisiminde medya repertuvarlar, salgina iliskin elde
edilen enformasyonel icerige guven ile dijital sermaye durumu (sahiplik
ve yeftkinlik) hakkindaki &n bulgular sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, yasl, enformasyon gereksinimi,
enformasyon arama, infodemi, medya repertuvar

* Hacettepe Universitesi Ogretim Uyesi

** Akdeniz Universitesi Ogretim Uyesi

= Atatirk Universitesi Ogretim Uyesi
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ek Akdeniz Universitesi YUksek Lisans Ogrencisi



COVID-19 SALGININDA MAKINE OGRENMESI TABANLI
DUYGU ANALIZI UYGULAMALARI

Prof. Dr. Tankut Acarman*, Dr. &gr. Uyesi ismail Burak Parlak**,

Fatih Agikg6z***, Eda Bahar****, Ulvi Demirsoy*****

Sosyal medya kullanimina ve kullanici etkilesimlerine bagdl olarak
Dogdal Dil isleme (DDI) uygulamalan cok disiplinli arastirma alanlannda
son yillarda 6nem kazanmaktadir. Duygu Analizi (DA) yontemleri 6zellikle
begeni, yorum ve gérls madenciligi alanlarnnda tfoplum veya farkl
Olceklerdeki gruplarn analizinde tercih ediimektedir. Mefin, resim, ses ve
video gibi farkll medya tUrlerinde gergeklestirilen DA uygulamalarinda
metin madenciligi olumlu ve olumsuz goérls ve begdeni tercihlerinin
analizinde kullanimaktadir. Metin tabanl uygulamalar &zellikle sosyal
medya verileri Uzerinde analiz edilirken, diger medya 6geleri cok
bicimli (multimodal) yaklasimlar cercevesinde hibrit yaklasimlar ile
degerlendirimektedir. COVID-19 salgininda Twitter ve diger sosyal aglarin
kullanimindaki artis, DA ile salginin etkilerinin Ulkelerde fikir madenciligi
incelenmesini gindeme getirmektedir. Uzay-zamansal yaklasimlar ile
incelenen COVID-19 salgininda DA tabanl yéntemler tfoplumun hangi
Olcekte ne gibi leksisal (s&zIUk tabanl) ilintilerle begenide bulundugunu
analiz etmektedir. Bu ¢alismamizda egiticisiz &grenme yaklasimlar ile
yaklasik 50000 Twitter verisi Uzerinde olumlu ve olumsuz duygu polaritesi
ile siniflandirma yapilmasi  amaclanmigti. - Salginin - yogunlasmaya
basladigi 2020 Mart ve Nisan aylan arasinda toplanan veri Ingilizce icin
analiz edilmistir. Sinflandirma sonuclarinin ilerleyen asamalarda diger
bUyUk veri yaklasimlarina entegre edilmesi planlanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Dogal dil isleme, bUyUk veri, makine 6grenmesi,
metin madenciligi, sosyal aglar

*Galatasaray Universitesi Ogretim Uyesi
**Galatasaray Universitesi Ogretim Uyesi
**Galatasaray Universitesi YUksek Lisans OJrencisi
***Galatasaray Universitesi Lisans Ogrencisi

ek Galatasaray Universitesi Lisans Ogrencisi



COVID-19 PANDEMIiSi DONEMINDE REKLAM:
REKLAM KURULU KARARLARI UZERINE BIR ANALIZ

Dr. &gr. Uyesi Eda Turanci *

Covid-19 pandemisi ile birlikte basta maske olmak Uzere kolonya,
dezenfektan, eldiven ile gida fakviyeleri gibi pek ¢cok Urlne asin talep
olusmus ve ozellikle pandeminin ilk dénemlerinde bu UrUnlerin piyasa
degerinin oldukca UstUnde fiyatlara satimaya calisiidigr dikkat cekmistir.
Ortaya ¢ikan bu durum sonucunda denetimler arttinlarak ¢ok sayida
frma ve Urln hakkinda cezai islem uygulanmistir. Calismada Mart ve
Ekim aylan arasindaki Reklam Kurulu kararlarn icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Bulgular dogrultusunda cezalarnn tUketicilerin korku, endise
bilgi ve tecribesizliklerini istismar etme, bilimsel olarak kanitlanmayan
veriler sunma, yanls ydnlendirme, kamu sagligini ve piyasa bozucu
durumlara neden olma gibi nedenlerden verildigi, en ¢ok maske,
dezenfektan ve kolonya satislan nedeniyle cezalann verildigi, Mart
ayindan itibaren cezalarnn gindeme geldigi ancak alinan tedbirlerle
birlikte Haziran ayinda verilen cezalarda belirgin bir dists oldugu,
ancak yine de pandemi ile baglantill cok sayida Urine iliskin sikayetlerin
gUunUmuzde de devam eftigi sonucuna variimistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, saglik, etik, reklam, Reklam Kurulu

* Ankara Haci Bayram Veli Universitesi



COVID- 19 PANDEMISINDE RiSK ILETISiMi:
SOSYAL MEDYA UZERINE BIR INCELEME

Dr. Ogr. Uyesi Ezgi Eyiboglu *

Saglik iletisimi stratejilerine bicim veren risk iletisimi geng bir disiplin
olmasina ragmen Ozellikle pandemi sGrecinde dnemi daha da artan
bir konuma yUkselmistir. Toplumun risk algisini dUzenleyen, dogru bilgi
ve becerilerin kullaniimasi noktasinda gereklilik arz eden risk ilefisimi
sUrecinde, medyada paylasilan bilginin niteligi ve niceligi toplumun
risk algisini sekillendirmektedir. Bilgilendirme, ikna etme ve davranis
degisimini hedefleyen risk iletisim cabalarnnin basarsi, hedeflenen
yoénde bir risk algisi olusturarak 6nerilen davranis dedisikliginin toplumda
saglanmasina baghdir. Bu arastrma, Covid-19 pandemisi sUrecinde
kamu saglhginin yénetiimesinde risk iletisiminin nasil kullanildigina yénelik
bir cerceve sunmayl hedeflemektedir. Bu cercevede devletin toplumla
olan iletisimini odaga alarak sosyal medya yoluyla yapilan risk iletisimini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, pandemi déneminde
en ¢ok fakip edilen ve en yogun ilefisimin saglandigi T.C. Saglik Bakani
Fahrettin Koca'nin Twitter hesabi icerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Sonuglar degerlendirildiginde sézel formatin agirlikli oldugu, egitsel
bir dilin tercih edildigi ve riski, mutlak, karsilastrmall ya da bagdil olarak
tanimlayan ifadelerden kacinildigr gérolmUstr.

Anahtar Kelimeler: Risk iletisimi, saglik iletisimi, sosyal medya

* Maltepe Universitesi Ogretim Uyesi



TURKIYE'DE COVID-19 PANDEMi SURECI VE SAGLIK ILETiSiMi:
TWITTER ORNEGI UZERINDEN BIR DEGERLENDIRME

Mehmet Yumrutas*, Ali Comez *

Demokratiksiyasalsistemlericerisinde, devletydnetimiveisleyisinin Yeni
iletisim teknolojileri, gonUMUz dinyasinda farkll deneyimleri ve kullanim
bicimlerini gondeme getirmektedir. Dijital cagda iletisimin dénUsimunU
inceleyen arastirmacilar yeni medya mecralarinin 6zelliklerine deginirken
etkilesimsellige vurgu yapmaktadirlar. GUnUimUzde, diger 6zelliklerinin
yani sira etkilesimsellik 6zelligiyle dne ¢ikan sosyal ortamlanndan biri
de Twitter'drr. Twitter; kullanicilara, e-tarfismalara katiima ve gorUslerini
bildirme olanaklarnni saglamaktadir. Covid-19 pandemi sUrecinde, yeni
iletisim teknolojileriyle egitimden saghiga bircok alanda farkli deneyimler
ve kullanim bicimleri s6z konusu olmaktadir. Bu calismada; icinden
gecilmekte olan pandemisirecinde, saglikiletisimi gibikamusalbakimdan
da ¢ok dnemli bir etkinligin strdUrdimesinde, dijital medyanin sagladigi
olanaklar yaninda sinirliliklarinin bir érnek olay cercevesinde incelenmesi
amaclanmaktadr. Ulkemizde, Covid-19 pandemi sirecinde, strdirdigu
gorevinin ve belirlenen kurumsal iletisim politikasinin bir parcasi olarak
Saglk Bakani Dr. Fahrettin Koca’'nin kamuoyuna aciklamalar yaptigi
gorUlmektedir. Saglik Bakani, geleneksel medyadan yapilan aciklamalar
yaninda, konuyla ilgili olarak sosyal medya orfamlarini da kullanmaktadir.
Calisma kapsaminda; etkilesimsellik &zelligiyle, katiimcilara e-tartisma
olanag saglamasi beklenen Twitter Uzerinde odaklanilacak ve Saglik
Bakani Dr. Koca'nin resmi Twitter hesabi incelenecekti.  Calisma
kapsaminda, Turkiye'de vakalarn gériimeye basladiginin kamuoyuna
resmi olarak duyuruldugu tarih olan 11 Mart 2020'den baslayarak,
ilk U¢c aylk stre zarfinda, Dr. Koca'nin Twitter hesabindan yapilan
paylasimlar ve bu orfamda sUrdUrUlen e-tartismalar, nicel ve nitel igcerik
codzimlemesi yontemiyle incelenecektir. iIncelemede, Saglk Bakani'nin
Twitter hesabindan yaptigr paylasimlarda hangi mesajlan verdiginin
saptanmasinin yaninda ve &tesinde, efkilesimsellik 6zelligi gdéz édnine
alinarak tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 pandemi sireci, saglik iletisimi, kamuoyu
aciklamalar, Twitter, etkilesimsellik, e-tartisma

* Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Doktora Ogrencisi
** Ankara Haci Bayram Veli Universitesi YUksek Lisans Ogrencisi



COVID- 19 PANDEMiSi SURECINCE T.C. SAGLIK BAKANLIGI NIN
INSTAGRAM PAYLASIMLARININ SAGLIGA ILISKIN OLUMLU DAVRANIS
GELISTIRMEDEKI ETKiSi ZERINE BiR INCELEME

Dr. Ogr. Uyesi Fehime Elem Yildinm*, Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Cetin Oztiirk**

icinde bulundugumuz Covid-19 pandemisi sirecinde artan vaka
sayllarn ve bireysel dnlemlerin yeterince alinmamasi, yUrUtGlen saglik
kampanyalarnin bireylerin salgindan korunmaya yonelik davranislar
gelistirmeleri igcin yeterince etkii olup olmadigini tartsmal  hale
getfirmektedir. Beth E. Meyerowitz ve Shelly Chaiken (1987), kadinlara
kendi kendine meme muayenesi davranisini kazandirmak adina
yUrUtilen saglk kampanyalannin - efkililigini deneysel bir  bicimde
arastirdiklan  calismalarnda,  saghga iliskin -+ olumlu  aliskanliklarin
kazanilmasina etki edebilecek olan faktorleri incelemislerdir. Bunlar:
olgusal bilgilerin iletimesi, korku uyandirimasi, risk algisinda dedisiklik
ve algilanan &z-yeterliligin arttinimasi seklinde dért mekanizmaya isaret
etmektedir (aktaran Bandura, 2001, s. 288). Burada 6z-yeterlilige duyulan
inancin sagliga iliskin olumlu davranisin kazaniimasina katkida bulunan
6nemli bir etmen oldugu ortaya konulmustur. Bu calisma kapsaminda,
pandeminin basindan bu yana konvansiyonel ve dijital medya
Uzerinden ¢esitli kampanyalar dizenleyen T.C. Saglik Bakanhgr'nin sosyal
medya platformlan arasinda en fazla takipgi sayisina sahip oldugu
Instagram hesabl, daha genis bir kifleye ulasmasi nedeniyle calismaya
konu edilerek; bu hesap Uzerinden pandemiyle mUcadeleye ydnelik
yaphgdi paylasimlarin niteligi, Meyerowitz ve Chaiken’nin (1987) sinadigi
mekanizmalar isiginda analiz edilecektir. Bu baglamda ¢alismada, T.C.
Saglik Bakanligi'nin Instagram hesabi Uzerinden Covid-19 pandemisi ile
ilgili olarak yaptigi paylasimlarin, etkili bir saglk kampanyasina dénudsip
doénusmediginin tarfisimasi amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 pandemisi, sosyal medya, olumlu saglik

davranisi, T.C. Saglk Bakanlgi, &z-yeterlilik, psikoloji
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FACEBOOK GRUPLARININ KANSERLI HASTALAR iGIN ISLEVI:
ICERIK ANALIZI

Caglayan Kosal Akpinarh *

Bu arastrmanin amaci, kanserden etkilenen bireylere adanmis
Facebook grup paylasimlarinin bilgi ve icerik akisini analiz ederek,
kanser hastalannin sosyal medyayi kullanim ve bilgi arayisini anlamaktir.
Arastirma kapsaminda iki 6zel amag &nerilmisti:. Amac 1) Yéneticinin
(admin) kanserle ilgili Facebook gruplarna iliskin ydnetim sireclerini
anlamak, amag 2) grup sayfasinda toplanan bUyUk veriyi analiz etmek
ve kanser hastalarnin yolculuguna sik tutmak. Arastirma igin Kog
Universitesi Etik Kurul'undan onay alinmistir. Facebook génderilerini analiz
etmek icin kanser hastalarinin/yakinlarinin en fazla etkilesim gdsterdigi
gruplardan biri olan Kanserle Dans grubunda paylasilan icerikler asagida
belirtilen kategoriler cercevesinde siniflandirlarak icerik analizine tabi
tutulmustur. Ayrica grup yoéneticileri ile yan yapilandinimis gdérismeler
gerceklestirilerek grubun isleyisine yonelik goérUsleri toplanmigtir. icerikler,
Hacettepe Universitesi  Saglk Okuryazarigi  Olcedi  (HU-SOY)'nin
maddelerinin olusturulmasinda temel alinan matrikste yer alan 4 ana
basiga ek olarak, hastanin/hasta bakicisinin deneyimi, duygularn ve
yolculuguyla ilgili gdnderileri sinflandirmak igin bir kategorinin daha
eklenmesiyle 5 ana baslik altinda kategorize edilmistir. 1) saghgr koruma,
2) tedavi 3) saghgr gelistirme, 4) saglik hizmetlerine ulasma, 5) hastanin
yolculugu. Arastirma kapsaminda incelenen icerik 6 aylk sUrecte
gerceklesen 1157 paylasimdan olusmaktadi. Grup ydneticileri ile
yapilan gérUsmelerde gruplarin temel olarak hik@ye paylasimi ve benzer
tecrUbeleri yasamis kisilerle deneyim alis-verisinde bulunma amagclarina
hizmet ettigi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya ve saglik iletisimi, sosyal medya ve
kanser, hastanin yolculugu, Facebook destek gruplari
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