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“21. YUZYILIN KRIZLERI: YONETIM, ILETiSIM ve ETiK”

Ulusal Akademik Konferans Cagrisi

Galatasaray Universitesi Stratejik Iletisim Yonetimi (GSUStrat) Konferanslari
serisinin ilk etkinligi olarak 19 Aralik 2018 tarihinde diizenlenecek olan “21. Yiizyilin
Krizleri: Yonetim, Iletisim ve Etik” bashkli ulusal konferansin amaci, icinde bulundugumuz
ylizyilin ~ ¢esitli  krizlerinin  nedenlerini, etkilerini, ydénetimlerini, iletisimini ve
degerlendirilmesini farkli sosyal bilim disiplinlerinin bakis a¢isi ile ele almaktir

Krizler hic¢ siiphesiz ki sadece i¢inde bulundugumuz ytzyila ait degil. Ancak 21.
yluzyllin giindeminden eksik olmayan ekonomik, siyasi, teknolojik, ¢cevresel ve sosyal
krizler geleneksel medya ve son donemlerde de 6zellikle sosyal medya araciligiyla daha
fazla goriiniir hale gelirken ayni1 zamanda etkileri de kiiresel 6lgekte yasaniyor.

Kiiresellesmenin, o6zellikle de enformasyon c¢aginda yasanan gelismelerin
sonucunda hem kurum ve kuruluslarin is yapma bicimleri, hem de hedef kitleleri ve
paydaslan ile kurduklar iletisim déniisiime ugramis durumda. Ozel isletmeler, kamu
kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslarinin yam sira; devletler ve hiikiimet disi
uluslararasi kuruluslar da hem kendi mesruluklarin1 saglamak ya da pekistirmek, hem
de karsilarina ¢ikan sorun, risk ve krizleri daha etkin sekilde yonetebilmek i¢in farkl
strateji ve taktiklere basvurmakta.

Fukushima niikleer santrali kazasi ve kiresel 1sinma gibi cevresel krizlerin yani
sira, Cambridge Analytica/Facebook ve Volkswagen AG’'nin emisyon krizleri gibi kiiresel
isletmelerin krizlerinin, miilteci krizi gibi insani krizlerin, etkileri genis caph endiistriyel
kazalarin, dogal afetlerin ve terorist eylemlerin yasandigi gilinlimiizde daha
surdirtlebilir, sosyal adalete ve insani degerlere 6nem veren bir diinya i¢in krizlerin
onlenmesi, yonetilmesi ve iletisimi i¢in bilimsel bilgi alisverisi, ¢c6ziim tiretimine katki ve
arastirmacilar arasinda isbirligine gerek oldugu yadsinamaz.

Bu baglamda, konferansimizin ana eksenini olusturan stratejik iletisim, “Bir
kurulusun misyonunu yerine getirmek icin iletisimi belli bir amaca yédnelik olarak
kullanmast” (Hallahan vd., 2007) olarak tanimlanmakta ve en temel olarak halkla
iliskiler, pazarlama, kurumsal iletisim, saglik iletisimi, finansal iletisim, algilama
yonetimi ve kamu diplomasisi gibi ama¢ odakl iletisim faaliyetlerini kapsayan bir
semsiye kavram olarak ele alinmakta (Holtzhausen ve Zerfass, 2017). Halk sagligi, sosyal
pazarlama, siyasi iletisim, saghgi gelistirme, hiikiimet ile iliskiler, stratejik reklam,
stratejik pazarlama, yatirimai iligkileri, diplomasi ve uluslararasi iligkilerin yani sira risk
iletisimi, sorun yonetimi ve itibar yonetimi de stratejik iletisim uygulamalarinin
kullanildig1 diger alanlar olarak karsimiza c¢ikmakta. Tim bu uygulamalarin ortak



amaciysa; bireyleri, gruplari, kuruluslari, hatta kimi zaman da tiim toplumu etkilemek
(Botan, 1997).

Stratejik iletisimin kavramsal, felsefi ve uygulamali dogasina uygun sekilde
krizlerin karmasik yapisini; etik, kamu ¢ikarin1 géz 6niinde bulunduran ve ¢ok disiplinli
¢ozim oOnerilerine yer veren yonetim anlayislar ve iletisim stratejilerini ele alacagimiz
konferansimizda bir araya gelmek dilegiyle...

Onerilen Konu Bashklari

Stratejik Kriz Yénetimi

Stratejik Risk Yonetimi

Stratejik Sorun Yonetimi

Kriz lletisimi ve Stratejileri

Kriz Iletisiminde Retorik

Krizlerin ve Risklerin Medyada Temsili
Miilteci Krizi ve Entegrasyon

Kriz Iletisimi Araci Olarak Kamu Diplomasisi
Dijital Diplomaside Kriz lletisimi
Uluslararasi Iliskilerde Kriz Yonetimi ve Iletisimi
Risk, Kriz ve Afet Yonetimi ve inovasyon
Kiiltiir ve Kriz lletisimi

Stratejik Reklam

Terorizm ve Kriz Yonetimi

Veri Yénetimi ve Kriz Iletisimi

Gorsellik ve Kriz lletisimi

Geleneksel Medya ve Kriz Iletisimi
Sosyal Medyada Kriz lletisimi

Siyasal Iletisim ve Kriz

Kriz Yonetiminde Etkili Dil Kullanimi
Kriz Yonetiminde Déniistimcti Liderlik
Finansal ve Ekonomik Krizler

Itibar Yonetimi ve Kriz

Kriz Yonetiminin Degerlendirmesi
Sinemanin Kriz Iletisimindeki Rolii

Konferans, yukarida listelenen 6neri basliklar1 disindaki bildirilere de agiktir.
Basvurular ekteki basvuru formunun stratejikiletisim@gsu.edu.tr adresine
gonderilmesi ile yapilacaktir. Konferansa dinleyici olarak katilacak yazar ve
arastirmacilarin da yine ayni formda kendilerine ayrilan yeri doldurarak, ayni adrese
gondermeleri gerekmektedir. Konferansin dili Tiirkcedir.

Sunulan tebligler, konferansin Akademik Kurulu tarafindan secilerek, Galatasaray
Universitesi Yayinlar1 dahilinde bir derleme kitap seklinde yayinlanacaktir. Yayin,
YOK’iin Akademik Tesvik Yonetmeligi kriterlerini karsilayacaktir.
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