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1 GIRIS

Galatasaray Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisiinde (Enstitii) yiiksek lisans ve doktora tezleri,
bu kilavuzda belirtilen bigimsel 6zellikler dikkate alinarak hazirlanmalidir. Tezler, tez
damsmaninin tezi yeterli buldugunu ve bu kilavuza uygunlugunu belirten yazi ile birlikte
doktora igin alt1 (6), yiiksek lisans i¢in dort (4) niisha beyaz karton kapak ciltli olarak (spiral
cilt kabul edilmez) intihal raporu ile beraber Enstitiiye teslim edilecektir. Beyaz kapakli tezler
esas olarak tez jiirisinin tiyelerine gonderilmek amaciyla kullamlir. Tez sinavinda basarili olan
grenciler, tez jlirisi tarafindan gerekli goriilen diizeltmeler varsa bunlart da yerine getirdikten
sonra, tezlerini tez sinavi tarihinden itibaren en ge¢ bir (1) ay icinde jiiri iiyelerine
onaylattirarak, bir (1) niisha olarak, yiiksek lisans tezleri mavi sert kapak, doktora tezleri siyah
sert kapak kullanilarak ciltlenmis sekilde ve tezin tam metni pdf dosyas: seklinde hazirlanarak
bir (1) CD’ ye kaydedilip Enstitiiye teslim edilecektir. Sert kapakli ciltlerin teslimi sirasinda;
Microsoft Word veya Latex kelime islemcilerinden birinde Times New Roman 12 punto yazi
karakteri ve tek aralik kullamlarak, Tiirkge, Ingilizce ve/veya Fransizca dillerinde hazirlanmis,
tezin en az 100 en fazla 250 kelimelik 6zeti ve anahtar sozciiklerinin bulundugu yazici
¢iktisindan bir (1) kopyanin, bunlari igeren &zet sayfalarinin her biri ayr1 pdf dosyasi olacak
sekilde ayn bir (1) CD’ye kaydedilerek Enstitiiye teslim edilmesi gerekmektedir.

Genel olarak bir yiiksek lisans ve doktora tezinde yer alacak bilgilerin sunus sirasi asagida

gosterilmistir.

Ingilizce Fransizca Sayfa  Aciklama
No
Dis Kapak Dis Kapak Numaralanmaz
I¢ Kapak I¢ Kapak i Romen rakami, sayfaya konmaz
numaralanmaz
Approval Page Page d'Approbation i Romen rakami, sayfaya konmaz
numaralanmaz
Acknowledgements  Préface iii Romen rakami, sayfa alt ortaya
konur,
Table of Contents Table des Matiéres v Romen rakami, sayfaya konmaz
List of Symbols Liste des Notations Romen rakami, sayfaya konmaz
List of Figures Liste des Figures Romen rakami, sayfaya konmaz
List of Tables Liste des Tableaux Romen rakami, sayfaya konmaz
Abstract Résumé Romen rakam, sayfaya konmaz
Ozet Ozet Romen rakami, sayfaya konmaz
Introduction Introduction 1 Arap rakamlari, sayfa tist ortaya
konur.
Other Chapters Autres Chapitres Arap rakamlari, sayfaya konmaz
Conclusion Conclusion Arap rakamlari, sayfaya konmaz
References Bibliographie Arap rakamlari, sayfaya konmaz
Appendices Appendices Arap rakamlari, sayfaya konmaz
Biographical Sketch ~ Biographie Arap rakamlari, sayfaya konmaz



2 GENEL YAZIM KURALLARI

Yazim kurallart ve diger bigimsel nitelikler asagida belirtilmistir. Enstitii web sayfasinda
verilen sablonlar kullanilsa bile, bir tez bu yazim kilavuzunda belirlenmis kurallara uygun
sekilde yazilmadig takdirde sekil agisindan reddedilebilir.

2.1 KULLANILACAK KAGIT VE COGALTMA SISTEMi

Tezler A4 (21 x 29.7 cm) boyutunda beyaz birinci hamur kagit kullanilarak hazirlanmali,
kopyalar net ve okunakli olmalidir.

2.2 YAZIM SEKLI

2.2.1 Yaz1 Karakteri

Tezler, kagidin bir yliziine bilgisayar ile Microsoft Word ya da Latex kelime
islemcilerinden biri kullanilarak yazilmalidir. Yazimda, sert kapak harig tiim boliimlerde
Times New Roman 12 punto yazi karakterinin kullanmlmasi dnerilir.

Yazimda virgiilden sonra bir, noktadan sonra iki karakter bosluk birakilmalidir.

Sembol ve ozel isaretler bilgisayar kullanilarak yazilmalidir.

Dik yazi kullanilir. Ancak metin i¢inde énemle vurgulanmasi gereken terim tanim v.b.
gibi sozciikler i¢in egik veya baska stil yazi kullamilabilir.

2.2.2 Kenar Bosluklari ve Sayfa Diizeni

Yazimda her sayfanin sol kenarinda 3.5 cm, iist kenarinda 3.5 cm, diger kenarlarinda 2.5
cm bosluk birakilmalidir. Sag, st ve alt kenarlardan ciltleme tolerans: 1 mm*dir.

Zorunlu hallerde bir satir daha alt kenara yaklastirilabilir. Dipnotlar da bu sinirlar iginde
kalmalidir.

Tiim ilk sayfalarda (préface/acknowledgements, résumé/abstract, bibliographie/references,
appendices, etc.) baglik i¢in sayfa iist kenarindan 5 cm agagidan baslanir ve basliktan sonra
3 aralik bosluk birakilarak metine gegilir.

Tablo veya sekille metin arasinda (veya diger tablo, sekiller arasinda) 2 aralik bosluk
birakilmahidir.

Sayfa sonundaki sdzciik ikiye boliinmiis olmamalidir.

Alt boliim bagliklarindan sonra en az iki satir yazilamiyorsa, bos birakilip baslik bir sonraki
sayfaya yazilmalidir.

Denklemlere ilgili béliim iginde sira ile numara verilir. Bu numara parantez iginde (1.1),
(2.3) seklinde (gerekiyorsa aym denklemin alt ifadeleri (2.3a), (2.3b) seklinde) satirda saga
dayali olarak yazilir.

Tezde verilecek bilgisayar program listeleri 5 sayfadan fazla ise metin icinde yer almaz.
Sozkonusu listeler bir CD halinde tezin eki olarak verilir. CD tezin arka i¢ kapagma
yapilacak bir cep igine yerlestirilir.

2.2.3 Satir Araliklar:

Tezin metin kisimlar1 1,5 aralikla yazilmahdir. Metin ig¢indeki sekil ve tablolarin
aciklamalari ve dipnotlar 1 aralikla yazilmalidir.
Paragraflar kenardan baslatilmali ve iki paragraf arasinda bir (1) satir bosluk birakilmalidir.
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2.2.4 Sayfa Numaralama

D1s kapak disinda tezin tiim sayfalar1 numaralanir.

kenardan 1.5 cm yukariya) gelecek sekilde numaralandirilir. I¢ kapaga numara yazilmaz,
numaralama 6nso6z (préface) sayfasinin altina yazilan ii sayisi ile baslar.

Tezin metin kism1 Arap rakamlar ile (1,2,3...) sayfanin {ist orta kismina (iist kenardan 1.5
cm asagiya) gelecek sekilde numaralandirilir.

Tezin boliimlerinin, kaynakgamin (bibliographie/references), eklerin (appendices) ilk
sayfalarina ve 06zgegmis (biographie/biographical sketch) sayfasmna sayfa numarasi
yazilmaz.

2.2.5 Tablo ve Sekiller

Tablo ve sekillerde yazilar bilgisayar kullanilarak yazilmalidir.

Birden fazla tablo ve/veya sekil ayni sayfaya yerlestirilebilir.

Tablolar/sekiller metinde ilk s6z edildikleri yere miimkiin oldugu kadar yakin
yerlestirilmelidir.

Tablo ve sekiller, ilk rakam béliim numarasi (eklerde harf), ikinci rakam o tablonun (veya
seklin) boltim i¢indeki sira numarasi olmak {izere ana boliimlerde “Tablo 1.1: >, “Sekil 1.1:
7 ve eklerde “Tablo A.1: ™, “Sekil B.1: ” bi¢iminde sira ile numaralandirilir.

Her seklin numarasi ve agiklamasi seklin altina, her tablonun numaras: ve aciklamasi
tablonun tistiine yazilir. Agiklamalar bir (1) aralikla yazilmalidir.

2.2.6 Matematiksel Ifadeler

 Bir matematiksel ifade metin igerisinde degil de bir denklem veya fonksiyon gibi metinden

bagimsiz olarak verilecekse metinle arasinda iki (2) aralik bosluk birakilmalidir.
Yine bagimsiz olarak alt alta yazilan matematiksel ifadelerde ise bir (1) aralik bosluk
birakmak yeterlidir,

2.3 KAPAKLAR VE CiLTLEME

2.3.1 Beyaz Cilt Dis Kapak

Dis kapak Ek A4, Ek AS ve Ek B4, Ek B5"de goriildiigii gibi asagidaki kurallara uygun olarak
yazilacaktir.

Dis kapakta yazi karakteri olarak Times New Roman 12 punto boyutu kullanilmalidir.
Tezin adi iist kenardan 4 cm agagida, Fransizca/Ingilizce ve parantez icinde Tiirkce olmak
lizere yazilir. Tezin ismi li¢ satirdan fazla olamaz.

Alt kenardan 4 cm yukariya ay ve yil olarak tezin teslim tarihi (OCAK 1999 gibi) yazilir.
Kapaktaki yazilarin hepsi 2.2.2°de agiklanan kenar bosluklar iginde kalan alanda, diisey
orta eksene gore simetrik (ortalanarak) yazilir.

2.3.2 Beyaz Cilt i¢ Kapak

Ek A4, Ek A5 ve Ek B4, Ek B5°de gériilen beyaz cilt dis kapagin aynisidir.



2.3.3 Sert Cilt Dis Kapak

e Dig kapakta yazi karakteri olarak ekte belirtilen hususlar gézetilerek hazirlanmalidir.
o Sert ciltli dis kapak Ek Al’de ve Ek B1°de belirtilen bilgileri igerir.
e Ay ve yil olarak tezin savunma tarihi (OCAK 1999 gibi) yazilmalidir.

2.3.4 Sert Cilt I¢ Kapak

e Sert cilt i¢ kapak Ek A2, Ek A3 ve Ek B2, Ek B3’e gore hazirlanmalidir.

e Dis kapakta yaz1 karakteri olarak Times New Roman 12 punto boyutu kullamilmalidir.
Tezin adi Ust kenardan 4 cm asagida, Fransizca/Ingilizce ve parantez iginde Tiirkge olmak
Uzere yazilir. Tezin ismi {i¢ satirdan fazla olamaz.

e Alt kenardan 4 cm yukariya ay ve yil olarak tezin teslim tarihi (OCAK 1999 gibi) yazilir.

e Kapaktaki yazilarin hepsi 2.2.2°de agiklanan kenar bosluklari iginde kalan alanda, diisey
orta eksene gore simetrik (ortalanarak) yazilir.

2.3.5 Sert Ciltli Kapak Sirt Yazisi

Sirtta yazi karakteri olarak Times New Roman 12 punto boyutu kullanilmalidir. Tez sirtinda
Sekil 1°de gosterildigi gibi yazarin adinin ilk harf(ler)i ve soyadi, tezin tiirii (Yiiksek lisans
tezleri i¢in MS THESIS, Doktora tezleri igin PHD THESIS) ve tezin kabul yili yer alir. Sirtta
yer alan tiim ifadeler i¢inde bulunduklari kutucuk igerisinde ortalanarak yazilacaktir.

On Kapak
1999 I PHD THESIS [ O.H.iSCAN |
Arka Kapak
+— — -~ 8 cm —

8 cm
3 TEZIN BOLUMLERI ILE ILGILI YAZIM KURALLARI
3.1 BASLANGIC KISMI

3.1.1 i¢ Kapak

Detayl1 olarak yukarida agiklanmistir.

3.1.2 Approval Page/Page d' Approbation

Ek A9, Ek A10 ve Ek B9, Ek B10°da gosterildigi gibi hazirlanacak ve savunma tarihi kism
elle doldurulacaktir,

3.1.3 Acknowledgements/Préface
e Ik sayfa niteliginde yazilir ve bir sayfay1 gecemez.

o Tezi destekleyen kuruluglar belirtilebilir. Yardimei kisilere tesekkiir edilebilir.
e Sayfanin altina tarih ve isim yazilir.



3.1.4 Abstract/Résumé

e Ug (3) sayfayr asmamalidir.

e Kisa olarak problemin tanitimi yapilir. Kullanilan yontemler ve sonuglardan soz edilir ve
kaynaga génderme yapilmaz.

e Denklem, sekil, tablo v.b. kullanildig1 takdirde, bunlar béliimlerdekilere bagli olmadan
Ozet iginde numaralanir.

o Tezde Tirk¢e ve tezin yazildig1 dilde 6zet hazirlanmasi zorunludur. Diger dillerde Gzet
istenip istenmeyecegi danisman onayina baghdir.

3.1.5 Ozet

o Ug (3) sayfay1 asmamalidir.

e Kisa olarak problemin tamitimi yapilir. Kullanilan yéntemler ve sonuclardan séz edilir.
Ozet i¢inde kaynaga gonderme yapilmaz.

e Denklem, sekil, tablo v.b. kullanildig1 takdirde, bunlar béliimlerdekilere bagli olmadan
Ozet i¢inde numaralanir.

3.2 METIN KISMI
3.2.1 Boliimler

e Girig, ana boltimler ve sonug boliimiinden ibaret olup sayfa sinirlamasi olmadan yazilir.
¢ Tezde yer alan biitiin bagliklar metin icerisinde koyu (bold) yazilir.

 Dipnot verilmesi gerekli ise ilgili sayfamn altina (1) aralik yaz ile yazilmalidur.

o Tezin literatiirdeki yeri ve\veya katkilar1 mutlaka bir alt boliim olarak verilmelidir.

3.2.2 References/Bibliographie

Basili olarak veya internet kaynaklarindan edinilmis, yazari belli olmayan veya mahlas
kullanilarak yazilmis eserler kaynak olarak kullanilamaz.

3.2.2.1 Kaynaklarin Metin I¢cinde Gosterimi
Kaynaklar metin i¢inde yazar soyadi ve tarih belirtilerek verilir.

* Metin iginde referanslar, tek yazarliysa (Park, 1987), iki yazarliysa (Hillier & Lieberman,
1990), li¢ ve daha ¢ok yazarliysa (Hillier et al., 1990) seklinde yazilir.

¢ Metin iginde birden fazla referans yazilacaksa en eski olan basta olacak sekilde siralama
yapimalidir (Park, 1987; Miller, 1996).

¢ Yazarlarin isimleri kullanilarak da metin i¢inde referans verilebilir: “In their recent work,
Hillier et al. (1990) indicate that...”

e Eger sadece bir web sitesine atifta bulunulacaksa veya basili olmayip elektronik ortamda
edinilmis bir ¢aligmadan, ne galismay: yapan kisi ne de galismanin adina yapildigi kurum
belli degilse, o zaman web sitesine referans dipnot olarak verilmelidir ve
“Bibliographie/References™ béliimiine konulmamalidir.

» Eper tez calismasinda literatiir taramasini 6zetlemek icin bir tabloya yer verilecekse bu
tablodaki referanslar, aksi belirtilmedikge, en eski referans en iistte olacak sekilde
siralanacaktir.



3.2.2.2 Kaynaklarin References/Bibliographie Boliimiinde G6sterimi
Tezde atif yapilan biitiin kaynaklar “References/Bibliographie” boliimiinde gosterilmelidir.

e Referanstaki ilk yazarin soyadi dikkate alinarak “References/Bibliographie™daki tiim
referanslar alfabetik siraya gore siralanir.

e Ilk yazar1 aym olan birden fazla referans varsa bunlar éncelikle yayin yillarina gére en
Ustte en eski olacak sekilde siralanir.

e Ilk yazar1 ve yayin yili ayni olan birden fazla referans varsa, bunlar kendi aralarinda yayin
yillarimin yanina a, b, c... harfleri eklenerek, toplam yazar sayisi en az olan referans en
ustte olacak sekilde, siralanirlar (1987a, 1987b).

Kitap (bir veya ¢ok yazarl)

Birge, J. and Louveaux, F. (2011). Introduction to stochastic programming, second
edn, Springer New York.

Kitap Boliimii

Pflug, G. (2000). Some remarks on the value-at-risk and the conditional value-at-risk,
Probabilistic Constrained Optimization, Vol. 49 of Nonconvex Optimization and Its
Applications, Springer US, pp. 272-281.

Dergide Yaymlanmis Makale

Bailey, N. T. J. (1952). Study of queues and appointment systems in outpatient departments,
with special reference to waiting-times., Journal of the Royal Statistical Society : Series B
14(2) : 185-199.

Elektronik Dergide Yayinlanmis Makale

Royall, C.P., Thiel, B.L., Donald, A.M. (2001). Radiation damage of water in environmental
scanning electron microscopy. Journal of Microscopy [online]. 204 (3), p.185. URL:
http://www.blackwell-synergy.com/ [accessed May 9, 2002].

Konferans Bildirisi
Lowery, J. C. (1992). Simulation of a hospital’s surgical suite and critical care area,

Proceedings of the 24th conference on Winter simulation, WSC *92, ACM, New York,NY,
USA, pp. 1071-1078.

Tezler

Coleman, N. (2001). An implementation of matchmaking analysis in condor, Master’s
thesis, University of Wisconsin-Madison.

internetten Bulunan Belge

Doe, R. (2013). Benders decomposition for stochastic programming with gams.
URL: http //www.amsterdamoptimization.com/pdf/stochbenders.pdf



3.2.3 Appendices

Birden fazla oldugunda, Fransizca hazirlanan tezlerde Appendice A, Appendice B seklinde;
Ingilizce hazirlanan tezlerde Appendix A, Appendix B seklinde numaralandirilir.

3.2.4 Biographical Sketch/Biographie

e Bir sayfay: gegmeyecek sekilde tigiincii sahis kullamlarak tez sahibinin dogum yeri ve yili,
lise, lisans (varsa yiiksek lisans) 6grenimini gérdiigii okullar, yaymlar: ve aldigr édiiller
belirtilmelidir.

e Tezin en son sayfasi olarak yer almalidir.

4 ORNEK SAYFALAR

Ek A1 : Ingilizce tez ; Sert cilt dis kapak

EK A2 : Ingilizce Doktora tez ; Sert cilt i¢ kapak

Ek A3 : Ingilizce Yiiksek Lisans tez ; Sert cilt i¢ kapak
Ek A4 : Ingilizce Doktora tez ; Beyaz cilt dis ve i¢ kapak
Ek A5 : Ingilizce Yiiksek Lisans tez ; Beyaz cilt dis ve i¢ kapak
Ek A6 : Ingilizce Tez Onay Sayfasi, Doktora

Ek A7 : Ingilizce Tez Onay Sayfasi, Yiiksek Lisans

Ek A8 : I¢indekiler, Ingilizce

Ek A9 : Tablo Listesi, Ingilizce

Ek A10: Sekil Listesi, Ingilizce

Ek A11: Kisaltma Listesi, Ingilizce

Ek BI : Fransizca tez ; Sert cilt dis kapak

Ek B2 : Fransizca Doktora tez ; Sert cilt i¢ kapak

Ek B3 : Fransizca Yiiksek Lisans tez ; Sert cilt i¢ kapak
Ek B4 : Fransizca Doktora tez ; Beyaz cilt dis ve i¢ kapak
Ek BS : Fransizca Yiksek Lisans tez ; Beyaz cilt dis ve i¢ kapak
Ek B6 : Fransizca Tez Onay Sayfasi, Doktora

Ek B7 : Fransizca Tez Onay Sayfasi, Yiiksek Lisans

Ek B8 : Igindekiler, Fransizca

Ek B9 : Tablo Listesi, Fransizca

Ek B10: Sekil Listesi, Fransizca

Ek B11: Kisaltma Listesi, Fransizca

Ek C : Tezden ayri verilecek Tiirkge, Ingilizce ve/veya Fransizea dzet



-~ ~
14 punto olacak ve
4 kalin biyiik harf
EK Al Ingilizce Tez Sert Cilt D1 Kapak kullamlacak >
Bu Notu Silmeyi

Unutmayimz!!!
L 2

GALATASARAY UNIVERSITY

4 ¢cm

A
8 em
hd

GRADUATE SCHOOL OF SCIENCE AND ENGINEERING

14 cm

APPLICATIONS OF FUZZY REGRESSION AND
FUZZY OPTIMIZATION TO TECHNOLOGY

SELECTION PROBLEMS
1.5 satir araligi, 18 punto ve
buiyiik harf kullanilacak .

Bu Notu Silmeyi Zeynep YILMAZ

Unutmaymmz!!!
14 punto olacak
Bu Notu Silmeyi
Unutmayinz!!!

Jan 2015

4 ¢cm



Ek A2 ingilizce Doktora Tez; Sert Cilt ig Kapak
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Ek A6 : Ingilizce Tez Onay Sayfasi, Doktora

</

This is to certify that the thesis entitled

DECISION MAKING APPROACHES FOR SOFTWARE QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT

prepared by Zeynep SENER in partial fulfillment of the requirements for the degree of
Doctor of Philosophy in Industrial Engineering at the Galatasaray University is
approved by the

Examining Committee:

Prof. Dr. E. Ertugrul KARSAK (Supervisor)
Department of Industrial Engineering
Galatasaray University

Prof. Dr. H. Ziya ULUKAN
Department of Industrial Engineering
Galatasaray University

Prof. Dr. M. Nahit SERARSLAN
Department of Industrial Engineering
Istanbul Technical University

Assist. Prof. Dr. S. Emre ALPTEKIN
Department of Industrial Engineering
Galatasaray University

Prof. Dr. Fethi CALISIR
pepartment of Industrial Engineering
Istanbul Technical University

» Savunma tarihi kismi elle doldurulucaktir.
Bu Notu Silmeyi Unutmayiniz!!!

e

Date:




Ek A7 : ingilizce Tez Onay Sayfasi, Yiiksek Lisans
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This is to certify that the thesis entitled

APPLICATIONS OF FUZZY REGRESSION AND FUZZY
OPTIMIZATION TO TECHNOLOGY SELECTION PROBLEMS

prepared by Zeynep YILMAZ in partial fulfillment of the requirements for the degree
of Master of Science in Industrial Engineering at the Galatasaray University is
approved by the

Examining Committee:

Prof. Dr. E. Ertugrul KARSAK (Supervisor)
Department of Industrial Engineering
Galatasaray University

Prof. Dr. H. Ziya ULUKAN
Department of Industrial Engineering
Galatasaray University

Assist. Prof. Dr. C. Ruhi TUNCER
Department of Economics
Istanbul Technical University

« Savunma tarihi kismi elle doldurulucaktir.
Bu Notu Silmeyi Unutmayimz!!!

™

Date:
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APPLICATION OF MULTIPLE CRITERIA DECISION MAKING METHODS
TO THE PERSONNEL SELECTION PROBLEM

ismail Ozgiir BAYKAL

Abstract : As the companies impose the satisfaction of various qualitative and
quantitative criteria, the process of personnel selection appears as a multiple criteria
decision making problem. In this study, we conduct a real application to the banking
sector. The goal is to choose the best candidates, who attended an elimination exam
organized by the bank, by ranking them from best to worst. In order to determine the
weights of the exam sections, AHP (Analytic Hierarchy Process) and Entropy methods
are used. To rank the candidates, VIKOR (Vise Kriterijjumska Optimizacija I
Kompromisno Resenje) and TOPSIS (Technical for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution) methods are used alternately for each type of calculated weight.

AHP method is frequently used in order to compare several objectives or alternatives.
The idea of entropy is particularly useful to study contrasts between the sets of data.
VIKOR method introduces the multiple criteria ranking index, based on the particular
measure of proximity to the ideal solution. The basic principle of TOPSIS is that the
selected alternative should have the shortest distance from the ideal solution and the
most remote distance from the anti-ideal solution.

Finally, we conduct a comparative analysis using the “Spearman rank correlation
coefficient” between the obtained rankings. The analysis illustrates that there is a
significant correlation between the results, so that VIKOR and TOPSIS methods can be
used alternately, independently of the selected weight determination method, and that
the decision makers can trust to the arrangements obtained.

Keywords : Multiple criteria decision making, VIKOR, TOPSIS, Weight
determination, AHP, Entropy, Comparison, Personnel selection



L’APPLICATION DES METHODES DE PRISE DE DECISION A
MULTICRITERES AU PROBLEME DE SELECTION DE PERSONNEL

Ismail Ozgiir BAYKAL

Résumé : Comme les entreprises imposent la satisfaction de divers critéres qualitatifs et
quantitatifs, le procédé de sélection de personnel devient un probléme de prise de
décision a multicritéres. Dans ce travail, une application réelle au secteur bancaire est
effectuée. Le but est de choisir les meilleurs candidats, qui se sont présentées a un
examen d’élimination d’une banque, en les rangeant du meilleur au pire. Pour
déterminer les poids des sections de ’examen, les méthodes AHP (Analytic Hierarchy
Process) et Entropy sont utilisés. Pour ranger les candidats, les méthodes VIKOR (Vise
Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje) et TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution) sont utilisées en alternance pour chaque type
de poids calculé.

La méthode AHP est utilisée fréquemment afin de comparer plusieurs objectives ou
alternatives. L’idée d’entropy est particuliérement utile pour étudier les contrastes entre
les ensembles de données. La méthode VIKOR présente I'index de rangement
multicritéres, basé sur la mesure particuliére de proximité a la solution idéale. Le
principe de base de TOPSIS est que Ialternative choisie devrait avoir la distance la plus
courte de la solution idéale et la distance la plus lointaine de la solution anti-idéale.

Derniérement, nous avons effectué une analyse comparative a I’aide du “coefficient de
corrélation de rang de Spearman” entre les rangements obtenus. L’analyse a montré
qu’il y a une corrélation significative entre les résultats, telle que I’on peut utiliser les
méthodes VIKOR et TOPSIS en alternance, indépendamment de la méthode de
détermination des poids choisie et que les décideurs peuvent confier aux rangements
obtenus.

Mots clés: Prise de décision a multicritéres, VIKOR, TOPSIS, Détermination des poids,
AHP, Entropy, Comparaison, Sélection de personel
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COK OLCUTLU KARAR VERME YONTEMLERININ PERSONEL SECIMI
PROBLEMINE UYGULANMASI

Ismail Ozgiir BAYKAL

Ozet : Sirketlerin, adaylar1 ¢esitli nitel ve nicel o&lgiitlere gore degerlendirdikleri
diistiniildiigiinde, personel se¢imi siirecinin bir tiir ¢ok 6lgiitlii karar verme siireci oldugu
anlasilmaktadir. Bu calismada bankacilik sektoriindeki gergek bir uygulama ele alinmugtir.
Amag, en iyiden en kétilye dogru bir siralama yaparak, sinava katilan adaylar arasindan en
iyileri segmektir. Sinav béliimlerinin agirliklarimin belirlenmesi amaciyla AHP (Analitik
Hiyerarsi Siireci) ve Entropy yontemleri kullanildi. Adaylarin siralanmasi amaciyla ise
VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija [ Kompromisno Resenje) ve TOPSIS (Technique
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemleri hesaplanan her bir agirlik tipi
i¢in dontistimlii olarak kullanildi.

AHP yontemi, birden ¢ok amag¢ ve alternatifi karsilagtirmak amaciyla yaygin olarak
kullanilmaktadir. Entropy yontemi, dzellikle, veri kiimeleri arasindaki karsitliklar: incelemek
icin kullanish bir yontemdir. VIKOR ydntemi, tiim alternatiflerin ideal alternatife “yakinhk”
olgiisiine dayanan bir siralama dizini meydana getirmek i¢in kullamilir. TOPSIS yéntemi de
ideal alternatife en yakin ama aym zamanda ideal karsiti alternatiften en uzak mesafedeki
alternatifin 6ncelikle se¢ilmesini 6ngoriir.

Son olarak, elde edilen siralamalar arasinda “Spearman sira korelasyonu katsayis1”
kullanilarak karsilastirmali analiz yapildi. Analiz sonuglari, siralamalar arasinda gok belirgin
bir korelasyon oldugunu gosterdi. Dolayisiyla, kullanilan agirhik belirleme yonteminden
bagimsiz olarak, VIKOR ve TOPSIS yontemlerinin dontistimlii olarak kullanilabilecegi ve
elde edilen siralamalarin karar vericiler nezdinde giivenilir oldugu sonucuna varildi.

Anahtar sozciikler : Cok olgiitlii karar verme, VIKOR, TOPSIS, Agirlik belirleme, AHP,
Entropy, Karsilastirma, Personel segimi



