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UZAKTAN EGITIMDE KALITE GUVENCESI
EK RAPORU

A.KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Galatasaray Universitesi 2018-2022 stratejik planinda misyonunu “toplumsal
gelisime katkida bulunmak igin, uluslararasi isbirliklerini ve disiplinler arasi
caligmalar1 destekleyen kokli bir egitim ortaminda sorgulayici, arastirmaci, ¢agdas
degerlerle donanmis nitelikli bireyler yetistirmek™ olarak, vizyonunu ise “bilime
katkilar1 ve egitimde isbirlikleri ile Oncii, mezunlartyla toplumun geleceginde s6z
sahibi, uluslararasi bir arastirma tiniversitesi olmak” olarak tanimlamistir. Bu misyon
ve vizyona ulasabilmek i¢in 7 ana stratejik amag¢ ve bu amaglara baglh 16 stratejik
hedef belirlenmis ve hedef kartlar1 olusturularak anahtar performans gostergeleri
tanimlanmistir. Anahtar performans gostergelerinin hangi araliklarla izlenecegi ve
hangi birimlerin sorumlulugunda oldugu da belirlenmistir. Anahtar performans
gostergeleri sayisal olarak o6l¢iilmekte ve onceki yillardaki degerlerle karsilastirilarak
raporlanmaktadir (Ek-A.1. 2018-2022 GSU Stratejik Plan).

Kurumda egitim-6gretim Orgiin bir bigimde yliriitiilmekte oldugundan 2018-
2022 stratejik planinda uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin olarak tanimlanmis
misyon, vizyon ve stratejik amaglar bulunmamaktadir. Bununla beraber kiiresel ¢apta
bir krize neden olan COVID-19 salgini nedeniyle Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan
alinan kararlar dogrultusunda Universite  Senatosu’nun  24.03.2020 tarihli
toplantisinda 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar yariyilinda uzaktan egitime
gecilmesi karart alinmastir.

Bu baglamda kurumda vyiiriitiilen uzaktan egitim, YOKAK tarafindan da
tamimlandig1 sekliyle, bir kriz aninda yiiz ylize egitimin gegici olarak teknoloji
ortamina aktarilmasi yani acil uzaktan ogretim bigiminde olmustur.

Ancak  Universite  Senatosu’nun  25.06.2020  tarihli  toplantisinda
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin 04.06.2020 tarih ve 75850160-104.01.02.04-
E34351 sayili yazis1 uyarinca, lisans programlarinda toplam 240 AKTS nin en az 24
AKTS’sinin ve onlisans programlarinda toplam 120 AKTS nin en az 12 AKTS’sinin
uzaktan 6gretim yolu ile yapilmasia karar verilmistir. Bu amagla Kurumda 2020-
2021 egitim-6gretim yilindan itibaren “Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-I1”, “Tiirk
Dili I-1I” ve yabanci dil dersleri uzaktan 6gretim yoluyla verilecektir. Yine, Universite
Senatosu’nun ayni tarihli toplantisinda bu derslerin disinda eksik kalan en az 4
AKTS’nin ilgili akademik birimler tarafindan tamamlanmasi, lisansiistii programlar



icin uzaktan 6gretim yoluyla verilecek derslerin ve AKTS’lerin ilgili enstitiilere bagl
akademik birimler tarafindan belirlenmesi de kararlastirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siire¢lerine iliskin olarak; stratejik
plan  kapsaminda tamimlanmis misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri
bulunmaktadir. Ancak bunlart gerceklestirmek amaciyla yapilan uygulamalar
bulunmamaktadr veya mevcut uygulamalar tim alanlari ve/veya birimleri
kapsamamaktadir.

Kanitlar
Ek-A.1. 2018-2022-Stratejik Plan.pdf

A.2. Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal
Katki ve Yonetim Sistemi Politikalari

Galatasaray Universitesi’nin kalite politikasi, Kurumun misyonu, vizyonu ve
amagclarina uygun bi¢cimde belirlenmis ve 2019 y1li igerisinde toplumsal katki ilkesi de
eklenerek giincellenmistir. Bu kapsamda kurumun paydas iliskileri, egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve kalite giivencesi sistemine
iliskin politikalar1 net bir bicimde tanimlanmis ve ilan edilmistir  (Ek-A.2.1. GSU
Kalite Politikasi). Kalite politikas1 kapsaminda Kurumun egitim politikas1 asagidaki
gibi belirlenmistir:

Amaglarina ulasan, ongoriilen kazamimlar: saglayan, sistemli bigimde
denetlenen ve giincellenen diinya standartlarindaki egitim programlart ile
sorgulayici, arastirmaci, yaratici, topluma ve ¢evreye duyarl, etik degerlere bagl
nitelikli bireyler yetistirmek.

Kurumda acil uzaktan egitim uygulamasi, amaglarina ulasmay1 ve 6ngordiigii
kazanimlar1 saglamay1 hedefleyen egitim politikasindan taviz verilmeden yogun ve
ivedi bir ¢aba ile ylriitilmiistiir. Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin 13.03.2020
tarihli ve 21113 sayili yazist dogrultusunda yetkilendirilmis Rektor Yardimecisi
baskanliginda Yeni Koronaviriis Salgint Danisma Komisyonu kurulmus ve komisyon
16.03.2020 tarihinde toplanarak, Yiiksekogretim Kurulu ve Universitenin Yonetim
Kurulu’nun konu ile ilgili kararlarini degerlendirmistir.

Kurum biinyesinde, Fen Bilimleri Enstitiisii’nde yliriitiilen tezsiz yiiksek lisans
programlarindaki dersler 30.03.2020 tarihinden itibaren, diger tiim Onlisans, lisans ve
lisanstistii  programlar1 ile hazirlik smiflarindaki derslerin teorik kisimlar1 ise
06.04.2020 tarihinden itibaren uzaktan 6gretim yoluyla ders programlarindaki giin ve
saatte senkron olarak verilmeye baglanmistir.

Bu baglamda, ilk asamada kurumda Microsoft ile kampiis lisans1 anlagmast
bulunmasi dolayisiyla Microsoft Teams platformu uzaktan egitime hazir hale
getirilmigtir. Bu platformun kullanimina iligkin egitimler verilmis, kullanim
kilavuzlari, videolar ve dokiimanlar 6grenci ve akademik personel ile yine sistem



iizerinden paylasilmistir. Bu noktada kurumun uzaktan egitime iliskin hedefi egitimin
stirekliligini saglarken oOrglin egitim hizmetleri ile ayni standardin korunmasi
olmustur.

2020-2021 egitim-6gretim yilinda da pandemi kosullarinin devam etmesi
dolayisiyla Galatasaray Universitesi Senatosu 07.09.2020 tarihli toplantisinda,
Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarindaki teorik derslerin, teorik ders ile
biitiinlesen laboratuvar/atdlye uygulamalarinin ve Fransizca Hazirlik Siniflarindaki
derslerin giiz yartyilinda uzaktan 6gretim yolu ile akademik birimlerin ilan ettikleri
ders programlarinda yer alan ders saatlerinde senkron olarak ¢evrim i¢i yapilmasina
karar vermistir. 2020-2021 egitim 6gretim yili giliz yariyilinda 06.07.2019 tarihli
2019/12 sayil1 Cumhurbaskanligi Genelgesi uyarinca olasi bilgi giivenligi tehditleri ve
risklerini ortadan kaldirmak amaciyla sunucularii Tiirkiye'de bulunduran yerli ¢6ziim
ortaklarinin kullanilmasi karar1 alinmis ve Advancity firmasindan Uzaktan Egitim
Sistemi ALMS ve bununla biitiinlesik Perculus+ canli sanal siif altyapis1 2020-2021
egitim-0gretim  donemi gliz  yariyih  i¢in  bulut kiralama modeli ile
kiralanarak kullanilmaya baslanmistir.

Yine bu kapsamda kurum biinyesinde 31110 numarali 26.04.2020 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelik ile Galatasaray Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) kurulmustur (Ek-A.2.2. GSU UZEM
Yonetmeligi). UZEM’in amaglari asagidaki gibi belirlenmistir:

a) Universitede bilgi iletisim teknolojilerine dayali olarak uzaktan yapilacak
olan On lisans, lisans, lisans tamamlama, lisansiistii dahil biitiin egitim-6gretim
programlar1 ve faaliyetleri kapsamindaki program ve uygulamalar yiiriitmek.

b) E-6grenme tabanl ders ve programlar gelistirmek ve Universite’de érgiin
Ogretim kapsaminda verilmekte olan dersleri bilgi iletisim teknolojileri ile
desteklemek.

¢) Kamu kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin
uzaktan egitim ihtiyag¢ ve isteklerine yardimec1 olmak amaciyla egitim programlarini e-
ogrenme sistemine uyarlayarak uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesine katkida
bulunmak.

¢) Universite ile diger ulusal ve uluslararasi {iniversitelerle uzaktan egitim
uygulamalarina doniik is birligi icinde olmak.

d) Orgiin &gretimin zaman ve mekan smirhiigimi gidererek daha genis
kitlelerin yiliksekogretimden faydalanmalarini saglamak.

e) Uzaktan egitim ile ilgili uygulama ve arastirma-gelistirme c¢aligmalari
yapmak ve yaymlamak.



Kurumda 2020 yili igerisinde Onlisans, lisans ve lisaniistii egitim ile hazirlik
smiflarindaki egitimin yani sira Siirekli Egitim Merkezi tarafindan ¢evrim igi olarak
iki adet sertifika programi (Micro MBA ve Fark Yaratan Liderlik) ve bir adet egitim
programi (Kriz ve Risk Yonetimi) diizenlenmis ve ii¢ programda toplam 138 saat
cevrim i¢i egitim verilmistir (Ek-A.2.3. https://sem.gsu.edu.tr/tr/egitimler/acik-

egitimler/sertifika-programlari). Yine gelen talep dogrultusunda Micro MBA sertifika
programi 07.11.2020 tarihinde, Uygulamali Veri Analizi sertifika programi ise
04.12. 2020 tarihinde baglamak iizere ¢evrim igi olarak ikinci kez agilmustir.

Bunlarin yam sira 2020 yili icerisinde Isletme Yonetimi Arastirma ve
Uygulama Merkezi tarafindan “Isletme Seminerleri” kapsaminda uluslararasi bir
arastirma semineri ¢evrim i¢i olarak diizenlenmis ve 2021 yili i¢in de ulusal ve
uluslararasi cevrim ici seminerler planlanmistir (Ek-A.2.4.
https://gsu.edu.tr/tr/duyuru-ve-haberler/haberler/isletme-seminerleri-persuasive-

effects-in-social-media-the-case-of-envy). Ayrica Hukuk Fakiiltesi tarafindan Istanbul
Tahkim Merkezi ile ortak yapilan “Tahkim ve Uygulanacak Hukuk” konferansi
cevrim i¢i olarak diizenlenmistir. Yine Hukuk Fakiiltesi Ticaret Hukuku Ana Bilim
Dal1 tarafindan “Aylik Bilimsel Konferanslar” kapsaminda iki adet konferans ¢evrim
ici olarak yapilmistir (Ek-A.2.5. Tahkim ve Uygulanacak Hukuk Konferansi; Ek-
A.2.6. Hukuk Fakiiltesi Aylik Bilimsel Konferanslar).

Bunlarin yan1 sira Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan kurum disina agik
olarak diizenlenen yabanci dil kurslarindaki egitimler de bu sliregte ¢evrim igi olarak
devam ettirilmigtir. 2020-2021 egitim-6gretim yilinda da yabanci dil kurslart halen
¢evrim igi olarak devam ettirilmektedir (Ek-A.2.7. http://ydb.gsu.edu.tr/tr/duyuru-ve-
haberler/duyurular/yabanci-diller-yuksek-okulu-mudurlugunden-duyuru-10042020).

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siireglerinin tiimiinde tammli politikalar
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu wuygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarini izlemek igin gerekli
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar
Ek-A.2. GSU Kalite Politikas1 .pdf

A.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Kurumda performans yonetimi kapsaminda 2018-2022 stratejik planinda
belirlenmis olan anahtar performans gostergeleri sayisal olarak dl¢lilmekte ve dnceki
yillardaki degerlerle karsilastirilarak raporlanmaktadir. Ancak Kurumda o6rgiin egitim
esasinda egitim-6gretim faaliyetleri yiiriitilmekte oldugundan uzaktan egitime iliskin
tanimlanmis performans gostergeleri bulunmamaktadir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan egitim siireglerine iligkin bir performans
yonetimi uygulamasi ve stratejik planla wyumlu olarak tamimlanmis performans
gostergeleri bulunmamaktadir.

Kanitlar
Ek-A.3. GSU UZEM Y 6netmelik.pdf

B.EGITIM VE OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Universitede ~ programlar,  Galatasaray  Universitesi ~ Egitim-Ogretim
Programlar1 ve Egitim Planlar1 Tasarimi1 ve Onay1 Yonergesi (Ek-B.1.1) hiikiimleri
cercevesinde  tasarlanmaktadir.  Galatasaray ~ Universitesi ~ Egitim-Ogretim
Komisyonlar1 Yonergesi (Ek-B.1.2) uyarinca her akademik birimde egitim planlarinin
olusturulmasi ve giincellenmesi 6nerilerini hazirlamak tizere Akademik Birim Egitim-
Ogretim Komisyonu kurulmustur. Akademik Birim Egitim-Ogretim Komisyonu,
Egitim-Ogretim Programlar1 ve Egitim Planlar1 Tasarimi ve Onayr Yonergesi
hiikiimleri dogrultusunda program diizeyindeki TYYC temel alan yeterliliklerini,
program egitim amag¢ ve kazanimlarini, program akreditasyon kurumlarinin
olgiitlerini, yiiksekdgretim kurumlarinin sundugu benzer programlart ve paydaslarin
bildirimlerini esas alarak program a¢ma, program kapatma veya programlarin
giincellenmesine iliskin bir taslak rapor hazirlamaktadir.

Mevzuat geregi programlarin onaylanma siirecinde boliim/anabilim dali
akademik kurullarmin, fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu kurullarinin ve Universite
Senatosu’nun uygundur goriisii aranmaktadir. Galatasaray Universitesi Egitim-
Ogretim Komisyonlar1 Yonergesi (Ek-B.1.2) uyarmca kurulan Egitim-Ogretim
Programlar1 Koordinasyon Komisyonu, Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde, program agma, program kapatma ve egitim planlarinin olusturulmasi ve
giincellenmesine iliskin Universite Senatosu’na sunulan Onerileri
degerlendirmektedir. Bu baglamda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onay1 da
bu tanimli siire¢ tizerinden yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina
iliskin tamimli ve sistematik siirecler bulunmaktadir. Ancak bu siirecler tiim
alanlaryprogramlart kapsamamaktadir.

Kanitlar

Ek-B.1.1. Egitim-Ogretim Programlar1 ve Egitim Planlar1 Tasarimi ve Onayi
Y onergesi.pdf

Ek-B.1.2. Egitim-Ogretim Komisyonlar1 Y6nergesi.pdf



B.2. Ol¢cme ve Degerlendirme

Kurumda 6lgme ve degerlendirmeyi dogru, adil ve tutarhi sekilde yapabilmek
icin her 6gretim elemani sorumlusu oldugu her bir dersin igerigini, degerlendirme
yontemlerini, kapsam ve amaglarin1 acik bir sekilde ve yariyil basinda 6grencilerle
paylasmaktadir. Bu paylasim 6grenciye ilk derste kagit ¢ikt1 ve/veya e-posta yoluyla
yapilabildigi gibi, otomasyon ortaminda da ilan edilmektedir. Acil uzaktan egitim
kapsaminda ders icerikleri ile 6lgme ve degerlendirmeye iliskin bilgiler 6grenciler ile
cevrim i¢i sistem iizerinden paylasilmistir. Ayrica donem sonunda ders ile ilgili 6lgme
ve degerlendirmeye esas olusturan proje, 6dev, smav vb. dokiimanlar 6gretim
elemanlan tarafindan ilgili akademik birim sekreterliklerine USB bellek icerisinde
teslim edilmistir.

Kurumda egitim ve 6gretimde adil ve tutarh sekilde degerlendirmeyi saglamak
amaciyla basar1 degerlendirme yoOnteminin belirlenmesi esaslart ve mezuniyet
kosullar1, tist birim yonetmelikleri ve cergeve yoOnetmelik ile de giivence altina
alinmustir (Ek-B.2. GSU Egitim-Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi).

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda yeterlilik temelli 6l¢me ve
degerlendirme sisteminin tasarimi tiim programlart kapsamaktadir ve tasarimin
uygulanmasindan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tasarlanan bu o6lgme ve
degerlendirme sisteminin sonu¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

Ek-B.2. GSU Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi.pdf

B.3. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Ogrencinin kabulii ile ilgili tiim siireclerde yiiriirliikteki mevzuat ¢er¢evesinde
belirlenen kriterler uygulanmaktadir. Ancak COVID-19 pandemi siirecinden dolayz,
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2020 Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi’nin
(YKS) takviminde yapilan degisiklikler gozetilerek 2020 Galatasaray Universitesi
Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sinavi (GSUOSYS) takvimi de Universite Yonetim
Kurulu Toplantisi’nda goriisiilerek degistirilmis ve GSUOSYS 05.07.2020 tarihinde
Galatasaray Universitesi Ortakdy yerleskesinde pandemi siirecine iligkin her tiirlii
onlem alinarak yapilmistir.

Yine Sosyal Bilimler Enstitlisii bilinyesindeki tezsiz yiiksek lisans
programlarina bagvurmak isteyen adaylara yonelik olarak Universite biinyesinde
diizenlenen Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari Yabanci Dil Seviye Tespit Sinavi ile
Sosyal Bilimler Enstitlisii ve Fen Bilimleri Enstitlisii biinyesindeki tezsiz yiiksek
lisans, tezli yiiksek lisans ve doktora programlarina 6grenci alimina iliskin yapilacak
olan yazili ve sozlii bilim simnavlari ¢evrim ici olarak yapilmistir. Bu kapsamda
yasanabilecek teknik problemlere iliskin mazereti nedeniyle yazili bilim smavim
tamamlayamayan ve/veya sozlii bilim sinavina baglanamayan 6grencilere bir defaya



mahsus olmak iizere mazeret sinavi hakk: verilmistir. Bu mazeret sinavlar1 da ¢gevrim
ici olarak yapilmis ve kayit altina alinmistir.

Bunlarm disinda, basarili dgrencilerin Universiteye kazandirilmasi ve yeni
ogrencilerin Kuruma ve programlara uyumlarmin saglanmasi icin her yil Universite
tarafindan organize edilen ve tiim akademik birimlerin temsil edildigi tanitim
toplantilar1  4-7.08.2020 tarihleri arasinda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
diizenlenen Universiteni Kesfet YOK Sanal Fuar: 2020 iizerinden cevrim ici olarak
gerceklestirilmistir. Yine Kurum, Yiiksekogretim Kurulu’nun 20-22.07.2020 tarihleri
arasinda https://www.virtualfair-yok.gov.tr/ internet sitesi Ulzerinden ilk kez
diizenledigi Study in Turkey YOK Sanal Fuar: 2020’ye katilmistir (Ek- B.3a. Haber
Baglantis1).

B.3.1. Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve
Sertifikalandirilmasi

Universitede dnceki formal 6grenmelerin taninmasi Galatasaray Universitesi
Yatay ve Dikey Gegis, Ogrenci Degisim Programlari ve Intibak Yonergesi (Ek-B.3.1)
kapsaminda yapilmaktadir. Ancak kurumda uzaktan/karma egitim yoluyla elde
edilmis diploma derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iligkin taniml1 bir siire¢ bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma,
derece ve diger yeterliliklerin taminmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin,
vayumlanarak kamuoyu erisimine a¢ilmis tamml kriterler ve siiregler vardwr. Ancak
bu durum ve uygulamalar kurumdaki tiim programlar: kapsamamaktadir.

Kanitlar
Ek-B.3a. Haber Baglantisi.docx

B.4. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme

Kurumda kullanilan uzaktan 6gretim platformu sayesinde tiim dersler, 2019-
2020 egitim-0gretim yili bahar yariyili ilan edilmis haftalik ders programlarinda
belirlenen giin ve saatlerde siire kisitlamasi olmaksizin senkron verilmistir. Ayrica
gerekli tiim ders materyalleri Ogretim elemanlar1 tarafindan uzaktan egitim
platformuna ve Universite Otomasyon Sistemine yiiklenmistir. Senkron verilen bir
ders oturumuna katilamayan &grenci, platformun sundugu imkanlar sayesinde o
oturumu asenkron takip edebilmistir. Bu uygulama 2020-2021 egitim-0gretim y1li giiz
yartyili i¢in de ayn sekilde devam etmektedir.

Uzaktan Ogretim platformunun kullanimi hakkinda bilgilendirmelerde
bulunmak ve karsilagilabilecek anlik sorunlar1 gidermek amaci ile 6grenci ve dgretim
elemanlar1 destek gruplari olusturulmustur. Ayrica olusturulan egitim dokiiman ve
videolar1 sayesinde kullanicilarin  uzaktan egitim platformuna hizli uyumu



saglanabilmistir (Ek-B.4. Uzaktan Egitim Hakkinda Ogrenci ve Akademik Personel
Duyuru Baglantisi).

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin 31.03.2020 tarih ve 24625 sayili “Yeni
Koronaviriis Hastaligi Salgininda Egitim-Ogretim Siiregleri (Kayit Dondurma)”
konulu yazis1 uyarinca, Universite Senatosu’nun 02.04.2020 tarihli toplantisinda
2019-2020 egitim-0gretim yili bahar yariyilinda kaydini dondurmak isteyen
ogrencilerin, kayit dondurma taleplerini igeren imzali dilekgelerinin fotografini ya da
taranmis kopyasmi Ogrenci Otomasyon Sistemi {izerinden ilgili akademik birimlere
iletmelerine oy birligi ile karar verilmistir.

Yine bu stirecte, 2019-2020 egitim-6gretim yil1 bahar yariyilinda 6nlisans ve
lisans programlarinda kayitli olup 6grenim goren dgrencilere Universite Senatosu’nun
21.04.2020 tarihli toplantisinda alman karar uyarinca Ogrenci Otomasyon Sistemi
izerinden talep etmeleri halinde ders birakma imkan1 taninmustir.

Ayrica, 2019-2020 egitim-0gretim yili bahar yartyilina mahsus olmak iizere
ders niteligini haiz staj uygulamalarina iliskin olarak Universite Senatosu’nun
28.05.2020 tarihli toplantisinda, stajlarin ilgili akademik birimin uygun gormesi
halinde ¢evrim i¢i olarak yapilabilmesine, stajin ilgili yariy1l icerisinde yapilmasinin
miimkiin olmadig1 durumlarda ise 6grencilerin talep etmeleri halinde 10.06.2020-
12.06.2020 tarihleri arasmnda Ogrenci Otomasyon Sistemi iizerinden staj dersini
birakmalarina imkan taninmasi karart alinmstir.

Bunlara ek olarak, bu siirecte sinavlara iligkin yaganabilecek magduriyetlerin
oniline gegcmek amaciyla bir dersin yariyil sonu (final) veya biitiinleme siavina ya da
bu smavlarin her ikisine de mazeretleri nedeniyle giremeyen veya sinava girip de
teknik problemlere iligkin mazereti nedeniyle sinavi tamamlayamayan G6grencilere,
s6z konusu smavin yapildigi tarihi takip eden 3 (ii¢) is giinii i¢inde Ogrenci
Otomasyon Sistemi iizerinden basvurmalar1 halinde, ilgili akademik birimler
tarafindan ilan edilecek simav programlarina bir defaya mahsus olmak iizere mazeret
sinav1 hakki verilmistir.

B.4.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Kurumda yiiriitiilen acil uzaktan egitim kapsaminda verilen derslerde uzaktan
egitimin yapisina uygun sekilde aktif ve etkilesimli 6gretme-6grenme yaklagimlari
benimsenmistir. Bu baglamda dersin igerigine uygun olarak &gretim {yeleri
tarafindan farkli yaklagimlar kullanilmistir. Projeye dayali 6grenme desteklenerek,
doniistiiriilmiis/ ters-yliz siif uygulamasi kullanilarak (asenkron erisim) ve ders
icerisinde alt 0grenme topluluklari olusturularak 6grenen merkezli bir yaklagim
benimsenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma ogretim siireglerinde; uzaktan/karma
egitime uygun, aktif ve etkilesimli ogrenci katilimimi saglayan giincel, disiplinlerarasi



calismaya tegvik eden ve arastirma/ogrenme ve ogrenci odakli 6gretim yontem ve
teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

B.4.2. Olcme ve Degerlendirme

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlhigi’nmin 11.05.2020 tarihli ve 75850160-
301.01.01-E.30480 sayili yazisina istinaden, Universite Senatosu’nun 14.05.2020
tarihli toplantisinda, Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarinda yariyil/yil sonu
(final ve biitiinleme) smavlar ile bu donemde yapilacak diger sinavlarin ¢evrim igi
olarak veya ddev, proje gibi alternatif yontemler uygulanarak yapilmasina oy birligi
ile karar verilmistir.

Bu kapsamda ara smavlar, akademik birimler tarafindan duyurulan sinav
takvimleri dogrultusunda, uzaktan 6gretim platformu yardimiyla gozetimsiz ancak
nesnel ve Olgiilebilir degerlendirmeye imkan verecek ilkeler gozetilerek yapilmistir.
Benzer sekilde kisa sinav, ddev, proje, sunus vb. dlcme degerlendirme yontemleri
uzaktan 6gretim platformu yardimiyla uygulanmistir.

Yine Kurumda lisansiistii programlardaki tez izleme komitesi toplantilar1 ve
tez savunmalari ile bazi Fakiiltelerde uygulanan Bitirme Projesi sunumlar1 dijital
ortamda ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilmis, bu kapsamda smav siireclerinin tamami
ogrenci danigmanlar1 tarafindan kayit altina alinarak, sonucu gosteren tutanagin bir
parcgasini olusturmak tizere ilgili akademik birim sekreterligine teslim edilmistir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii programlarinda doktora yeterlik sinavlart ve tez
savunmalart ile tez Onerisi savunmasi ve tez izleme komitesi toplantilarinin ¢evrim igi
olarak yapilmasma iliskin uygulama esaslar1 belirlenmis ve Universite Senatosu'nun
11.06.2020 tarihli toplantisinda kabul edilmigtir (Ek- B.4.2.
http://sbe.gsu.edu.tr/tr/doktora-yeterlik-ve-tez-savunma-sinavlari-ile-tez-onerisi-

savunmasi-ve-tez-izleme-komitesi-toplantilarinin-online-yapilmasina-iliskin-usul-ve-
esaslar).

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda ogrenci merkezli olgme ve
degerlendirmeye iligkin uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu 6lgme ve degerlendirme sisteminin sonuglarmmin izlenmesi
vapilmamaktadir.

B4.3. Ogrenci Geri Bildirimleri

Kurumda uzaktan acil egitim kapsaminda 6grencilerden geri bildirim almak ve
yasanan sorunlar1 ivedilikle ¢dzmek icin Ogrenci Destek Gruplari olusturulmustur.
Ayrica Ogrencilerin dogrudan geri bildirim yapabilecekleri e-posta adresleri
(teams@gsu.edu.tr ve uzem@gsu.edu.tr ) olusturulmus, hizli destek igin ise GSU-
UZEM 4701 dahili destek hatt1 isler hale getirilmistir. E-posta ile gelen istek ve
sikayetlere iliskin olarak Kurum igerisinde c¢oziilebilecek olanlar 24 saat iginde
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coziime ulastirlarak ilgili kisi/kisilere geri bildirim saglanmis, uzaktan egitim
platformuna iliskin olan istek ve sikayetler ise ilgili firmaya yonlendirilmistir. Bunlara
ek olarak telefon ve e-posta ile iletilen sorunlar derlenerek “Sikca sorulan sorular”
baghigr altinda UZEM web sayfasinda kullanicilara sunulmustur (Ek-B.4.3a.
http://uzem.gsu.edu.tr/tr/sikca-sorulan-sorular)

Ogrenci geri bildirimleri kapsamindaki istek ve sikayetlerin ydnetilmesi
disinda uzaktan egitime iliskin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla bir anket
gelistirilmistir (Ek-4.3b. Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi). Bu anketin
2020-2021 egitim-6gretim yil1 gliz yartyili iginde uygulanmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma programlarda tiim ogrenci gruplarinin
geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalardan (gecgerlilik ve giivenirligi
saglanmug, farkl araglar iceren) elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuglart paydagslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadur.

Kanitlar

Ek-B.4.3b. Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi.docx

B.5. Ogretim Elemanlar
B.5.1. Ogretim Yetkinligi

Kurumda uzaktan/karma egitim siireclerinde yer alan gretim elemanlarinin
ogretim yetkinligini gelistirmek iizere egiticilerin egitimi programlari kapsaminda
hizmet i¢i egitimler planlanmaktadir.

Mevcut durumda acil uzaktan egitim siirecine gegiste egitimin aksamamasi
icin akademik personel i¢in de destek ekipleri kurulmus, e-posta adresleri
(teams@gsu.edu.tr ve uzem@gsu.edu.tr) ve hizli destek hatt1 (GSU-UZEM 4701)
iizerinden akademik personele destek saglanmaistir.

2019 yili itibaryla Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanlig
vasitasiyla {iye olunan bir ¢evrim i¢i egitim internet sitesi arastirmacilarin hizmetine
sunulmustur (Ek-B.5.1. https://kutuphane.gsu.edu.tr/tr/e-kaynaklar/online-egitim). Bu

internet sitesi yardimi ile tez ve makale yazimi, proje yazimi, yazin tarama ve
kaynaklara ulagma, makalelerin uygun dizinlerde taranan dergilere gonderilmesi
siireci, sahte-saibeli dergiler, intihalde ve intihalden kagcinma stratejileri, nicel ve nitel
aragtirma yontemleri ile veri analizi yOntemlerini iceren egitimler kullanicilara
uzaktan erigim yoluyla ve ticretsiz sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde yer alan o&gretim
elemanlarimin yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve
kalite giivence sistemi gibi ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar
bulunmaktadir. Ancak bu planlar  dogrultusunda  yapiumis  uygulamalar
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bulunmamaktadr veya tiim birimleri kapsamayan bazi uygulamalar (egiticilerin
egitimi etkinlikleri) bulunmaktadir.

B.6. Ogrenme Kaynaklar

Kurumda acil uzaktan egitime iliskin olarak Ogretim elemani1 ve Ogrenciler
icin gerek dokiiman gerekse de videolu anlatim (Fransizca ve Tiirkce) ile 6grenci ve
egitmen kilavuzlar1 hazirlanmistir. Bu kaynaklar hem 2019-2020 egitim-6gretim y1lt
bahar yariyilinda kampiis lisans anlasmasi olmas1 dolayisiyla hizla isler hale getirilen
Microsoft Teams i¢in, hem de 2020-2021 egitim-6gretim yili gliz yariyili igin
kullanilan ALMS 6grenme platformu ve Perculus+ sanal smif platformu igin
hazirlanmistir. Bu kaynaklar 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar yariyilinda
Microsoft Teams platformu {izerinden erisilir hale getirilmistir. 2020-2021 egitim-
ogretim yili giiz yariyilinda kullanilan ALMS 6grenme platformu ve Perculus+ sanal
smif platformu sistemine iliskin kaynaklar ise GSU-UZEM web sayfasindan
paylasilmaktadir (Ek-B.6a. http://uzem.gsu.edu.tr/tr/alms-perculus/ogrenci-
kilavuzlari).

Bilgi Islem Daire Bagkanhigi tarafindan ALMS o6grenme platformu ve
Perculus+ sanal smif platformu Universite Otomasyon Sistemi ile entegre hale
getirilmis ve Kurumun dijital platformlar1 i¢in kullandig1 “tek sifre” yapisina uygun
bir sekilde sisteme baglanilmas1t miimkiin kilinmistir.

2020-2021 egitim-6gretim yili giiz yariyilinda kullanilmak iizere ALMS
ogrenme platformunda 24.11.2020 tarihi itibari ile 4448 kullanici, 1172 ders
kaydedilmis ve kullanimdadir. Ayrica Perculus+ iizerinde de 1703 sanal sinif oturumu
gerceklestirilmistir. Platformlarin 24 saatlik erisim istatistikleri incelendiginde giinde
ortalama 884 kullanic1 tarafindan giris yapildigi ve 3394 dokiiman paylasildigt
goriilmektedir. Ancak ALMS o6grenme platformu ve Perculust+ sanal siif
platformunda yasanabilecek herhangi bir teknik aksakligin oniine gegmek ve egitimde
stirekliligi ve derslerin senkron yiiriitiilmesini desteklemek amaciyla Microsoft Teams
platformu da es zamanl olarak kullanima agiktir. Dersler senkron olarak Perculus+
ve/veya gerektiginde Microsoft Teams iizerinden yapilmakta, ders igerikleri, dersleri
asenkron izlemeye imkan veren ders video kayitlar1 ve dersler ile ilgili her tiirlii bilgi
ve dokiiman ile sinav, 6dev, proje vb. dlgme araclart ALMS 6grenme platformu
izerinde tutulmakta ve 6grenci ile bu platformdan paylagilmaktadir.

Bunlara ek olarak, 6grenme kaynaklarma erisim bakimindan kiitliphane
diizeyinde e-veritabanlarina ve e-kitaplara uzaktan erisim saglanabilmektedir. Buna
iliskin bilgilendirme kiitiphane web sayfasinda verilmektedir (Ek-B.6b.
http://kutuphane.gsu.edu.tr/tr/e-kaynaklar/kampus-disi).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uzaktan/karma egitim-ogretim faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte ogrenme kaynaklari birimler arasi denge
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gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullamimina yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

B.6.1. Engelsiz Universite

Ozel yaklasim gerektiren oOgrencilere yeterli ve kolay ulasilir 6grenme
imkanlar1 ile Ogrenci destegini saglamak amaciyla engelli Ogrenciler igin
Yiiksekogretim Kurumlari Engelliler Danisma ve Koordinasyon Yonetmeligi ve
Galatasaray Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Y&nergesi (Ek-B.6.1.1.) hiikiimleri
uygulanmaktadir. Ancak uzaktan/karma egitim siireclerine iliskin engelsiz tiniversite
uygulamalar1 heniiz tam anlamiyla hayata gegirilememistir. Buna ragmen fiziksel
engelli dgrencilerimizin uzaktan egitim siireglerine Universite Yerleskesi iginden
katilabilmesi igin erisilebilir bilgisayar laboratuvari ve internet erisimi saglanmis agik
ortamlar bulunmaktadir. Ayrica Kiitliphane icerisinde gérme engellilerin tarama ve
aragtirma yapmak icin kullanabilecekleri donanima sahip ortam tahsis edilmistir.
Kiitiiphane elektronik veri tabanlarina internet iizerinden kampiis dis1 erigim
saglanabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalarina iliskin
planlama vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapiumis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamamaktadir.

Kanitlar
Ek-B.6.1.1. GSU Engelli Ogrenci Birimi Y&nergesi .pdf

B.6.2. Rehberlik, Psikolojik Danismanlik ve Kariyer Hizmetleri

Kurumda uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin motivasyonlarini ve dgrenme
etkinliklerine katilimlarin1 artirmak amaciyla ¢esitli destek hizmeti mekanizmalar1 da
isletilmisgtir.

Bu baglamda 6ncelikle uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin sisteme iliskin
yasayabilecekleri sorularin hizli bir sekilde ¢oziilmesi icin destek gruplari, e-posta
adresleri (teams@gsu.edu.tr ve uzem@gsu.edu.tr ) ve hizli destek hatt1 tlizerinden
iletisim saglanmaktadir. Yine Kurumda COVID-19 6nlemlerine ve egitim-dgretim
faaliyetlerine iliskin alinan kararlar e-posta yoluyla ve Kurumun web sitesinden
duyurularla 6grencilere iletilmektedir (Ek-B.6.2a. https://www.gsu.edu.tr/tr/duyuru-
ve-haberler/duyurular/covid-19-surecine-iliskin-duyurular).

Ayrica akademik birimlerde bir dersin yariyil sonu sinavi ve/veya biitliinleme
simnavina mazeretleri nedeniyle giremeyen veya smava girip de teknik problemlere
iliskin mazereti nedeniyle sinavi tamamlayamayan dgrencilere mazeret sinavi hakki
verilmistir. Dolayisiyla uzaktan egitimde yasanabilecek aksakliklarin ogrencileri,
ozellikle sinavlara iligskin olarak strese sokmasinin dniine gecilmeye calisilmistir.
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Bunun yani sira, Kurumda 6zellikle Universiteye ve Fakiilteye yeni baslayan
ogrencilerle tanigmak, moral ve motivasyon asilamak amaciyla oryantasyon
toplantilar1 diizenlenmektedir. Bu kapsamda Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan
Hazirlik sinifi 6grencileri i¢in ve Dekanliklar/Boliim Bagskanliklar: tarafindan da tiim
Fakiiltelerdeki 6grenciler i¢in ¢evrim i¢i oryantasyon toplantisi diizenlenmistir (Ek-
B.6.2b.GSU Oryantasyon Programi).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik
ve nicelikte rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri
kapsayacak  sekilde  saglanmaktadir. Ancak bu  uygulamamin  sonuglari
izlenmemektedir.

Kanitlar
Ek-B.6.2b.GSU Oryantasyon Programi.pdf

B.7. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurumda program ¢iktilarinin siirekli izlenmesi ve gozden gecirilmesi,
Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim Programlar1 Yonergesi ve Egitim Planlari
Tasarimi ve Onay1 Yonergesi (Ek-B.1.1.) hiikiimleri ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

2019-2020 egitim-6gretim y1li bahar yariyili ve 2020-2021 egitim-6gretim yili
giiz yartyilinda Kurumda mevcut érgiin 6gretim COVID-19 pandemisi dolayisiyla
uzaktan egitim olarak yiiriitiilmekte oldugundan program ¢iktilarinin siirekli izlenmesi
ve gozden gecirilmesi Ek-B.1.1. de verilen yonerge kapsaminda ele alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma program c¢iktilarinin izlenmesine ve
glincellenmesine iliskin herhangi bir mekanizma bulunmamaktadir.

C.YONETIM SISTEMIi

C.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
C.1.1. Siire¢ Yonetimi

Kurumda egitim-6gretim Orgiin olarak yiirlitiilmektedir. Bununla birlikte
2019-2020 egitim-6gretim yil1 bahar yariyilinda ve 2020-2021 egitim-6gretim yil giiz
yartytlinda ~ COVID-19 pandemisi nedeniyle uzaktan egitime gegilmistir. Bu
kapsamda Kurumdaki uzaktan egitim acil uzaktan egitim olarak baslamistir.
Dolayisiyla kurumda uzaktan/karma egitim i¢in tanimlanmis o6zel siirecler
bulunmamakta, mevcut drgiin egitime iliskin siire¢ler COVID-19 pandemisi dnlemleri
cergevesinde yiiriitiillmektedir.

Kurumda uzaktan egitim uygulamasi siireci ile iliskili biitiin kararlar,
Universite Senatosu ve Universite Yénetim Kurulu'nda Yiiksekdgretim Kurulu
Bagkanligi’nin direktifleri dogrultusunda ve Kurul kararlari ile esanli bir sekilde
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alinmig ve etkin sekilde ilgililer ile paylasilmistir. Kurum biinyesinde 26.04.2020
tarihli ve 31110 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelik ile Galatasaray
Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) kurulmustur.

Bu baglamda, ilk asamada kurumda Microsoft ile kampiis lisans1 anlagmast
bulunmas1 dolayisiyla Microsoft Teams platformu uzaktan egitime hazir hale
getirilmis ve 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar yartyilinda Microsoft Teams
platformu kullanilmigtir. 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz yartyilinda ise uzaktan
egitim platformu olarak sunucularini Tiirkiye'de bulunduran yerli ¢6ziim ortaklarinin
kullanmasi karar1 alinmig ve Advancity firmasindan Uzaktan Egitim Sistemi ALMS
ve bununla biitlinlesik Perculus+ sanal sinif altyapisi bulut kiralama modeli ile
kiralanmis ve kullanilmaya baslanmistir.

Kurumda egitim-6gretime iligkin tiim siiregler (ders/konu anlatmi, 6lgme ve
degerlendirme, danigmanlik, lisansiistli egitimde tez savunmalari, doktora tez izleme
toplantilar1 vb.) ¢evrim i¢i platformlara tasimmustir. Sosyal Bilimler Enstitiisii
bilinyesinde doktora yeterlik sinavi, tez 6nerisi savunmast, uzaktan tez izleme komitesi
toplantis1 diizenleme ve tez teslim ve savunma siireclerinin ¢evrim i¢i olarak
yapilmasi i¢in 6zel diizenlemelere gidilmis ve online siire¢ler ve formlar dgretim
elemanlar1 ve Ogrenciler ile hem e-posta aracilifi ile paylagilmis hem de Sosyal
Bilimler Enstitiisi web sayfasinda duyurulmustur (Ek-C.1.1.
http://sbe.gsu.edu.tr/tr/bilgi-ve-belgeler/covid-19-surecinde-kullanilacak-formlar).

Yine Sosyal Bilimler ile Fen Bilimleri Enstitiilerinde tezli/tezsiz yiiksek lisans
ve doktora programlarmna basvurular ¢evrim ig¢i olarak alinmis, her program igin
atanan jiiri tarafindan yazili ve sozlii bilim sinavlar1 ¢evrim i¢i olarak yapilmis ve
kayit altina alinmigtir. Kurumda Erasmus siireci dahilinde egitim alan 6grenciler de
kayitlt olduklar1 programlardaki derslerini uzaktan egitim platformu tizerinden takip
etmektedir.

Bunlara ek olarak Universitede akredite olan programlarda akreditasyonun
ylriitiilmesine iligkin gereklilikler ve siirecler de ¢cevrim i¢i ortama tasginmistir. Ayrica
Kurumda BAP siiregleri pandemi doneminden Once dijital ortama taginmis olmasi
nedeniyle bu donemde de sorunsuz olarak yiiriitiilmiistiir.

Ayrica yine Kurumda 6gretim elemani alim siiregleri de pandemi kosullarinda
alinan dnlemler cergevesinde yiiriitiilmektedir. Ornegin, Miihendislik ve Teknoloji
Fakiiltesi arastirma gorevlisi kadrosuna bagvuran adaylar i¢in farkli sinav mekanlar
tahsis edilerek ve gerekli diger Onlemler alinarak yazili bilim sinawvi
gerceklestirilmistir.

Olgunluk diizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin siiregler tiim birimleri ve
alanlart  kapsayacak sekilde tammlanmistir ve tiim uygulamalar siiregler
dogrultusunda  gerceklestirilmektedir. — Ancak  siire¢  performans  sonuglari
izlenmemekte veya siire¢ performans sonuglart karar almalarda kullanilmamaktadir.
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C.2. Bilgi Yonetim Sistemi
C.2.1. Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi

Kurumda hizmet verilmekte olan biitiin servisler (Ogrenci otomasyonu, e-
posta, EDYS gibi) Universite biinyesinde bulunan sunucularda tutulmakta olup, bu
veriler glivenlik duvar1 katmaniyla da ayrica koruma altina alinmigtir.

Uzaktan egitime geg¢is siirecinin baslangicinda, Kurumun kullanmakta oldugu
Microsoft iriinlerinin bir pargast olmasi sebebiyle Microsoft Teams platformu
kullanima sunulmustur. Ogrencilerin ve akademik - idari personelin ortak bileskesinin
e-posta sunucusu olmasi sebebiyle, Teams platformu e-posta sunucusu ile
eslestirilerek, kullanic1 bilgilerinin Kurum igerisinde olusturulmasi, dolayisiyla
bilgilerin disartya sifrelenmis bir sekilde ¢ikartilmasi saglanmistir. Giivenlik
duvarimizin arkasinda konumlandirmis oldugumuz sunucularimizin ayni zamanda
IPS koruma katmaniyla da korunuyor olmasi kullanici verilerinin de giivenli bir
sekilde saklanmasini olanakli kilmistir.

Ancak T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi Baskanligi Siber
Giivenlik Dairesi Bagkanliginin 07.07.2020 tarih ve 3756 sayili yazisina istinaden,
yiiksekogretim kurumlarinin egitim ve Ogretim faaliyetlerinde uzaktan egitim igin
yabanct menseli video konferans uygulamalarinin yerine yerli uygulamalarin tercih
edilmesinin tavsiye edilmesi sebebiyle yerli kaynakli bir yazilim olan ALMS 6grenme
platformu ve Perculust sanal smf platformu uygulamasina gegilmesi uygun
goriilmiistiir. Tercih edilen ALMS Ogrenme platformu ve Perculus+ sanal simf
platformu Microsoft Teams platformunun aksine yerel bulut sunuculari iizerinden
caligmakta ve veriler yurt digina ¢ikartilmamaktadir. Uzaktan egitim servis saglayicisi
yiiklenici firma ile yapilan s6zlesmede, Gizlilik taahhiitnameleri eklenmis olup, bu
sayede Universitede islenmekte olan verilerin disar1 sizdirilmayacagi garantisi
alinmustir.

Tiim kullanic1 yetkilendirmeleri ve yetki gruplarinin erisim haklar1 Kurumun
kendi sunucular1 iizerinde tanimlandig1 igin, sistem yetkisiz girisleri engelleyecek
sekilde yapilandirilmig bulunmaktadir.

02.12.2019 tarihinde Galatasaray Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi
faaliyetleri ile bu faaliyetlerle ilgili bilgi varliklar1 ve bu bilgi varliklarin1 korumak
amaciyla kullandig1 giivenlik 6nlemlerini kapsayan TS ISO/IEC 27001 belgesi
alinmistir (Ek-C.3.2.1. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi). 27001 belgesinin
alim siirecinde biitiin bilisim altyapis1 bagimsiz bir denetleme kurulusu tarafindan
analiz edilerek giivenlik zafiyeti testlerinden geg¢irilmis, testler neticesinde elde edilen
bulgular ISO 27001 standartlarina uygun sekilde kapatilmistir.

Uzaktan egitim siireci bu belgenin geregi olan kalite standartlar1 referans
alinarak siiregle ilgili hazirlanan dokiimanlar (Ek-C.3.2.2. Erisim Yetki Formu, Ek-
C.3.2.3. Ayricalikli Erisim Hakki Talep Formu, Ek-C.3.2.4. Is Siirekliligi Plam
Formu, Ek-C.3.2.5. Olay Bildirim ve Miidahale Formu, Ek-C.3.2.6. Bilgi Giivenligi
Farkindalik Bildirgesi) dogrultusunda stirdiiriilmektedir.
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ISO-27001 siireci geregi yilda en az bir kere sistemler denetimden
gecmektedir. Ilgili yazilmlarla aylik periyotlarda giivenlik agig1 testleri 2020 yili
itibartyla yapilmaya baslanmis olup, ISO-27001 belgemizin yenilenmesi siireci
dahilinde Aralik 2020 itibariyla tekrarlanacak olan bir sizma testi de planlanmustir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK) kapsaminda
Universitede olusturulan KVKK Komisyonu, &grenciler ile akademik ve idari
personele gerekli egitimleri vererek aydinlatma metinleri hazirlamistir. So6zii edilen
veri giivenlikleri 6nlemlerine ek olarak dgrencilerden, Universite Otomasyon Sistemi
iizerinden, diger paydaslardan ise 1slak imzali olarak “Kisisel Verilerin Islenmesi
Bilgilendirme ve Onay Formu” (Ek-C.3.2.7. GSU Ogrenciye Yonelik Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Onay Metni) onay1 alinarak arsive eklenmistir. Yeni kayit
yaptiran 6grenciler ve Kuruma atamasi yapilan personelden diizenli olarak onay
alinmaktadir.

Aydinlatma metni ve KVKK ile ilgili diger dokiimanlar (Ek-C.3.2.8. GSU
Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni, Ek-C.3.2.9. Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi, Ek-C.3.2.10. Kisisel Verilerin Korunmasi Maddesi Gizlilik
Sézlesmesi Ek-C.3.2.11. Paydaslar Islak Imza Kisisel Verilerin Islenmesi Onay
Formu, Ek-C.3.2.12. Veri Sahibi Bagvuru Formu) KVKK web sayfasi
(http://kvkk.gsu.edu.tr/) iizerinden yaymma alinmis olup, siire¢ bu dokiimanlar
tizerinden takip edilmektedir.

Olgunluk diizeyi: Uzaktan/karma egitim siire¢leri icerisinde bilgi giivenligi ve
giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuglart paydaglarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Ek-C.3.2.1. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikast.pdf
Ek-C.3.2.2 Erisim Yetki Formu.xlsx

Ek-C.3.2.3 Ayricalikli Erisim Hakki Talep Formu.docx
Ek-C.3.2.4 Is Siirekliligi Plan1 Formu.xIsx

Ek-C.3.2.5 Olay Bildirim ve Mudahale Formu.docx
Ek-C.3.2.6 Bilgi Giivenligi Farkindalik Bildirgesi.docx

Ek-C.3.2.7 GSU Ogrenciye Yénelik Kisisel Verilerin Islenmesi Bilgilendirme
ve Onay Metni.pdf

Ek-C.3.2.8 GSU Kisisel Verilerin Korunmasi Aydimlatma Metni.pdf
Ek-C.3.2.9 Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi.pdf

Ek-C.3.2.10 Kisisel Verilerin Korunmas1 Maddesi_Gizlilik S6zlesmesi.pdf
Ek-C.3.2.11 Paydaslar Islak Imza Kisisel Verilerin Islenmesi Onay Formu.pdf
Ek-C.3.2.12 Veri Sahibi Bagvuru Formu.pdf

Ek-Yabanct Menseli Video Konferans Uygulamalar1 Kullanimi Hk.pdf
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